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2016 年，在群团改革背景

下，杨浦团区委专门设立了青年

创新创业项目组，采用“专挂兼”

形式，由专职团干部和来自银

行、园区、企业的基层青年干部

组成工作组，在区属团组织和园

区、高校、企业间形成人才“连心

桥”和信息“传送带”，统一指导

和实施全区青年创新创业工作。

经过前期调研，结合双创青

年和企业的实际需求，杨浦团区

委联合区市场监管局、税务局、

人社局、司法局及交通银行、中

智人力资源公司等多方力量，组

成了一支平均年龄刚过30岁、本

科及以上学历、有较强业务经验

的30人服务专员队伍，为双创青

年提供“一站式+个性化”服务，

打造专业化、网格化及精准化的

服务体系，为创业青年排忧解

难，是青年创业路上的信得过、

靠得住、离不开的创业伙伴。

此外，杨浦团区委还建立了

一支由 20 多人组成的青年创业

导师队伍，他们既有上市公司和

国有企业高管、成功创业者，也有

大学教授、专业机构负责人。导

师们通过“一对一、一对多”等陪

伴式服务，提升青年创业信心，激

励和帮助青年创业者实现自主创

业，营造社会各界关心、关注和帮

扶青年创业的浓厚氛围。

[背景]

当好“店小二”
既要态度热情，更要专业高效

在服务双创企业时，面对多
元需求，团干部光靠态度热情远
远不够，更要具备良好的专业素
养。青年创新创业项目组组长
马一峰作为青年创新创业服务
领域的“老兵”，被大家亲切地称
为“老马”，他的体会是：服务青
年创新创业，真的是一门“技术
活”。青年创新创业项目组的同
志们，一方面要经常走访企业，
与企业密切沟通，了解企业基本
情况，摸准企业可能存在的需求
和问题；另一方面，要搞清摸透
相关政策和创业资源，有效回答
企业提出的各类创业问题，提供
有针对性的服务。360行，不同
行业的创业青年遇到的有共性
问题，也有千奇百怪的个性化问
题，老马和他的小伙伴们就是要
做个技术过硬的“全科医生”、想
方设法化解这些问题。在长期
的服务过程中，小伙伴们也在不
断成长。

杨浦区市场监管局团工委
书记刘佳的另一个身份，是青年
创新创业项目组聘请的青年双
创服务专员。三年来，她和伙伴
们一起走出机关，走进企业、校
园、社区，担负起“专科医生”的
职责，为区域内创新创业青年提
供专业服务。“让他们可以在最
短的时间内学习掌握包括企业
登记、年报申报、质量和标准化
指导、商标品牌指导、食品药械
化登记等各项业务职能。”刘佳
说，“创新创业的路很艰辛，不管
是一杯咖啡的距离还是嵌入式
服务，都是心和心交流的距离，
可以帮助创新创业的路走的更
加快捷、更加省心，创业者可以
把更多的时间和精力投入到创
新创业中去，也必将能帮助他们
走得更远、走得更好。”

杨浦团区委书记秦恒告诉记
者，我们希望做好青年创业的陪
伴者和服务员，当创业青年遇到
困难时，我们第一时间出现、出谋
划策、提供服务；当创业青年披荆
斩棘、收获成功时，我们击掌相
庆、为他们欢呼。创业之路必然
艰辛，但可以变得不孤独。

当好“店小二”
既要嘘寒问暖，更要切准要害

如果说优惠政策是吸引创
业者落地的“敲门砖”，那么良好
的创业环境，优质的服务生态就
是 创 业 者 长 期 发 展 的“ 铺 路
石”。杨浦团区委积极参与优化
营商软环境，紧贴企业需求，做
到“四个”坚持，即坚持主动上门
走访，建立企业成长档案；坚持
摸准需求与问题，及时协调解
决；坚持每月开展主题沙龙活
动，增强企业互动；坚持每周宣
传报道一位青年创业者，营造良
好的创业氛围。

当谈及为何在杨浦创业时，
上海三绘子文化传播有限公司
的创始人杨芳告诉记者，杨浦区
创业资源丰富，是大学生创业的
摇篮，创业氛围十分浓郁。公司
创立之初，我们最需要的是启动
资金和尽快打开市场，使企业
走上良性循环。当青年创新创
业项目组了解到我们的需求
后，不仅指导我们申请到了杨
浦区“3+2”创业启动金，而且还
为我们牵线搭桥，拿到了交通
银行吉浦路支行的装饰改建项
目，使得公司顺利起步。

同样，处于快速发展期的智
勇教育，急需合适的办公场地。
根据企业需求，青年创新创业项
目组推荐了合适的办公场地，仅
用3天时间，就为企业在大学路
云海大厦完成了500平方米办公
用房的租赁。

三年来，青年创新创业项目

组实地走访企业近300家，收集
企业需求1000多条，宣传青年创
业故事 60 期，协调对接近 500
次，协助企业获得贷款授信1500
万元。

当好“店小二”
既要各显神通，更要协同发力

通过对大量青年创业者的
调研，杨浦团区委发现创业者更
为渴望的是与其他小伙伴近距
离 沟 通 交 流 的 圈 子 或 平 台 。
2017 年，杨浦团区委开始尝试
实施“青创汇”青年双创人才服
务支持计划，通过“服务专员+
创业导师+服务联盟”的形式，
给双创青年提供“全方位+个性
化”的服务。

杨浦区人社局为了把杨浦
建设成为海内外创新创业人才
发展的热土和栖息的家园，整合
各方资源，成立了“杨浦区创业
指导专家志愿团”。服务专员朱
妍玮告诉记者，过去，在沪工作
的人才办理工作许可、居住证积
分等事务，总要抱着材料一趟趟

地跑到窗口排队、审核，一旦材
料不齐全就要从头再来。为此，
杨浦区通过成立全市首个“无否
决窗口”，开通“人才e点通”，实
现了“网上预审不见面、窗口受
理无否决”、“人才服务不用来、
登记轮候无否决”两大承诺。

上海未马智能科技有限公司
在来到杨浦之前，其创始人陈婕
找过很多孵化器，有成熟的也有
新建立的，但是她很快就发现问
题所在：“作为‘海归’，海外留学
背景在融资时是加分项，但很多
传统的孵化器并不重视，甚至有
些都不曾问过她的海外留学背
景。”在了解了陈婕本人及项目的
情况后，团区委青年创业导师、归
心谷创始人邱健主动对接。专门
服务海归人才的归心谷不仅成为
了该项目的天使投资人，邱健也
成为了陈婕的创业导师。

在邱健看来，青年人创业没
有想象中的那么简单和顺利。
作为一名创业导师，他将陪伴他
们在杨浦的双创热土上实现自
己的创业梦想。

杨浦团区委：做好双创青年贴心的“店小二”

打通服务青年创业最后一公里
在杨浦区，活跃着一支青年创新创业大军。为

实现梦想，他们用智慧和汗水，在杨浦这块双创热
土上，书写着属于自己的青春华章。

为了帮助他们实现梦想，杨浦团区委积极落实
区委、区政府“三区一基地”建设战略，开展青年双
创企业大走访、大调研，深入掌握青年实际需求、难
点和痛点，积极实施“青创汇”青年双创人才服务支
持计划，打造一个阵地——梦创工坊青年中心，建
设两支队伍——青年创业导师队伍和服务专员队
伍，实施三个计划——增能计划、乐活计划、众星计
划，千方百计为双创青年排忧解难，努力做好双创
青年贴心的“店小二”。 青年报记者 顾金华

杨浦区是上海市中心

城区中面积最大、人口最

多的区，拥有百年大学、百

年工业、百年市政“三个百

年”的深厚历史积淀。区

内拥有近 30 家大中型科

技园区，其中国家级大学

科技园有 7 家，还拥有超

过 120 个众创空间和孵化

器，9 家市级“梦创工坊”

青年中心，是青年实现创

业梦想的理想温床，也是

共青团服务青年双创的重

要阵地。

杨浦也是全国首批大

众创业万众创新示范基

地、国家创新型城区、上海

科 创 中 心 重 要 承 载 区 。

2016 年，区委书记李跃旗

提出“双创航船上，众人划

桨没有看客”，倡导区域内

各单位、各主体之间通过

资源共享、优势互补、相互

联动，达到共同发展。

几年来，杨浦区不断

加大与高校的合作力度，

积极对接国家和上海各类

创业创新资源，逐步完善

双创人才政策，全面优化

了“西中东”创业创新的空

间布局，既为优质的大中

型企业“大象起舞”留足空

间，又加快建成中小型企

业“蚂蚁雄兵”的聚集地，

形成了二者有机共生、生

机勃发的“热带雨林”创业

生态环境，形成了创新、创

业、创投、创客“四创联动”

的创新生态格局。同时，

杨浦区还通过创新创业街

区建设，打造“实训-创业-

乐业”三位一体服务链，增

强创新创业的发展实效，

推动人才、资本、信息、技

术等创新要素自由流动和

优化配置，逐步形成了“融

合、协同、共享”的双创生

态体系。

资源整合重要纽带 帮助青年建立双创“朋友圈”和政策“加油站”

区情介绍

打通共青团
服务青年创业的
最后一公里

青创汇双创企业沙龙。 本版均为受访者供图
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创业咨询。


