土体压力试验机等设备项目（JG2010-158）补充文件1
根据天津职业大学的要求，天津市教育委员会教学仪器设备供应中心现就土体压力试验机等设备项目（JG2010-158）的竞争性谈判采购文件中部分仪器设备技术指标作如下补充及修改： （追加第4项、第5项设备）
第一包：土体压力试验机等
	序号
	设备名称
	技术指标
	单位
	数量

	4
	TD-SCDMA RNC实验仿真教学软件
	2010年最新版本，主要功能模块包括：
1.RNC模块；
2.NODEB模块；
3.硬件配置模块；
4.数据配置模块；
5.虚拟电话模块；
6.信令跟踪模块;
7.厂家需提供至少2人的免费培训;
8.提供至少5本使用说明书等配套资料;
9.厂家提供50年软件免费使用期限及免费升级服务。
	套
	20

	5
	酒店管理系统
	见附件
	套
	1


附件：酒店管理系统
系统优势和技术优势
  1.系统优势

□ 节省相关软、硬件资金的投入
□ 下属酒店本地不需专业IT维护人员，降低了人工成本
□ 系统操作简便快捷、易学易用
□ 强大、稳定的安全保障体系
□ 集中式的系统，低成本实现连锁酒店的统一管理
· 便于与CRS中央预订系统的连接，实现实时预订，拓展客源
  2.技术优势
  □ 基于微软.Net技术的新一代酒店管理系统；
□ 多层结构的设计从框架设计上保证了程序的高稳定性、可扩展性和易维护性；
□ 面向服务的构架大大减少服务器资源的开销；
□ 首创的智能型客户端模型带来全新的用户感受；
· Click Once无接触部署技术使客户一次点击即可完成下载、安装和运行；
●智能客户端Smart Client技术

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


无接触部署：安装时只要将一个主程序文件下载到本地，直接运行即可，无须改变注册表或共享的系统组件，其他应用组件将在第一次运行时自动下载。
1. 自动更新：只需将新版本的程序发布在服务器上，由客户端自动发现最新版本的程序和应用组件，并自动下载和更新。
2. 离线运用：允许脱离服务器时，利用本地的客户端程序和应用组件进行工作。
3. 动态加载应用组件：应用软件开发商可根据企业应用系统的公共接口进行开发，然后将应用组件发布在企业的服务器上，客户端应用程序将自动发现并加载该应用组件。
4. 个性化用户界面：用户可根据喜好自行设置客户端应用程序，配置信息将被保存到服务器上
●系统简介
酒店管理系统采用当今最先进的微软.NET2.0架构，酒店用户可以通过任何具备互联网连接的工作站登录到中心服务器，使用酒店管理系统处理相关业务。酒店管理系统不仅使单体酒店以低成本实现高效的信息化管理，也使连锁酒店能够轻松实现集中管理。
●系统平台与开发工具
整个系统构建在微软.NET2.0平台之上。 
基础平台：Windows Server 2003操作系统，WEB服务器采用IIS6.0。
应用服务平台：
◇ Microsoft SQL Server 2005提供数据库服务；
· Crystal Report，提供企业报表的储存、管理、展示  和发布等，并对企业的经营管理数据进行深入挖掘分析；
开发工具：
◇ Visual Studio 2005 微软公司最新开发工具；
· Microsoft Team Foundation Server，提供协同开发及项目管理的支持。
●系统架构
  1、数据服务器：负责所有酒店用户数据的存储(Windows2003+SQL Server2005)
2、报表数据服务器：通过数据复制技术，将报表数据独立存储，提升报表处理性能(Windows2003+SQL Server2005)

3、报表应用服务器：负责用户报表的生成与查询(Windows2003+IIS6.0)

4、数据应用服务器：负责程序运算(Windows2003+IIS6.0)

5、管理服务器：负责系统设置与用户管理(Windows2003+IIS6.0)
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●安全保障
	网络安全性
	网络接入
	建议使用独享带宽，可根据发展随时扩充，数据传输畅通无阻

	
	防火墙
	IDC机房配备防火墙设备及入侵自动检测系统

	
	病毒防护
	Symantec AntiVirus企业级防病毒系统

	应用程序
安全性
	身份认证机制
	成熟的加密锁技术保证连接来自可信任的区域；
IP地址绑定，拒绝非法客户端访问

	
	操作权限控制
	严谨、细致的操作权限设置

	
	稳定性
	IIS 6.0的应用程序池技术为系统稳定运行提供强大的保障

	数据传输
安全性
	数据加密技术
	SSL128数据保密传输, 确保网络安全和客户隐私保密

	
	VPN技术
	支持虚拟专用数据通道技术

	
	供电保障
	IDC机房双路供电，UPS电源及后备发电机的多重保障

	
	数据存储
	智能磁盘存储阵列，数据库热备份技术

	
	数据备份
	大容量自动加载式磁带机备份系统

	
	容灾机制
	系统关键数据的异地备份及快速恢复系统


	
	监控系统
	IDC机房无死角摄像覆盖

	其它保障
	系统运行效率
	专门设计的智能型客户端，可有效减少数据传输量，并且易于安装和部署。

	
	个性化需求
	中软酒店管理系统历经10余年的发展完善，融合了近千家酒店的管理需求，加上灵活的系统配置功能，为客户提供了个性化使用空间。


●预定& 接待& 收银
1、 客人列表
记载所有相关客人信息，并且可以按照用户预定义的各种条件或综合条件等查询到需要操作的对象，并完成开房、结账、延住、换房、同来人等所有与客人相关的操作。
2、 房态图
记载着每个房间当前的状态（比如房态、房间属性、客人类型、留言标志等），它与房间计划表类似，但是它在一个屏幕上可以显示几百间房，信息量较大。它完成的功能基本上与房间计划表一样。
3、 新建、复制、修改、取消、删除、恢复预定
4、 客史、vip客人、黑名单等在客人预定或入住时自动提示
5、 预定确认
6、 模版预定和开房
系统可以按照客源将不同客人分类，每一类客人度身定制相应的模版。这样操作员可以有针对性的为不同客人完成预定、开房等，快捷方便，而且统计分析的准确性也有保障。
7、 复制开房、批量快速开房、团队开房、重新入住、复制合住、合住处理
8、 修改帐户、浏览帐户
9、 换房、修改离期
10、 同来人处理
设置同来人主帐：当房间中的多个帐户均发生帐目，而结帐时由一个帐户付款，可以自动实现合并帐目和转帐功能。
11、 留言处理
12、 日志查询
对各种容易引起差错操作进行详细的日志记载，避免计算机作弊，加强审核控制，避免问题发生。 

13、 财务信息
14、 房税结构（Package）：定义房费的组成结构（如房含早），夜审时自动分类统计收入。
15、 特殊付款
设定团会主帐单与团员之间的帐务关系，系统会自动将公付帐记在主帐单上，将自付帐记在团员自己的帐户上；也可以设定任何帐户之间的公付、代付、自付的帐务关系。
16、 押金处理
17、 挂帐、付款
18、 结帐、团队结帐、提前结帐、中间结帐
19、 转帐、自动转帐、选择转帐等。
20、 帐单打印
●团队管理
团队处理克服了众多系统中普遍窗口过多，操作复杂烦琐的弊端，更加趋于简便快捷。团队、会议既可以统一处理，也可以根据日程安排，细化到分开处理。
1． 新建、复制、删除、修改团队
2． 灵活处理团队房费、团队分房、团队锁房、房税结构、特殊付款功能。
3． 团队统一修改户籍
4． 团队酒店功能设置
可统一快速对团队所有房间设置电话等级，叫早时间，VOD开关、Internet、是否免扰等服务功能。
5． 打印团队通知单
6． 销售点预订
7． 团队封锁
8． 团队挂帐
9． 团队结帐
●客房管理
1． 查询、设置房间状态，可以管理的客房状态包括干净、脏、维修、关闭、空房、临时分配房、占用、矛盾、预定等。

2． 维修房，关闭房、临时分配房、矛盾房的管理。
●夜审
酒店可以根据自身的管理模式和实际情况有针对性的选择夜审的步骤及审核内容，不必拘泥于传统的方式而更加灵活的为自身的管理服务。以下为夜审步骤及部分相关内容，用户可以根据需要随时调整。

1． 夜审准备
夜审准备完成夜审之前的一些准备工作，以保证夜审的正常进行和数据完整。它主要包括客人户籍信息检查、房价检查、预离客人检查、预定未到客人、未处理留言、发布夜审准备开始通知等
2． 过账及其他相关处理
3． 夜审开始
夜审开始执行时间非常短，主要完成设置未到帐户，更改房态．释放维修房/关闭房/暂停使用房，释放高级团可用房、更改酒店日期和部分杂项处理。 

4． 交易审核
完成当日酒店所有相关的帐务审核、打印帐务审核。
5． 夜审结束
夜审结束执行信用卡转账、CityLedger转账、酒店策略、客史和客户处理、销售点夜审、更改酒店审计日期、数据备份等功能并生成各种晨报、交易汇总、市场分析、客源分析、房类分析、国籍（省市）分析、其他各种杂项统计等。
●协议客户管理
1． 新建客户

详细记录与酒店有合约的旅行社，公司，单位的资料信息
2． 新建合同 

详细记录酒店与旅行社，公司和单位的合约。包括合同房价的定义，设置优惠政策，如房价含早餐，房价返还，销售点优惠折扣等
3． 签单授权人管理
记录每一个客户指定的通过授权的签单人的个人信息，如笔迹，照片
4． 联系人管理
5． 价格更新
6． 文档管理
7． 打印信封
8． 发送电子邮件
9． 发送传真
●宾客历史档案
1． 新建、浏览、修改、复制、删除客史档案

2． 合并客史档案
3． 打印信签
4． 文档管理
5． 客史查询
系统提供几十种查询条件，用户也可以根据自己的需要自定义各种查询条件。另外用户可以查询交易信息、历次来访信息、历次消费等信息
●应收A/R
1. 创建、修改、作废应收帐户

2. 创建、修改、打印发票
3. 应收帐户查询
提供多达几十种查询条件并且允许用户根据需要自定义各种查询条件
4. 挂账、快速挂账、转账
5. 设置争议
6. 自动、全部、部分兑现发票
7. 快速平帐
8. 创建收据、修改收据
9. 冲账
10. 打印应收结帐单
●其他
1． 帐务查询

2． 公共信息查询
可以按照多种条件查询政府机关、银行、餐饮娱乐等各种信息资源
用于登记宾客对酒店服务工作的意见，建议和投诉
3． 黑名单查询
对逃帐客人、信用卡透支客人，通缉罪犯等个人信息的登记管理
●报表
报表系统是一个开放的报表制作、查询、分发平台。用户除了可以使用系统自带的报表以外，还可以自己根据需要定制报表。报表系统具有如下特点：

1． 可以设置操作员能够使用的报表
2． 可以mail或fax报表
3． 可以连续打印多张报表
4． 报表可以自由分组
5． 可以对报表进行挖掘
6． 报表可以保存为XLS、PDF、RTF、HTML等数据格式

●餐饮、娱乐、宴会POS系统
POS系统是一个通用的销售点管理系统，它能够完全满足餐饮、娱乐、商务中心、洗衣、保龄、美容美发、健身等各个业务子系统的各项要求。
1． 开单、改单
2． 预订开单
3． 快速开单：针对桑拿同时开多个手牌号
4． 取消帐单、恢复帐单：恢复当日作废及已结帐单
5． 调单、送单、换台 调单：调出以前已结、以前未结、当日已结、当日未结的帐单。送单：厨房和备菜间打印出需要准备的菜项
6． 并单、账单拆分、转单  

7． 转单、多张单转单、跨销售点转单
8． 设置特殊信息： 客人对整单或菜项的口味及要求，可以设置菜项的做法。
9． 设置公共帐单：公共帐单可以作为销售点间转帐之用
10． 设置同来人： 主要用于桑拿
11． 沽清列表：显示当前有哪些原材料缺少，主要是对点菜销售员进行提示作用
12． 冻结单：当未结帐单跨夜审时，将帐单置为冻结，该帐单的内容统计到第二天中
13． 未结单：当客人提出过几天结帐时，将原帐单置为未结单
14． 帐单信息
15． 打印帐单 

· 标准帐单
· 分单打印(AA制点菜、上菜、打单、结账)

· 多语种帐单：纯英文，日文等外文帐单
· 帐单打印有次数，时间登记，防止作弊
· 增加帐单是否打印标志（目的是判断客人是否准备结帐）
· 帐单重复打印提示功能
16． 支持拼音代码点菜、PLU编码点菜、树状点菜等多种点菜方法
17． 支持跨销售点点菜、open food点菜等
18． 支持套餐点菜、套餐换项。
19． 支持拼菜功能
20． 支持标准菜谱点菜
21． 支持赠菜、废菜、退菜等功能
22． 改码
23． 设置上菜顺序、设置座位号
24． 日志查询
25． 支持高职餐、内部宴请等核算
26． 支持包房费、最低消费、计时消费等各种灵活的收费方式。
27． 支持各种套票
28． 电子传菜
29． 结帐
· 现金/信用卡结帐
· 宾客挂帐

· AA制结帐

· 跨餐厅转帐

· 会员卡结账。

· 打印电子发票

· 多种收取服务费和折扣的方式

可以按照大类、小类和单道菜收取不同的服务费和折扣。

· 可以定义操作员的折扣权限。

· 可以按照元、角、分等进行四舍五入。

· 支持长短款处理。

· 销售点签字审核功能

可以通过签字、照片等信息确认签单人身份。

30． 交班审核

31． 提供菜谱定价分析、菜谱分布分析、销售成本分析等大量分析功能

●经理查询
通过折线、直方、圆饼等各类图形报表，宏观浏览客源、收入、国籍、房间等统计信息资料，帮助管理者作出准确全面的经营决策。
      1.查询客房出租率，客房使用状态；
      2.查询协议单位，长住公司租房；
      3.查找客人；
      4.客源结构分析；
5.查询全店营业收入。
谈判时间地点不变。
本补充文件如与谈判文件的内容有不同之处，以本补充文件为准。本补充文件与谈判文件具有同等的法律效力。

 采购人：天津职业大学
采购代理机构：天津市教育委员会教学仪器设备供应中心2010年9月3日 

回        执


今收到土体压力试验机等设备项目（JG2010-158）补充文件1。我们将视此补充文件的内容为本项目谈判文件的组成部分，并按整个谈判文件的要求参加谈判。

特此证明。

单位名称：

单位公章：

日      期：

备    注：请尽快将此页签字盖章后发传真至我中心表示确认。

传真电话：022-24710282
胖客户端Rich Client


充分利用客户端计算机的资源


网络传输量较小


安全性较高


安装、部署和维护工作较为繁琐


适合企业内部应用程序





瘦客户端Thin Client


易于安装，部署与维护


必须在线工作


不能充分利用客户端计算机资源


网络传输量大，安全性较低


适合电子商务或不要求严格控制客户端的应用程序





智能客户端Smart Client 


智能型客户端应用程序模型结合了丰富型客户端模型（Rich Client）的强大功能与弹性，还有以浏览器为基础之模型（Thin Client）的容易部署与稳定性。 





融合两种方式的优势
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