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1. 关于关闭决定 XE "1. 关于关闭决定" \y "1. 关于关闭决定" 
1.1  问：为什么GSC管理层决定关闭GUAGSC？

答：主要有两个原因：第一，我们的工作流程已经变得更加成熟，从而我们大大提高了工作效率；第二，与此同时，我们的业务只得到很小甚至没有增长。所以现在GSC的产能超越了我们实际工作量的所需。
那是非常昂贵的，特别是在现在困难的经济环境之下我们尤其不能接受任何不应该存在的费用，所以我们要将我们的产能降低。我们相信对GSC业务来说这是一个正确的商业决定，此决定可以令到我们继续保持竞争力。

1.2  问：同样是在中国区，为什么要关闭GUAGSC而不是SZHGSC？

答：无论选择关闭哪一个GSC，对于公司管理层来说都是很艰难的决定。但是这个决定是经过了深思熟虑，研究过多方面的数据，包括业绩，人员结构，费用构成，以及日后的发展可能等因素，最终由我们的CB CEO Eivind Kolding 批准通过的。希望大家明白这跟GUAGSC的业绩没有关系。

1.3  问：广州的生活水平比深圳低，为什么选择关闭GUAGSC？

答：这个决定是经过综合考虑的，很不幸，广州的运营费用最高，再加上其它的因素，所以选择关闭广州。



1.4  问：这个决定是什么时候做的？

答：这是哥本哈根最高管理层在2008年10月作的决定。

1.5  问：除了关闭之外还有其他解决办法吗？

答：很不幸就目前形势来看，关闭是唯一的方法。

1.6  问：为什么是现在？

答：这个决定已经被最高管理层在考虑到以后发展预期的基础上非常小心的评估过。然而现在十分清楚我们的全球业务有过剩的产能甚至持续到2009，所有我们不得不现在采取行动。

1.7  问：这是今年一直没有招新员工的原因吗？

答：不是，没有招新员工是因为工作量和GSC的工作效率提高所导致的。

1.8  问：选中GUAGSC是因为它的工作表现吗？

答：完全不是 – 这个决定完全是基于维持全球GSC业务的竞争力的需要，提供业务量所需要的产能，和保持合理的成本效益。GUAGSC所有员工对公司的忠诚，工作表现和成就从来没有被质疑过。


1.9  问：选中GUAGSC是因为它的费用比其他GSC高吗？

答：关闭GUAGSC的决定是基于全球GSC业务的效率去考虑的，当然成本是其中的一个因素。

1.10  问：在集团高层做出关闭GUAGSC的决定后，中国区的管理层有做过任何努力来避免这件事情发生吗？

答：由于全球GSC的生产力大大提高，如今全球的信息处理中心的产能远大于需求，即便关掉了广州，都还有产能上的剩余，直到明年年底，因此我们不接受任何不合理的费用。在此决定之前，中国区管理层有尽最大的努力跟总部做沟通，以及和印度、菲律宾等GSC进行全面比较，但最终很不幸，这个决定还是选择了广州，希望大家能积极面对这个现实。

1.11  问：最高领导层在作这个决定的时候有考虑到公司的价值观吗？

答：公司的价值观一直贯穿此项目。我们会继续不断地在公司价值观的指导下，帮助大家渡过这段困难时期。

1.12  问：现在GUAGSC正在处理的业务是否会被平均分配到其余的五个GSC去？

答：不会完全平均，主要看各个GSC现在的工作范围及产能，如果有较多的广州的同事申请深圳职位，深圳就能获得越多的业务量。

1.13  问：以后会有另外一个GSC在中国其他地方设立吗？ 

答：作为全球GSC发展的一部分，GSC的管理层很自然的会回顾选址策略。我们会继续定期回顾在中国其他地方设立GSC的可能性，但目前没有立即的需要。

1.14  问：之前《成都日报》有报道说马士基有意向在成都开一个GSC，是否现在就是关闭GUAGSC而开成都GSC呢？

答：现在就算是关闭了GUAGSC，全球信息处理中心都还有多余的产能，在2009年年底之前，都不需要再多开一个中心，所以现在没有开设成都GSC的决定。

1.15  问：公司会主动跟媒体接触宣布关于GUAGSC关闭的消息吗？

答：不会。



1.16  问：请问这次没有选择SZHGSC，那SZHGSC的优势在哪？

答：可以举几个例子，首先，SZHGSC所在的building更有余地去扩展，它有个翼三层是空的。而GUAGSC不是。另外，SZHGSC总的人均成本比GUAGSC要低10%-15%。

1.17  问：中国区管理层是不是想牺牲GUAGSC的同事而保原来是P&O的深圳GSC的同事？如果是的话，转调到深圳的广州同事什么时候会再次被炒掉？
答：三年前就不再存在P&O了，我们都是马士基的同事。公司不会因为是原广州转调过去的同事就会稍后解雇。如果是这样，SZHGSC可以直接对外招聘，而无需接收GUAGSC的同事。

1.18  问：GUAGSC关闭后，深圳就成了运营费用最高的信息处理中心了，那么SZHGSC将会是下一个被关闭的吗？
答：公司剩余的五个信息处理中心将会负责CB及MLOG的信息处理业务，而且会不断壮大。

2. 关于遣散计划 XE "2. 关于遣散计划" \y "2. 关于遣散计划" 
2.1  问：公司什么时候开始发解除劳动合同通知书？

答：在员工离职前一个月发；11月4日会给全体员工发沟通函。

2.2  问：现在正在放假的同事无法参加今天的会议，公司会如何通知他们？

答：人力资源部有同事专门负责打电话给休假的同事进行沟通，有实在联系不上的同事我们会用EMS快递的形式把沟通函发给他们。

2.3  问：公司下周发的沟通函如果因为我长期请假而无法签署的话，会如何处理？我能今晚就签吗？

答：公司会给休假的同事以邮件、快递、传真等方式把沟通函送到同事手上，同事签名后可以以同样的方式或者让家人代送回公司；由于你的情况比较特殊，请会后联系中国区人力资源部的同事协商处理。

2.4  问：如果同事不签署“沟通函”会有什么后果？

答：将不会得到另外两个月工资的留任奖金。

2.5  问：我们会在同一天被终止合同吗？

答：不会，公司规定的离职日将会是你的工作完全被转移的日子。

2.6  问：所有的同事都会一次性知道我们在公司的离职日期吗？

答：不会，我们会分批通知，因为我们的业务交接不可能是一次性完成。



2.7  问：公司会如何安排中国区的管理层人员？

答：现在还不知道，包括中国区高级执行董事和GUAGSC总监的去向暂时还不能确定。

2.8  问：外派的经理会被怎样处理？

答：外派到GUAGSC的员工属于他们各自的原派出地，不属于GUAGSC，所以他们的原派出地会就个人情况与受影响的员工进行评估和解决。



2.9  问：对于合同期将满的同事公司会自动或者提前被解除吗？

答：这个要看具体的业务需要，有可能会对一部分同事提出续签一到两个月；如果到期自动解除，赔偿方案是一样的。



2.10  问：我们的劳动手册上面将会写什么原因离职？

答：公司客观经营状况发生重大变化，X年X月X日公司提出提前解除劳动合同。

2.11  问：员工的个人档案放在那里？如果我们还没有找到新的公司接收，将如何处理？

答：本地户口员工的个人档案目前由我们的人事代理公司FESCO统一保存。如离职时没有找到新的公司，请自行提取档案后到所属街道的劳动局办理《就业失业手册》。外地户口的员工档案在户口所在地。挂靠在人才市场的员工请自行联系人才市场。

2.12  问：我们可以跟什么人沟通我们的离职日期？
答：我们有固定的遣散方案，员工不能更改方案中的离职日期。

2.13  问：整个GUAGSC最后解散的时间是什么时候？
答：这个时间我们无法预计，因为接下来还有很多清算的手续要做。但是对于大部分的同事而言，计划在明年第一季度解除合同。

2.14  问：我们的业务转移计划是怎么样的？
答：这个接下来我们GUAGSC的管理层会跟员工沟通。

2.15  问：我可以申请SZHGSC以外的其他APMM的职位吗？

答：其他APMM单位的空缺职位会如往常一样在Job Portal上公布，你可以任意申请并且会和其他应聘者一样被评估。

2.16  问：因为这次公司关闭而离开的同事在经济环境好转后会有被公司返聘的机会吗？您会如何保证这些同事被返聘录用的优先权？

答：公司无法保证以后几年的发展状况，但是如果真的有招聘需求的话，我们会优先考虑原GUAGSC的有意愿回来继续服务的同事。

2.17  问：公司是否有相关的制度规定不能重新招聘离开马士基的员工？

答：公司没有这样的规定。如果在解除合同之后申请马士基的职位，你应该在求职信上说明你解除合同的情况。

2.18  问：现在公司关闭了，我们需要出去外面找工作，公司会不会有推荐信给我们？

答：公司不会有推荐信，但公司会提供离职证明，注明在GUAGSC入职/离职日期，工作岗位和离职原因等。

2.19  问：公司分批解散，与合同到期的远近有关系吗？

答：这个与工作的安排有关，与合同到期的远近无关。

3. 关于员工目前的福利 XE "3. 关于员工目前的福利" \y "3. 关于员工目前的福利" 
3.1  问：公司会照常支付第十三个月的工资吗？

答：会，公司会照常根据员工在公司的全年服务时间按比例支付第十三个月工资。

3.2  问：留任期间能请不带薪假期吗？如果请了，会影响到赔偿的基数吗？
答：留任期间，公司员工手册上的条款一律照常执行，员工可以请不带薪假期。如果请了，有可能会影响赔偿的基数。

3.3  问：如果我在这期间生病的话怎么办？

答：这将没有特别的措施和考虑，现行的员工手册会继续适用。

问：员工留任期间依然能申请假期吗？比如我十二月离职，十一月还有婚假等没休的。

答：员工在离职前都能按照员工手册上的规定申请假期。跟正常离职手续一样，在你离职之前如果有应享用而未用的假期，公司会根据国家劳动法律法规的规定以现金方式支付给员工。

3.4  问：我的所有津贴，例如：车费，夜班津贴等，在这期间怎样处理？

答：它们会和现在一样继续。



3.5  问：如果是在留任期间，在元旦或春节后同事离职的，有没有节假日津贴？

答：员工在离职前，所享受的福利与现在保持一样。

3.6  问：我已经申请在下个月休婚假，如果公司要求我在所安排休婚假前离开公司，我可以享受我的婚假吗？

答：公司会至少提前一个月通知你的离职日，你可根据实际情况调整申请的婚假日期。如果因为公司原因，你不能在离职日前休完应休的假，公司会根据国家劳动法律法规的规定以现金方式支付给员工。
3.7  问：我已经领了结婚证，但是还未申请婚假，我可以申请吗？

答：可以，你可以在你离职日前申请休完婚假，如果因为公司原因，你不能在离职日前休完应休的假，公司会根据国家劳动法律法规的规定以现金方式支付给员工。
3.8  问：请问年假还会有吗？

答：员工在离职前，所享受的福利与现在保持一样。如果因为公司原因，你不能在离职日前休完应休的假，公司会根据国家劳动法律法规的规定以现金方式支付给员工。


3.9  问：公司还会提供annual part, birthday party等？

答：annual part就不会有了，因为人员逐渐减少。birthday party还会继续，SRC的sports activities会照常。


3.10  问：我们还可以继续享受商业保险吗？

答：在你与公司解除劳动合同前，你所享受的福利与之前一样。



3.11  问：请问如果我没有休完一个月半天的病假，公司会给予补偿吗？

答：如果没生病的话，不存在可以休病假。这个不属于应休而未休的假期，公司不会给予补偿。

3.12  问：商业保险我已经交了一年的费用，公司会按比例退还给我吗？

答：员工并没有缴纳商业保险的费用。不存在退还问题。


3.13  问：公司帮我们购买的商业医疗保险（平安保险）是明年七月份到期的，如果公司在此前关闭了，员工还能享受商业医疗保险吗？如果员工二月份离职，三月份还能申报吗？

答：员工享受商业医疗保险的期限是截至与公司的劳动关系结束当天止，不是七月份。



3.14  问：今年年底我们还要做PA（业绩评估）吗？包括在收到解除劳动合同通知书或者集团内部其他公司的Offer之前的需要做吗？

答：除了留任A.P 穆勒－马士基集团的同事以外全部都不需要再做PA，如果你拿到了APMM其他分公司的Offer之后，正式离职之前做exit appraisal，这个appraisal一定会跟你的个人资料带到你新的职位上去，在确定你的去向之前先不用做PA。但是对于申请去深圳GSC的同事的名单，我们希望尽量在11月内确定下来。

3.15  问：2009年还会有调薪吗？

答：没有。



3.16  问：服务年限满3、5、10年的员工还能拿到长期服务奖吗？

答：在你与公司解除劳动合同前，你所享受的福利与之前保持一样。对于长期服务奖具体发放规则，请参照人力资源部网站：http://enableportal.apmoller.net/C4/C5/C6/Long%20Service%20Award/default.aspx
4. 关于普通员工的赔偿方案 XE "4. 关于普通员工的赔偿方案" \y "4. 关于普通员工的赔偿方案" 
4.1  问：我们会得到怎样的赔偿？

答：公司提供的解除劳动合同的赔偿方案是比劳动合同法所要求的标准要高的，而且是完全根据公司的价值观和行业惯例来设定的。它包括：

-  比劳动合同法规定的标准高的经济补偿金

-  留任奖金

-  再就业辅导



4.2  问：什么是留任奖金计划？

答：公司决定了付给所有员工相当于个人实际基本工资两个月的数额作为留任奖金，这和离职当月工资一起支付到员工个人账户。这个奖金的给付有两个条件：1、员工继续在GSC工作直到并包括公司规定的离职日；2、员工能符合公司各项业务考核指标。

4.3  问：相当于两个月工资的留任奖金是怎样决定的？

答：我们非常希望可以给我们的员工时间和机会去寻找其他的工作机会，而且觉得这是在劳动合同法要求基础上一个适合的额外的补偿。公司希望对大家在过去和接下来的几个月里的忠诚和贡献有所答谢，所以提供这样的奖金。

4.4  问：留任奖金会在什么时候支付给我呢？

答：公司会将留任奖和其他解除劳动合同的经济补偿与离职当月工资一起支付到员工的个人账户。你需要继续工作直到并包括公司规定的离职日，同时有令人满意的工作表现。



4.5  问：“再就业辅导”是什么？

答：公司将聘请专业咨询公司为员工提供再就业辅导。它包括个人简历准备与面试技巧的培训，和高效率寻找工作的方法和途径。人力资源部会在稍后的时间提供更具体的信息。

4.6  问：我需要做什么去得到“再就业辅导” 吗？

答：不需要，“再就业辅导”将会提供给所有GUAGSC的员工，准备加入SZHGSC的同事除外。

4.7  问：关于经济补偿金和留任奖金的个人所得税是怎样要求的？

答：离职补偿应付的个人所得税= {[(补偿金额-免税收入额-实际缴纳的基本社会保险和住房公积金)/服务月数-费用扣除额]*适用税率-速算扣除数}X服务月数.

“免税收入额”：相当于广州去年社会职工平均工资的三倍。2007年度的免税收入额是人民币40，187X3=120,564元，而2008年度的免税收入额会在2009公布。

“实际缴纳的基本社会保险和住房公积金”：是指根据相关法规，因为这次离职所引起的由员工支付的社会保险和住房公积金。

“服务月数”：是指员工在APMM实际工作的时间，如果这段时间大于12年，那么上限为144个月。

“费用扣除额”：现行广州的费用扣除额是人民币2,000元。

“适用税率”：是指个人所得税率表上指明适用的税率。

公司会将离职补偿金总额应付的税额会在付给员工离职补偿金前扣除，并将会在下一个月的头七天内交到相关税务部门。

4.8  问：什么是“工作转换奖金计划”？

答：公司决定了支付相当于个人实际基本工资两个月的数额，给成功调职到SZHGSC并从调职之日起在SZHGSC连续工作满6个月的员工。

4.9  问：工作转换奖金会在什么时候支付给我呢？

答：工作转换奖金会在员工加入SZHGSC满6个月后和当月工资一起支付到员工个人账户。

4.10  问：关于工作转换奖金的个人所得税是怎样要求的？

答：根据深圳当地税收法规，工作转换奖金是需要交纳个人所得税的。

4.11  问：公司属于哪种性质的关闭？我们所得到的赔偿需要缴纳个人所得税吗？

答：公司的关闭性质属于劳动法第四十一条提到的公司经营状况发生重大变化。员工所得的赔偿金总额在120,564元人民币以下的无需缴税。

4.12  问：如果员工在还没有收到解除劳动合同通知书前就辞职，还可以获得赔偿吗？

答：不能。那样算是员工辞职，公司无需履行赔偿的义务。

4.13  问：如果我找到一份工作，想要在公司规定的离职日之前，甚至只是一天之前离开，我还可以得到经济补偿金和留任奖金吗？

答：不可以。要得到上述赔偿，你和公司的劳动合同关系必须保持直到公司规定的离职日。

4.14  问：如果同事签了同意留任的协议但在离职日前离开公司，公司会提供经济补偿吗？

答：不会，这只算员工辞职。

4.15  问：如果我申请其他非SZHGSC的APMM集团内部的职位，能得到赔偿吗？得到的赔偿是一样的吗？

答：这样的情况算作正常转调，不能得到赔偿。只有申请到SZHGSC的JG50及以下的同事才会有，因为我们希望鼓励大家应聘深圳信息处理中心的职位。

4.16  问：如果我成功申请到其他APMM公司的职位，我仍然可以得到留任奖金吗？

答：可以的，如果你全心全意完成了自己部分的工作直到公司规定的离职日，你将会得到留任奖金。你在公司的资历会延续下去，因而将不会得到经济补偿金。

4.17  问：签固定年限合同和无固定年限合同的赔偿方案是一样的吗？

答：是的，都是按照劳动法进行。并且，我们有跟广州市劳动局等政府部门沟通过我们的赔偿方案，相关领导对此方案是非常满意的。

4.18  问：补偿金的计算基数是按税前还是税后的工资计算的？

答：税前工资，包括月工资和所有加班、夜班津贴等。
      离职当月银行入账＝当月工资（扣税）＋补偿金（120,564元以下免税）。

4.19  问：如果公司明年一月份和我解除劳动合同，那么过去一年的平均年薪基数是从什么时候开始算？

答：直接是过往12个月的平均工资，包括加班、年终双薪、轮班津贴等等。
4.20  问：人力资源部能把我们过去12个月的工资单重新发一次给员工吗？

答：不会。这个工作量非常大，希望同事能理解并相信人力资源部的工作。

4.21  问：如果我之前有休过扣薪病假，我的平均工资怎么计算？

答：平均工资按照税前收入计算，病假需扣除的也已在税前扣除。

4.22  问：外地户口和本地户口的同事的赔偿方案是一样的吗？

答：是一样的。

4.23  问：年终双薪会计算在平均工资里吗？

答：会。
5. 关于孕期、产期和哺乳期（“三期”）员工的赔偿方案 XE "5. 关于孕期、产期和哺乳期（\“三期\”）员工的赔偿方案" \y "5. 关于孕期、产期和哺乳期（“三期”）员工的赔偿方案" 
5.1  问：孕妇的赔偿方案如何？
答：我们会按照国家的法律法规对“三期”（怀孕期，产期，哺乳期）员工做出赔偿，详细方案请留意下周的公布方案。
5.2  问：怀孕员工的生育保险如何申报？怀孕员工需要向公司提供什么证明？

答：女职工生育后五个月内，分别由女职工，男配偶所在单位申领生育保险待遇。办理时需提供以下资料： 

          （一）如有《广州市职工劳动手册》（原件）的一并提供。 

          （二）《职工生育保险待遇审核表》一式二份。 

          （三）根据下列不同的情况，提供相关凭证： 

             1、顺产，难产： 

                  （1）《计划生育服务证》（原件及复印件）； 

                  （2）《出生证》（原件及复印件）： 

                  （3）《独生子女父母光荣证》（原件及复印件）： 

                  （4）难产的附带医院诊断证明书（原件及复印件） 

                  （5）领取二孩指标符合晚育规定的，附街道证明。 

             2 、婴儿死亡： 

                  （1）《计划生育服务证》（原件及复印件）： 

                  （2）《死亡报告书》（原件及复印件）。 

             3 、男配偶假期工资： 

                  （1）《出生证》（原件及复印件）； 

                  （2）《独生子女父母光荣证》（原件及复印件）。 

             注： 

             1、医院诊断证明应为区级以上公立医院证明方有效。 

             2、关闭、破产企业女职工在生育后五个月内申领待遇时除携带上述资料外，还需携带在本市工、农、建行个人结算帐户存折及复印件或银行卡（原件及复印件）及开卡申请表（原件及复印件）、身份证原件。

             3、 所有复印件都必需用A4纸复印。

6. 关于社保医保、住房公积金 XE "6. 关于社保医保、住房公积金" \y "6. 关于社保医保、住房公积金" 
6.1  问：我们能拿到服务年限以来的所有社保清单、住房公积金清单等吗？

答：社保清单需要员工于离职次月回公司取，住房公积金清单可以到银行打印公积金存折。详情请参照人力资源部网站：http://enableportal.apmoller.net/C15/C17/C17/General%20Policies/GUAGSC%20Policy/Procedure%20for%20resignation.doc
6.2  问：我们能拿到失业保险吗？

答：只要是非因本人意愿中断就业的，就可以享受失业保险待遇。详情请参照广东省失业保险条例：http://www.gzlss.gov.cn/sbjjzx/policy.htm
6.3  问：员工的住房公积金什么时候停供？员工离职后的提取流程如何？公司关闭前我们仍然可以提取住房公积金吗？
答：员工的住房公积金在员工与公司的劳动关系截止当月封存。提取的流程和是否本地户口有关。公司关闭前提取住房公积金的流程和之前一样。详情请参照人力资源部网站：http://enableportal.apmoller.net/C18/C17/C4/Housing%20fund/default.aspx
6.4  问：员工离开公司之后社保关系就断了，员工可以以个人方式购买吗？
答：员工离开公司后如没有找到新单位的，社保关系将保留在广州社保部门，直至新单位按照个人社保编号续买。外地户口的员工需要把养老保险关系转移到外地的，提供接收地社保局开具的同意接收函原件（内容包括姓名、身份证号码、转入单位名称、开户行、帐号、社保局盖章）直接到广州市社会保险管理中心办理转出手续。对于广州城镇户口的员工可以以个人方式按照有关规定继续购买养老和医疗保险，直接到广州市社会保险管理中心办理即可，其他户籍员工不能在广州以个人方式购买。社保是计算累计缴费年限的，中间断开了并不影响缴费年限的累计。
6.5  问：公司关闭后，我的住房公积金和社会保险帐号将会挂靠在哪？公司关闭后，如果我找到新的公司，我应该找谁负责将我的这些转到新的公司呢？

答：公司关闭后，社保关系将保留在广州社保部门，如果之后找到新的公司，公司在广州办理社保的只需按照个人社保编号续买，公司在外地的将由员工本人或新单位工作人员负责办理社保转移手续。

     公司关闭后，住房公积金帐号将集中封存在公司公积金帐户开户银行（建行淘金路帝景大厦支行）或者公积金管理中心指定银行（建行仓边路支行），如之后找到新的公司，可按以下程序办理：
            帐户转移：集中封存的职工住房公积金账户转移 

            申请条件 ：集中封存的职工与新单位重新建立劳动关系，需办理个人住房公积金账户转出手续的。 

            申请时需提供的材料：
            ⑴“集中封存户”中职工办理转出手续时，提供： 

                ① 职工身份证原件和复印件； 

                ② 新单位的接收证明（加盖单位公章的接收证明或劳动合同）； 

                ③ 填好的《广州市住房公积金集中封存户转出申请表》； 

            ⑵ 挂在原单位名下集中封存的职工（即转入集中封存时未能提供身份证的职工），需提供上述“集中封存户”中职工办理手续时要求的三份材料外，还需提供曾是原单位职工的证明（以下任意一项：劳动手册、劳动合同、劳动部门出具的劳动关系证明、社保部门出具的证明、街道或者居委会出具的证明）。 

                业务办理：职工或新单位经办人员持上述材料到集中封存的银行网点办理转移手续。
6.6  房公积金，但暂时还没有批下来。如果在我离职前还没有批下来的话，该怎么办？

答：如果员工的公积金领取申请符合相关规定并在离职前提交给公司的，公司将统一签署后通知员工来取。员工离职后，只要是公司关闭前仍可提交申请表到公司。

     公司关闭后，如果员工在离职后需要提取公积金的，可按以下规定提取：

             集中封存的职工住房公积金提取审核： 

             集中封存的职工符合提取条件的，可以申请提取其住房公积金账户内的余额。 

             申请时需提供的材料 ：
             ⑴“集中封存户”中的职工符合提取条件的，按现行的提取政策规定提供所需的证明材料，其《住房公积金提取申请表》不需加盖单位公章。 

             ⑵ 挂在原单位名下集中封存的职工（即转入集中封存时未能提供身份证的职工）办理提取手续时，除按现行的提取政策规定提供所需的证明材料外，另需提供曾是原单位职工的证明（以下任意一项：劳动手册、劳动合同、劳动部门出具的劳动关系证明、社保部门出具的证明、街道或者居委会出具的证明）。 

             业务办理：职工持上述材料到集中封存的银行网点办理提取手续。
7. 关于转调SZHGSC和其他APMM XE "7. 关于转调SZHGSC和其他APMM" \y "7. 关于转调SZHGSC和其他APMM" 
7.1  问：SZHGSC将会有100到200人的空缺，将会如何进行内部招聘？

答：11月3日将会将所有的空缺放在JOB PORTAL上直至11月7日。11月10日开始评估申请者申请状况，如果申请人少于200人，将会全部接受，业绩特别差的除外。如申请的人数超过200人，将会择优录取。

7.2  问：如果我成功申请到SZHGSC JG50以下的职位，新的工龄从什么时候开始算？有没有试用期？

答：新的工龄从与SZHGSC所签劳动合同生效的第一天开始。没有试用期。

7.3  问：如果我应聘非SZHGSC的其他APMM的工作，会不会优先考虑？

答：这个问题比较难回答，但你有马士基工作的经验，这将会是你的优势。

7.4  问：SZHGSC会有夜班吗？有夜班津贴吗？

答：有夜班，也有夜班津贴，方案与GUAGSC是一样的。
7.5  问：公司会不会考虑用GUAGSC表现优秀的员工取代现有SZHGSC表现不好的员工？

答：首先，我们非常鼓励GUAGSC的员工积极申请深圳的工作，另外，我们希望接下来对重要员工和表现好的员工尽量做一些适当的安排，但是现在由于后续的工作还没有开展，所以我们现在很难回答到底是怎样的安排。
7.6  问：如果广州的员工转到深圳去工作，会有什么样的待遇？

答：分JG50及以下和JG51及以上有不同的安排。

7.7  问：如果我们选择调职到SZHGSC，我们的JG和工资会有新的调整吗？还是按照原来的呢？

答：因为这次调动一般来讲都是平级调动，所以工资和JG不会有变化。
7.8  问：SZHGSC没有操作部（Operations），全球其他有该部门的GSC会为我们提供职位吗？

答：原来操作部（Operations）的同事也可以申请SZHGSC航运文件部（Liner Doc）或MLOG的职位，这些职位的要求以及公司的规章制度都是非常类似的，并面向所有部门的同事的，因此，公司希望有尽量多的同事申请深圳的职位。同时，同事也可以通过应聘不同部门的工作而丰富你的工作经验。
7.9  问：如果都是申请深圳航运文件部（Liner Doc）的职位的话，原广州操作部(Operations)的同事会先得竞争力不足，公司在招聘这些职位的时候，会对原来Operations的同事有特别照顾吗？

答：这个要看实际的员工应聘情况才能决定，原则上是平等去对待的。
7.10  问：如果申请了到SZHGSC，社保、住房公积金等关系一定要转到深圳去吗？
答：是的。按照遵循深圳当地法律法规购买。
7.11  问：同样是转调到SZHGSC工作，为什么对于JG50及以下的员工年资要清零？
答：原则上来讲因为同事已经拿到了赔偿金，所以年资要清零。但如果有同事要求保留年资，放弃赔偿金，公司也会考虑。对于JG51及以上同事的转调是没有赔偿金的，但年资会继续。
7.12  问：如果有孕期的员工希望申请到SZHGSC去，公司会考虑吗？
答：公司恐怕不会把侧重点放在“三期”员工身上，因业务需要，我们需要员工很快到岗工作。
7.13  问：如果广州的同事申请深圳的职位，面试是员工过深圳还是深圳的管理层过来广州？
答：这个要看具体情况决定是否有面试的必要。
7.14  问：如果我成功申请非SZHGSC的其他APMM位置，年资如何计算？

答：没有赔偿，但年资会继续。

7.15  问：如果我离开之后成功申请到马士基的职位，我的资历会怎样计算？

答：如果你已经离开公司并已经收到你的经济补偿金和留任奖金，你重新加入公司的时候将会被视为一个新员工，年资从零开始。

8. 关于服务年限 XE "8. 关于服务年限" \y "8. 关于服务年限" 
8.1  问：服务年限的定义是什么？从什么时候开始计算？
答：从您和公司签订的劳动合同生效的第一天开始计算。
8.2  问：请问年资会如何计算？
答：2008年1月1日前的年资按照劳动合同旧法，不满一年按一年计算，2008年1月1日之后的年资按照新法，不满六个月按半个月工资计算计算。例：服务时间是2004年8月到2009年3月，那么2004年8月到2007年12月算4年，2008年1月到2009年3月算1.5年，也就是说，总年资是5.5年。
8.3  问：留任期什么时候开始算？
答：严格来说从现在开始算，到劳动合同解除日为止。
8.4  问：原有SZHGSC转调过来GUAGSC的同事的年资将如何计算？

答：同事在两个信息处理中心工作的年资都计算在内，或包括在马士基其他公司的年资。

9. 关于其他 XE "9. 关于其他" \y "9. 关于其他" 
9.1  问：在这期间有问题我可以和谁谈？ 

答：你可以和你的直接经理沟通，和往常一样，你也可以和人力资源部门，或者部门经理，Chris和Webster去谈。

9.2  问：我们的简历和员工资料会在马士基保存吗？

答：按照劳动合同法相关规定，你的个人信息和雇用记录将会被保留两年。在GUAGSC关闭之后，所有资料会继续在SZHGSC保存直到两年。

9.3  问：离开公司之后我还可以使用Job Portal吗？

答：马士基的空缺职位会在外部网站www.maersk.com上公布，在离开公司之后你应该用这个途径去申请职位。内部的Job Portal仅可以在公司内部使用。

9.4  问：有什么数据安全方面的措施我需要注意的吗？

答：我们一向都有很好的IT安全性。我们需要明白工作转移的情况，所以会适当的在公司商业邮件群组中加入额外的用户。请参照我们之前公布的IT守则，行为守则和员工手册。

9.5  问：在日常事务和环境上会有什么其他的改变吗？

答：目前来说没有。我们希望日常工作会如常继续。如有任何变化，我们会通知大家。员工餐厅等会继续提供服务。

9.6  问：有什么特别的措施会被采取去保证业务的连续性吗？

答：所有去保证业务连续性的准备工作正在进行中，但仍然，我们非常依赖你们持续的工作表现。

9.7  问：公司可以在公司规定的离职日之前解雇我吗？ 
答：可以，正如往常的情况一样，公司可以因为员工违背和约，如违反行为守则和不好的工作表现等原因解雇员工。在这样的情况下，劳动合同法和员工手册上的细则将会适用。

9.8  问：如果KPI没有达到预期中的水平那会怎么样？

答：我们必须维持设立的绩效目标，如上面所讲的一样，我们十分依赖你们持续的表现。否则的话你将不能得到留任奖金。

9.9  问：公司会在关闭之前让员工知道他们自己LI/PI的情况吗？因为如果同事要申请其他的分公司需要提供这样的信息。

答：所有原GUAGSC的员工档案会在SZHGSC保存两年，包括LI/PI的资料。如果有其他分公司需要你的信息，请让对方人力资源部跟SZHGSC的人力资源部同事联系。

9.10  问：我们今年12月还能拿到马士基曲奇饼吗？
答：公司已定购，在十二月会发给每一位同事。
�官方原因公布


�充分考虑员工的心理承受


�细节


�细节


�细节


�决策不是拍脑袋，而是科学，且有数据方面的分析。


�再次认可员工的价值与贡献度。


�成本是关闭的主要因素


�公司很慎重，牵引大家面对现实


�价值观的问题


�关闭后的业务调整


�进一步说明必要性，用深圳广州对比说明的方式，一是发展潜力，而是人工成本


�充分考虑大家的后路


�深圳的潜力大，员工的心理有了缓冲


�通知时间


�通知方式


�通知方式


�沟通函必须全员签字，否则将损失的两个月工资


�不同的离职时间，给人力资源部的工作留有主动权


�管理层需要单独说明


�离职时间


�离职原因，全员统一


�人员档案


�离职时间公司统一安排，没有商量余地


�最后解散的预期


�申请辛职位的途径


�优先返聘权


�推荐信与离职证明


�年底双薪


�关于假期


�员工手册依然适用


�法律规定的假期未休的，经济补偿


�津贴


�关于假期


�公司福利活动


�福利不减


�病假


�保险


�保险到期日期的确认


�留下的员工还需要继续pa，离职的只需要做离职报告


�关于调薪


�赔偿构成


�两个月工资的留任补偿


�两个月的留职补偿是法律规定以外的，是对忠诚与贡献的回报


�留职补偿金的条件


�再就业辅导计划


�全员范围的再就业辅导


�个人所得税





