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“献礼淄博，再创楼市奇
迹”，在2013年创造3小时劲销15

亿的淄博楼市奇迹之后，淄博
碧桂园再接再厉，推出二期水
蓝湾项目这一力作。而在看过
碧桂园广东项目的精彩和美妙
之后，淄博二期水蓝湾项目则
更让我们期待。

21年来，碧桂园专注别墅，
足迹遍布全国 6 0多个城市，筑
就了200多个项目，惠及60多万
业主。“自从碧桂园入驻淄博以
来，我就十分关注，在碧桂园一
期项目火爆开盘之后，更是验
证了我的想法，也希望碧桂园
二期项目更好。”淄博市民冯先
生说。

淄博碧桂园二期水蓝湾位
于淄博周村新区，孝妇河畔，建
设 水 平 和 服 务 上 更 是 全 面 升
级。2 4 0 - 2 6 0m 2 西班牙双拼美
墅；2 7 0°阔绰自然空间，多个
超大露台，尽享豪宅生活；9 0 -
1 6 5m 2 精装洋房，拎包即可入
住；超宽楼距，视野开阔，景观
阳台、大飘窗，尽享阳光鲜氧；
重金升级10m2法式园林；600亩
孝妇河水城，景观更怡人；尊享
3700m2星级会所，15000m2风情
商业街，配套更纯熟；配套24班
幼儿园、30班小学，每天陪孩子
漫步在碧水蓝天间。

淄博水蓝湾项目

更让我们期待

权威统计显示，碧桂园物业在全国的物业管理百强企业中排名第15位，目前，在全国管理面积已经超过4000万平方米，
服务的人群超过30万。“我们在基础服务、高端服务、创新服务、人文服务这四大方面下功夫，将住户当成我们的亲人朋友，让
他们住地满意、住地舒心。”碧桂园集团物业公司副总经理王翠琴自豪的介绍说，碧桂园物业的目标就是在3年内，成长为全
国最好的物业之一。

高端服务：

服务是生命线 要做好更要做高端

在做好了物业基础服务的
同时，碧桂园物业一直在向高
端化的方向迈进。“我们做高端
物业服务同样立足于社区，立
足于住户，想住户之所想，急住
户之所急。”王翠琴说，2012年，
碧桂园物业在业内率先打造高
端物业服务模式，并于2013年
正式发布《碧桂园高端物业服
务发展报告》蓝皮书，填补了行
业空白。

“随后，碧桂园陆续推出了

铂金凤凰管家、贴心100服务行
动、关爱社区空巢老人、美城美
园行动等高端服务，并全面提
升服务质量，服务品质视为生
命线。”王翠琴说，只有真正关
注住户的满意度，将住户放在
第一位，才能做出优质高端的
物业服务。

广州碧桂园一位业主宋先
生告诉记者，碧桂园物业的“贴
心100”服务给他留下了深刻的
印象。

基础服务：

做最好服务者 让住户感到最满意

“物业工作要做好，首先必
须准确定位，碧桂园物业要做
的，是最好的服务者，而不是管
理者。”碧桂园集团物业公司副
总经理王翠琴介绍，“这些年
来，我们一直用心关怀每一位
住户，让他们感受到我们的挚
诚”。

一位碧桂园业主感叹，碧
桂园物业的服务是真正做到他
的心里、最让他感动的服务。

“别的不说，单只基础服务这一

块，碧桂园做地最踏实、最高
效，有时候大晚上的让他们来
家里帮忙，电话刚撂下没5分钟
人就到了，没有任何怨言，工作
让我们满意放心”。

记者了解到，碧桂园物业
一直秉承“碧桂园，给您一个五
星级的家”的服务理念，享誉国
内外，他们长期坚持为广大住
户服务，更是深深打动着每一
位住户，让他们真切地感受到
来自碧桂园的幸福与温暖。

碧桂园“硬件”令人叹服，“软件”更显人文关怀

33年年内内要要成成长长为为全全国国最最好好物物业业

记者了解到，碧桂园物业
一直没有停下做好创新服务
项目的脚步。

碧桂园物业在天津滨海
城项目试运行“碧桂园智慧社
区”模式。目前，该模式已经开
通了在线购物、智能安防、管
家服务、物业服务、便民服务、
家庭百科、休闲娱乐及可选配
的智能家居等八大平台。这一

模式正式运行后，将对业主的
家庭生活及休闲娱乐等方面
产生翻天覆地的影响。

“为了加强物业公司与业
主沟通的纽带，2007年，我们
开通了国内首家由物业管理
公司创办的、独立综合的社区
服务平台——— 碧桂园社区服
务网，为广大业户提供及时、
便捷的网络服务，”王翠琴说。

创新服务：

酒店服务入社区 探索“智慧社区”模式

“我觉得，碧桂园社区最让
人感动的一点，是他们物业服
务中无时不刻体现出的人文关
怀。”碧桂园社区住户、一位高
中老师郑女士感叹，住在碧桂
园社区，最大的感受就是，住户
是社区的中心，一切服务都是
围着业主转。

王翠琴介绍，碧桂园物业
“用心关怀每一位住户，细心做
好每一件小事”的服务要求，正
是 碧 桂 园 集 团 人 文 关 怀 的 体
现。“我们要求，一切以让客户
高兴为中心，视业主为亲人或
朋友的感觉，全程做到跑步服
务、微笑服务、专业服务，发自
内心的善待业主，天天如此”。

据悉，碧桂园物业的人文
关怀，还体现在碧桂园物业自
成立之初，就前瞻性地提出了
社区文化建设的宗旨。“我们首
倡的幸福社区建设，在整个物
业 管 理 行 业 影 响 尤 为 举 足 轻
重，引发全行业掀起‘幸福社区
大讨论’的热潮。”王翠琴说，仅
2011年至2013年，碧桂园物业主
导的幸福社区建设三部曲，就
已累计推出近2000场大型社区
文化活动，并且每年都会如期
举办面向全国业主的“睦邻文
化节”大型文化盛典，沉淀全年
社区文化建设成果。

人文服务：

以业主为中心

视业主为朋友

碧桂园小区里的治安非常好。

本报记者 张汝树

碧桂园作为房地产界的标杆企业，近20年来，深耕二三线城市，探索着可持续的发展模式。第一个十年，它从顺德迈向珠三
角，一步一个脚印；第二个十年，它从广东到拓展全国，越来越枝繁叶茂。近日，记者跟随淄博碧桂园·水蓝湾媒体采采风团再次
走进广东碧桂园，感受碧桂园“硬件”的魅力。

碧桂园之假日半岛

独有的悠闲宁静

飞机落地广东的一刻，我
们的采风行动便已开始，而第
一处的采风已经让我们惊讶。

我们来到的第一处是碧桂
园假日半岛的配套设施地———
故乡里。故乡里真实再现了百
年前岭南水乡的建筑风貌以及
祖辈生活场景，是广州首家集
民间绝艺展示、民俗风情表演
及休闲游乐为一体的古时村
落。“我觉得不能简单的将碧桂
园称作房产商或者地产商，它
所在经营的从事的不是简单的
房产买卖，它在做的事延伸服
务，像故乡里，有深厚的文化内
涵。”在参观完故乡里之后，一
位媒体同行说。

而我们参观的假日半岛，
坐拥8000亩天然湖泊，与社区
里多个人工湖泊共同形成良好
的临水而居的环境。在连绵王
子山脉生态圈包围之中，享受
比城区负离子含量高20倍的清
新空气，更是一个休闲与居住
的好去处。

按五星级标准建造的假日
半岛酒店充满了浓郁的亚热带
风情，营造了假日半岛酒店独
有的悠闲宁静氛围。

如果说假日半岛带给采风
团的是震撼和狂热，那么十里
银滩带给我们的惊叹绝不是三
言两语可以说完的。亚热带气
候的舒适让我们一路风尘扑扑
的疲惫瞬间消失，而听着海风
的声音，看到浩瀚的大海，脑中
也会立马出现一幅美丽的画
面：“面朝大海，春暖花开”。

此次参观的项目中，碧桂
园十里银滩是开发时间最短，
却也是碧桂园继凤凰城后倾力
打造的第二个人居大盘，作为
主打“亲海”理念的稀缺项目，
十里银滩也是集团旗下首家滨
海度假大盘。

工作人员介绍道，碧桂园
十里银滩项目涵盖公寓、别墅、

酒店式公寓等多种产品，同时
业主巴士正式开通，接驳深圳
地铁站，出行十分便利。

从2011年开盘至今，短短一
年时间，现在的碧桂园十里银
滩社区已基本成型，迄今为止，
已有10万人体验了、4000客户尊
享了十里银滩的高品质滨海度
假生活。

碧桂园之十里银滩 和三亚一样美

记者跟随淄博采风团走进广东，感受碧桂园“硬件”实力

每每一一个个项项目目都都让让人人流流连连忘忘返返

相关链接

本报记者 张汝树

每到一处项目，采风团都会详细了解情况。
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