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清洁行业企业资质评价体系
 1     范围  
    本标准规定了清洁清洗行业企业会员资质、项目资质、企业资质及等级资质的管理及清洁清洗设备商、代理商及其产品资质的管理；
      本标准适用于所有的清洁清洗服务企业及清洗设备（产品）生产、销售企业。
2      规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
建建[2001]82号《建筑业企业资质等级标准》
3     术语与定义
下列术语与定义适合本标准。 
3.1
   企业会员资质 qualification of corporate members
加入行业协会的，每年定期缴纳会费的清洁清洗企业，并由协会颁发的证书。 
3.2
项目经理资质 pm qualification
指具有一定专业能力、特长从业人员的资质证明。
3.3 
企业资质  enterprise qualification
企业具备专项经营能力的评价，并获取相应专业资格证书。
3.4  

等级资质  qualification of grade
指企业层次和级别的划分。
3.5
产品准入资质  the access qualification of products
产品达到清洁清洗行业服务的专业技术标准、产品售后服务规范、环保要求等相关条件证明。
4    资质分类
4.1   会员资质
会员资质有:会员单位（普通会员）、理事单位、常务理事、副会长。
4.2   项目经理资质 
项目经理资质有:高空外墙清洗资质、电子电气清洗资质、物业清洁（托管）资质、石材清洗养护资质、集中空调系统清洗资质、有害生物防治资质、织物清洗养护资质、管道疏通清洗资质、室内环境净化与检测资质、油烟管道清洗服务资质、汽车美容清洗资质、锅炉清洗资质、市政环境清洁资质等。
4.3  企业资质

包括：高空外墙清洗资质、电子电气清洗资质、物业清洁（托管）资质、石材清洗养护资质、集中空调系统清洗资质、有害生物防治资质、织物清洗养护资质、管道疏通清洗资质、室内环境净化与检测资质、油烟管道清洗服务资质、汽车美容清洗资质、锅炉清洗资质、市政环境清洁资质等。
4.4   企业等级资质
等级资质分为：一、二、三级。
4.4 产品的准入资质
产品是否合格的凭证。
5    基本要求
5.1  会员要求
5.1.1  普通会员要求

5.1.1.1具有民政部门注册的相关清洁清洗行业协会，方可办理会员资质；
5.1.1.2 有独立法人资格，企业注册一年以上，注册资金不少于10万元；

5.1.1.3 有专业技术人员（具有职业证书）10名以上、项目经理1名以上；
5.1.2   理事会员单位要求
5.1.2.1有独立法人资格，企业注册五年以上，注册资金不少于100万元；

5.1.2.2有专业技术人员（具有职业证书）30名以上、项目经理3名以上；

5.1.2.3企业具有企业专业资质；
5.1.3 常务理事单位要求
5.1.3.1有独立法人资格，企业注册5年以上，注册资金不少于100万元；

5.1.3.2有专业技术人员（具有职业证书）30名以上、项目经理3名以上；

5.1.3.3企业具有企业专业资质和二级以上等级资质；

5.1.3.4在地区行业内具有一定知名度和影响力，比如：具有独特的工艺和技术、行业内专家型人才、企业负责一定的国家重点项目或规模项目；
5.1.4
副会长单位
5.1.4.1有独立法人资格，企业注册5年以上，注册资金不少于1000万元；

5.1.4.2有专业技术人员（具有职业证书）50名以上、项目经理5名以上；

5.1.4.3企业具有企业专业资质和一级资质；

5.1.4.4在全国行业内具有一定影响力，企业负责一定的国家重点项目和规模项目；

5.1.4.5具有一定参政议政能力，可以承办或协办全国性行业活动；

5.1.5  加入会员所需资料 
要求企业分别提供营业执照副本、组织代码副本、税务登记证副本的三个复印件，专业人员技术证书及项目经理证书、企业资质证书、企业等级证书，副会长单位还要提供国家重点项目和规模项目证明等。
5.2  项目经理资质要求
5.2.1具有大专以上学历水平；年龄在22周岁以上，50岁以下。从事本专业3年以上；项目经理课程考试合格；
5.2.2  学习内容：清洁行业背景知识；清洁服务企业标准化管理与认证认可；项目接洽、招投标与验收；专业知识与技能等；

5.2.3   考试方法：包括笔试、案例操作、研讨交流等三大项，每项考试分数在80以上，方可通过。 
5.3    企业资质：

5.3.1  具有项目经理后，方可办理相应的企业资质。

5.3.2  办理企业资质所需材料：企业营业执照复印件；公司章程；产权证复印件；审计报告或资信证明；人员证明；项目合同书复印件；专业设备、药剂明细表；荣誉证书；操作工最少需10名并且需具备两年以上工作经验；高空外墙清洗资质必须有专项保险；申请资质需同时填报项目经理申请表；经行业经协会审查合格，方可办理。
5.4   等级资质要求
5.4.1 等级资质要求
	企业级别
	一 级
	二 级
	三 级

	注册资金
	500万（含500万）以上
	200万（含200万）以上
	100万（含100万）以上

	营业额
	1000万以上
	500万以上
	200万以上

	成立年限
	5年
	3年
	2年

	资质
	有
	有
	有

	工程数量
	100个
	50个
	30个

	工程面积
	10000平米以上
	10000平米以上
	10000平米以上

	项目经理人数
	5名
	3名
	2名

	技术人员数量
	20名
	10名
	5名

	质量体系
	有
	有
	有

	环保体系
	有
	有
	有

	健康体系
	有
	有
	无


5.4.2  等级资质所需材料

5.4.2.1 等级资质申请表

5.4.2.2 法人代表资格证明；

5.4.2.3 各种体系复印件；
5.4.2.4 企业法人营业执照复印件；
5.4.2.5 办公室及工作租赁合同复印件；
5.4.2.6  管理和专业人员名单及学历证明复印件； 

5.4.2.7 专业人员培训证书；
5.4..2.8 质量管理文件；
5.4..2.9 清洁用品设备清单； 
5.4.2.10 工程案例

5.4.2.11 年审计报告复印件

5.4.2.12 企业荣誉证书

5.4.2.13 无不良记录及服务项目评价证明复印件

5..4.3  不同的等级，服务质量不同，享受的劳动价格业应不同。
5.5    产品准入资质要求
5.5.1  产品达到清洁清洗行业服务的专业技术标准；

5.5.2  产品售后服务规范：产品质量实行三包等；

5.5.3  产品要符合现行规定的环保要求；

5.5.4  产品通过国家检测机构的检测，符合清洁清洗行业标准及产品所测项目的相关行业标准；
5.5.5  所用产品(药剂)使用后，不能对环境造成二次污染。
5.5.2  产品审核所需材料
5.5.2.1 清洁清洗服务的产品和设备性能检测与评估申请表；
5.5.2.2 申请认证的产品与设备；
5.5.2.3  产品与设备出厂检验合格证书；
5.5.2.4 产品与设备中文使用说明书；
5.5.2.5设备电气安全性检验报告或合格证书；
5.5.2.6其他相关资料。
5.6   资质的有效期为5年，每年一检，检验合格后方可有效。
6    此标准的执行细则由中国商业企业管理协会清洁服务商专业委员负责拟定，并负责解释说明。
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