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九月份全区数字化城市管理数据分析通报

一、全区数字化城管工作整体运行情况
2017年9月，全区共受理监督员上报案卷43011件，有效上报率99.25%，其中区级监督员上报16775件，街办巡查员上报26236件，派遣员受理市级考评员上报抄告案卷20904件；天网视频发现问题1176件。本月专业部门案卷处置率99.78%；区数字化中心共受理市民投诉案件1499件，所有案件交办率、处置率达100%，回访满意率94.2%。
二、九月数字化城管系统数据分析
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（一）抄告案件情况
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武侯区近期市级抄告案件数量较多，城市管理问题有所抬头，数字化中心及时分析高发问题和高发区域，并作出针对性安排部署，持续对各街办高发的抄告案卷情况进行追踪，及时通报街道办事处加强相关问题的管理力度。9月系统上报案件较多的街道办事处分别是红牌楼街办（6045件），金花桥街办（5421件），玉林街办（5103件），双楠街办（5019件）；市级抄告案件占街办案件总量较多的街道办事处分别是红牌楼街办（37.97%），簇锦街办（35.07%），浆洗街办（34.87%）。红牌楼街办本月抄告案件高发类别分别是违规标语宣传品（503件），店外经营（394件），乱堆物堆料（388件），违规标语宣传品和乱堆物堆料现象仅是略有下降，店外经营问题有所增加；长城社区的董家湾北街、长城西一路，丽都花园社区的长益路是各类店外经营问题高发的点位，红牌楼街办专项整治力度还需进一步加强。
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望江街办9月高发案件类别分别是乱堆物堆料（374件）、违规标语宣传品（328件）、非机动车乱停放（172件）。通过系统数据可以看出，望江街办从9月9日起，加强了对乱堆物堆料的问题的整治，市级抄告案件量和区级监督员上报案件量都有较为明显的下降。
（二）共享单车问题分析
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按照市监管中心要求，中心对共享单车占道乱停放问题的上报进行了规范。9月16日至26日，共受理有效上报共享单车乱停放案件1089件，其中监督员上报431件，市级抄告658件。三环内区域共享单车乱停放案件707件，约为三环外区域的两倍，红牌楼街办（142件）、新城管委会（138件）、火南街办（133件）是武侯区共享单车问题的高发区域。共享单车占用盲道乱停放的现象较为普遍，共上报515件；其次为机动车道上乱停放，共166件；地铁站、长途客运站、景区景点等区域因在其出入口附近就近设置有非机动车停放点，乱停放情况较少，合计33件（景区景点外无共享单车乱停放案件上报）；其余乱停放现象多为在绿地、过街天桥、非机动车停放点外的区域随意停放的零星单车。
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（三）信息采集问题分析
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9月武侯区岗位评价成绩中，监督员岗位评价分数较低。通过对相关考核数据进行分析，武侯区案卷上报量达到并超过市监管中心要求，按时核实率100%，有效上报率和按时核查率较低，低于中心城区平均水平；9月信息采集工作做得较好的街办分别是华兴街办和新城管委会；金花街办、玉林街办有效上报率较低，分别有40件和38件无效上报案件；火南街办、金花街办、跳伞塔街办按时核查率较低；望江街办本月信息采集成绩提升较大。请金花、玉林、火南、伞塔四个街办强化管理手段，通过培训提升信息采集员业务知识水平，并于10月20日前将相关书面整改措施报送区数字化监管中心。
三、举报投诉案件数据分析
表一：9月份受理群众投诉案件统计表

	类别

   街办
	油烟扰民
	占道经营
	工地噪音
	环境卫生
	商业噪音
	违章搭建
	广告招牌
	园林绿化
	扬尘污染
	餐厨垃圾
	焚烧垃圾
	其

他
	合

计

	红牌楼
	79
	26
	20
	60
	43
	13
	8
	3
	0
	0
	0
	7
	259

	双  楠
	86
	38
	23
	24
	15
	2
	1
	1
	3
	0
	0
	2
	195

	晋  阳
	51
	22
	29
	31
	10
	7
	3
	0
	2
	0
	0
	3
	158

	簇  锦
	47
	30
	16
	32
	9
	6
	1
	1
	0
	3
	2
	3
	150

	火  南
	19
	25
	56
	9
	6
	1
	3
	1
	0
	0
	0
	5
	125

	玉  林
	45
	30
	9
	14
	7
	4
	2
	0
	1
	6
	0
	5
	123

	望  江
	24
	10
	34
	12
	7
	3
	1
	0
	1
	0
	0
	2
	94

	伞  塔
	30
	20
	15
	3
	4
	4
	0
	0
	2
	0
	0
	1
	79

	簇  桥
	30
	3
	5
	13
	11
	5
	0
	2
	0
	0
	0
	5
	74

	机  投
	11
	25
	7
	9
	7
	2
	0
	0
	4
	0
	0
	3
	68

	金  花
	5
	23
	22
	3
	3
	3
	1
	1
	5
	0
	1
	1
	68

	浆  洗
	5
	23
	5
	12
	4
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	52

	新  城
	1
	1
	13
	6
	2
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	24

	华  兴
	1
	3
	0
	5
	1
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	12

	其  他  单  位
	0
	0
	0
	7
	0
	0
	0
	11
	0
	0
	0
	0
	18

	合  计
	434
	279
	254
	240
	129
	52
	21
	20
	20
	9
	3
	38
	1499
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表二：9月份各类投诉案件比例图

（一）本月受理案件总体分析

通过对表一、表二数据分析，本月共受理群众投诉案件1499件，较上月1349件上涨11%，占比重大的前三类问题为：油烟扰民434件（28.95%）、占道经营279件（18.61%）、工地噪音254件（16.94%）。案件情况分析如下：

1.本月油烟扰民类投诉 434件，较上月207件上涨110%。本月投诉问题较多的街办有：双楠街办86件（占街办本月总投诉44%），红牌楼街办79件（占街办本月总投诉31%），晋阳街办51件（占街办本月总投诉32%），簇锦街办47件（占街办本月总投诉31%），玉林街办45件（占街办本月总投诉37%），对比上述街办8月油烟扰民类投诉（如右图），投诉增长较多，如双楠街办：武侯生活广场商家油烟扰民、双楠街165号旁边的“马忠资格烤羊肉”油烟扰民；红牌楼街办：龙腾中路众合西景临街商铺每天营业期间油烟扰民、丽都路538号维港小区门外“面点玩味川菜店”餐饮店油烟扰民；晋阳街办：晋阳路126号西城锦绣小区旁边浣花溪智选假日酒店2楼的火锅店将排烟管道安装至小区内，噪音和油烟扰民严重等问题，市民重复举报较多。请各街办针对辖区内的中小餐馆油烟扰民类问题，严格按照环保督查的要求，及时联合相关职能部门进行查处，使突出问题得到有效管控。

2.本月占道经营类投诉279件，较上月187件上涨49%，本月占道问题多为餐饮店铺出摊占道投诉，请各街办综合执法大队针对市民的举报问题，重点区域重点值守，确保市容环境整洁有序。

3.本月工地投诉案件254件，较上月272下降7%。本月各街办持续针对辖区内在建工地加大管理，成效较为明显，工地类投诉问题呈持续下降趋势。请各街办继续按照区政府印发的《武侯区下放建设项目管理权限的实施意见》要求，加强辖区内夜间无证施工工地巡查监管，维护治理成效，使夜间无证施工噪音扰民现象得到有效控制和减少。

（二）案件处置工作存在的问题

本月仍存在部分处置部门案件超时未回复，在案件到期日未及时做出延期申请，造成系统案件回复超时，请各处置部门务必提高重视，按照《成都市武侯区数字化城市管理工作目标考核评价管理办法》的要求，在规定时间内进行处置回复，避免系统超时扣分。本月仍有火南城管科，望江综合执法大队，玉林综合执法大队未及时回复纸质传真（要求附分管领导签名、加盖街道办事处公章）。请各处置部门务必按照考核办法要求规范回复，以便我中心建档归案。

（三）通讯保障情况

本月指挥中心通过对讲系统、天网系统及值班电话抽查的方式，对我区城管队伍通讯保障、街面执法巡查队伍在岗情况进行了检查。其中通讯保障较好的街办有：双楠街办、红牌楼街办、新城管委会；通讯保障较差的有：火南街办、浆洗街办、晋阳街办。
（四）天网视频巡查情况

本月我区数字化系统共处置天网视频问题1166件，其中区级天网视频发现817件，市级天网视频派遣349件，区级派遣问题达到市级派遣问题234.1%。

	交办时间
	探头号
	问题描述
	所属街办

	2017年9月

2日10:28
	07099033
	百锦路百花桥头占道堆物
	簇桥
未应答

	2017年9月

2日15:37
	07011103
	川音附属实验中学门口乱堆物堆料
	望江
未应答

	2017年9月

9日14:18
	07139045
	晋吉南路会所花园门口占道摆放桌椅
	晋阳处置不及时

	2017年9月16日 16:36
	07082007
	广福桥北街路口占道经营
	双楠
未应答


本月，中心在周末及下班时段利用天网视频巡查街面市容秩序，对发现的问题通过微信进行交办处置，但存在部分处置部门无人应答或处置问题不及时。（如图表）请各街办针对微信等交办问题做到专人查看，及时处置。
四、9月份各街道办事处数字化城市管理目标考核评价

	管 理 平 台
	数字化城市管理系统（45分）
	指挥中心

(30分)
	街道综合指挥系统(20分)
	数字化城市管理信息报送情况（5分）
	综合考评分值
	综合排名

	新城管委会
	44.8 
	30.0 
	20.0 
	5.0 
	99.8 
	1

	华兴街办
	44.7 
	29.9 
	20.0 
	5.0 
	99.6 
	2

	簇锦街办
	44.9 
	29.7 
	20.0 
	5.0 
	99.6 
	2

	机投街办
	44.5 
	29.8 
	20.0 
	5.0 
	99.3 
	4

	簇桥街办
	44.5 
	29.4 
	20.0 
	5.0 
	98.9 
	5

	望江街办
	44.5 
	28.9 
	20.0 
	5.0 
	98.4 
	6

	双楠街办
	44.1 
	29.3 
	20.0 
	4.0 
	97.4 
	6

	浆洗街办
	43.3 
	29.2 
	20.0 
	4.0 
	96.5 
	8

	金花街办
	41.5 
	29.8 
	20.0 
	5.0 
	96.3 
	9

	跳伞塔街办
	42.4 
	29.9 
	19.0 
	5.0 
	96.3 
	9

	晋阳街办
	44.3 
	28.8 
	19.0 
	4.0 
	96.1 
	11

	红牌楼街办
	43.7 
	29.8 
	18.5 
	4.0 
	96.0 
	12

	玉林街办
	42.3 
	29.7 
	19.0 
	5.0 
	96.0 
	12

	火南街办
	42.3 
	27.5 
	20.0 
	5.0 
	94.8 
	14


	送：王宏斌副秘书长，梁柏清主任，林丽区长，黎焰飚副区长。

市城管委，市数字化监管中心。
区数字化城市管理成员单位。
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