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诚信建设万里行

■新华时评

民无信不立，国无信不昌。诚信不仅是个人安身立命的根
本，也是社会良序发展的基石。“诚信建设万里行”主题宣传活
动阐释诚信建设内涵、解读现行制度政策、介绍当前实践做
法、剖析典型案例，就是要大力营造“知信、用信、守信”的良好
氛围，进一步让诚信成为生活的必需品、人生的通行证、人品
的试金石。

诚者，天之道也；思诚者，人之道也。诚信是中华民族的传
统美德，是民本、家风、国魂，既是基本道德、共同信仰、基础文

明，也是做人理念、处事规则、社会契约。

不宝金玉，而忠信以为宝。古往今来，中华民族涌现出一
批批诚信楷模，无论是劈山修渠的黄大发，还是替子还债的诚
信老爹吴恒忠，他们以信立身、以身为范、以范为德，用感人的
事迹、高尚的行为、榜样的力量感染、鼓舞、引导人们塑造诚信
形象，树立诚信社会风尚。

人而无信，不知其可也。在市场经济发展过程中，一些人
商业欺诈、合同违法、制假售假、偷逃骗税，为追逐金钱不择手
段。这些失信败德甚至是严重违法行为破坏市场秩序，损害群
众利益，严重损害社会诚信体系，令人民群众深恶痛绝。

诚信需要德治教化，更需要法治保障，把失信行为关到制

度的笼子里。必须对失信者建立黑名单制度，通过“诚信档案”
“诚信红黑榜”等强化信用约束；对侵权假冒、坑蒙拐骗等违法
违规行为要公开曝光、坚决整治，真正让失信者受到惩戒和震
慑；必须加强信用信息共享和信用联合惩戒，推行个人信息安
全、隐私保护与信用修复机制，完善联合激励守信、惩戒失信
制度。

当前，国家正在以信用立法推进社会信用体系建设，相关
部门必须齐抓共管、形成合力、持续发力、久久为功，大力营造
“守信者荣、失信者耻、无信者忧”的诚信社会环境，真正做到
让守信者“一路畅通”、失信者“寸步难行”。

（记者李云平）新华社北京 7 月 30 日电

让诚信成为生活必需品

新华社重庆 7 月 30 日电（记者周文冲)记者眼前的吴恒
忠，小个子，精瘦，四条皱纹深嵌在额头上。

这是一个能干的庄稼人，一个人种了 72 亩地；这个很犟
的老头儿，硬是用 10 年做成了一件谁都觉得做不成的事；他
做的一切，不仅仅是为自己，更是为他逝去的儿子。

“人就是讲个信字”

为儿子做最后一件事

重庆市潼南区花岩镇坐落在一块形如莲花的山岩上。半
山腰的绿树丛中，是吴恒忠家的二层小楼。小楼建于 2002 年，
是村里最早盖起的楼房，曾让不少村民邻里羡慕。那时，村里
人说，这家的两个男人都能干，儿子吴君开车跑运输走南闯
北，父亲吴恒忠地里的活路样样拿手。父子俩相信，不出几年，
买车建房借的几万块钱都能还完。

一场突如其来的车祸改变了一切。房子盖好的第二年，儿
子出事了。那天，在一个被撞烂的摩托车旁边，吴恒忠看见躺
在地上的儿子，任凭呼天喊地、老泪纵横，怎么也唤不回不满
30 岁的儿子。

处理完后事，吴恒忠想到，儿子生前借的钱还没有还完。
村里的习俗，儿子借钱不一定要打借条，但必须有家里长辈当
见证人。儿子借的每一笔钱，吴恒忠都在场，他对着账本算了
一下，欠了 19 万元。

这不是一笔小数目。吴恒忠和老伴一年到头在地里辛苦，
省吃俭用，也存不下几个钱。那段时间，他每晚都坐在儿子坟
前，琢磨着怎么办。借钱给他的亲戚朋友也知道他家的情况，
没有一个人上门要债。“老吴，欠账就算了，娃欠的和你没关
系。”“老吴，这时你就别逞能了，你拿啥子还钱？”……大家纷
纷劝他。

但老吴决定，必须要替死去的儿子还钱。“我是当过兵的
人，过去当通信兵送信，要求我 12 点钟把信送到，我就绝不会
晚到 1 分钟。人就是讲个信字。儿子和我一起借的钱，他还不
了就我来还，要是不还完，对不起儿子。”

“我的儿，你安心走吧，爸一定都帮你还上。”当时年近花
甲的吴恒忠下定决心。他知道，这是他作为父亲，为儿子做的
最后、也是最重要的一件事。

“还一点就少一点”

一个农民的极限付出

吴恒忠打定主意，早一天把钱还完，早一天完成对儿子的
承诺，他就早一天心安。

盛夏时节，太阳把土地烤得龟裂。吴恒忠出了院子顺着坡
向下走，穿过一大片绿油油的花生田，来到自家蔬菜园，绕在
架子上的四季豆可以收获了，第二天要赶场，他摘了满满一背
篓豆子。他一次背 100 斤去卖，1 元钱 1 斤。

为了赚钱还债，吴恒忠想到的办法就是扩大生产多种地。

他把每一分土地抠着用，房前屋后见缝插针种满了果树和蔬
菜，村里的撂荒地也种上了庄稼。这样还不够，他又开了一大
片荒山。将原来的 5 亩承包地增加到 72 亩，在大面积机械化

耕种难以实现的
西南山区，这几
乎是一个农民的
极限。

老伴患肺心
病多年，地里活

几乎全靠吴恒忠一个人。他早上天不亮就下地干活，晚上天黑
打着手电筒接着干，回到家经常是又困又乏，晚饭不吃倒头就
睡。有一点收入他就去还钱，最少的一次还了 50 块钱。一年下
来，吴恒忠还了 1 万多元。“还一点就少一点，总算有个盼头。”
吴恒忠说。

2013 年冬天，老吴还剩下最后一笔 2000 元的欠账。他坐
车去四川泸州，没有提前与对方联系。因为以前他还钱时提前
给债主打电话，结果对方无论如何也不要他的钱，有的甚至还
躲着他。为了让对方收下钱，他只能“突然袭击”。这一次，钱收
下了。

就这样，儿子留下的 19 万元欠账，在 10 年后，终于由父
亲全部还完。那一次，对方想留他在泸州休息几天，可他急着
赶回老家——— 他要告诉儿子，父亲做到了。

“我宁愿再苦 10 年”

父爱之花芬芳人间

吴恒忠替儿还钱在当地传为佳话。2013 年，他被评为第
四届全国道德模范，被称为“诚信老爹”。

镇上给他做了一套新衣服去北京领奖，乡亲们在春节联

欢晚会上看到了他。回到村里，他换上干活的衣服，挽起袖子
扛着锄头，又下田去忙活了。72 岁的他，还在种地。

“我是一个庄稼人，干活习惯了，人老了睡眠也少，让我不
干活我还难受。”吴恒忠说。为了增加产量，他把蔬菜大棚加高
了 2 米。村民说这么改行不通，他的犟脾气就上来了：“万一我
就成功了呢？”

相关部门前来慰问，他提前把一楼屋内的墙重新粉刷了
一遍，自己住的二楼为省钱没有粉刷。他向领导提了一个要
求，取消他建卡贫困户的资格，“把扶贫资金给更需要的人，我
自己还能养活自己。”

他用政府给的奖金买了几头小猪精心伺候，每天喂两次，
都是玉米、细糠和麦麸。“等到腊月，我把养好的肥猪送人，送
给谁现在我不说，到时候你们就知道了，我不能放空炮。”吴恒
忠说。

他走到儿子的坟头前，左侧一丛红色的美人蕉如火一般
艳丽，右边一丛白色的栀子花淡淡绽放。“这是我儿子最喜欢
的两种花，我专门给他种的，陪着他。”吴恒忠说。

父亲告诉儿子，自己有一个新目标。“债还完了，我还
要把这个家带起来，我还要帮助更多人，我宁愿再苦十
年。”吴恒忠说。

为你，十年又十年
“诚信老爹”吴恒忠的“犟”故事

▲吴恒忠在重庆市潼南区花岩镇龙怀村自家大棚里劳作（ 6 月 6 日摄）。 新华社记者周文冲摄

新华社厦门 7 月 30 日电(记者颜之宏)暑期已经过半，不
少“飞行达人”开始着手预订国庆出游的“早鸟票”(提前预订
享受更多优惠折扣的机票)。新华社记者近日调查发现，部分
用户在一些 OTA 平台(线上旅行社)上反复订票不成功，错
过了优惠票价甚至贻误了行程。

订单提交多次不成功，强行生成订单

“订票 19 天，反复尝试提交订单近百次，眼看着机票从
7300 元涨到 11000 元！”深圳市民孔先生告诉记者，原计划今年
国庆和朋友去法国和西班牙旅游，但在使用携程 APP 订票时
遭遇了网上网下机票价格不一致的现象。

孔先生表示，在每次提交订单准备支付时系统都会提示
“订单提交不成功，麻烦您返回查询页重新预订”。在随后的
19 天内，孔先生多次尝试预订价格最便宜的直飞或仅中转一
次的航班，订单均无法成功提交。

无独有偶，宁波的胡女士也遭遇了类似经历。去年 12
月，胡女士原计划前往悉尼旅游，当时在去哪儿网上查询到
的票价单张为 1752 元，但每次在准备付款时票价都会在燃
油费和保险费之外多出 540 元。更为离奇的是，当胡女士点
击“重新查询”按钮后，去哪儿网强行给胡女士生成一张 4000
余元的订单，并反复提醒胡女士支付。在胡女士随后 18 天的
订票经历中，上述场景一直反复出现。

记者也在携
程 APP 上进行
了订票尝试，预
订 9 月 22 日至
2 5 日香港至马

德里的往返航班，在随机挑选航班、选择价位最低的出票方案
并填写旅客个人信息后，当记者点选下一步时，APP 弹窗提示
“很抱歉，您预订的价格舱位已经售完，请重新选择”。记者随即
又选择了相同时间由上海往返悉尼的随机航班，在订单提交环
节得到了相同的弹窗提示。

同样的问题也出现在去哪儿网 APP 端，在多次选择往返
目的地间的低价航班，点击支付时会弹出“该价格余票已售
罄，请重新搜索”的提示。

究竟是“运气太差”还是另有猫腻？

记者在社交平台搜索后发现，孔先生和胡女士的订票遭
遇并非孤例，类似情况的反映从 2012 年起就没有间断过。

在联系携程后孔先生得到客服答复——— APP 端展示价
格比后台机票实际价格低 600 余元致使机票订单无法提交，
如有需要，可通过后台实际价格帮助孔先生下单。“闹了半天
携程给的低价是假的，在与携程纠缠的这段时间里眼看着机
票价格往上涨。”孔先生生气地说，在向携程客服投诉该问题
后，他甚至还被怀疑是有意“碰瓷”。

记者就自己在订票测试中的遭遇询问携程客服，对方
回复称后台并未找到记者所提供的低价航班组合，并表示
可通过电话端帮记者订票，但价格会高于 APP 端显示价
格。

业内专家表示，规模较大的 OTA 平台国际机票会有约
5% 的订单因“变价率”(机票价格实时变动的概率)造成支付
失败，但类似“连订单都无法提交”且“连续多日无法购买同一
往返地机票”的情况并不多见，其中不排除有“独特”的产品设
计逻辑。

各方都应勇于向涉嫌价格欺诈行为“亮剑”

根据第三方大数据分析公司易观数据显示，携程和去哪
儿在 2018 年第一季度仍占据我国在线机票预订市场的前两
位，市场份额分别高达 37 . 5% 和 20 . 8%。

记者在采访中了解到，在机票预订过程中遭遇类似情况，
大多数人认为只是“运气欠佳”所致，并未向有关部门投诉。专
家认为，改善行业环境需各方努力，对涉嫌价格欺诈的行为要
勇于“亮剑”。

福建瀛坤律师事务所张翼腾律师表示，根据价格法和消
费者权益保护法的有关规定，平台不得使用虚假或使人误解
的价格手段诱导消费者进行交易。消费者在遭遇疑似价格欺
诈行为时可向平台所在地的市场监管部门举报，由行政执法
部门对涉事平台开展调查取证工作。

浙江大学光华法学院互联网法律研究中心主任高艳东表
示，相较于互联网企业低廉的违法成本和消费者高昂的维权
成本，不对等的博弈关系并不能促进消费者维权意识的养成，
也不利于行业的健康发展。高艳东建议，有关部门可考虑在处
理互联网企业与消费者的消费纠纷时采取举证责任倒置的思
路，让失信企业在行业内寸步难行。

“用户会用脚投票的。”资深互联网观察人士尹生说，互联
网行业的发展经验表明，任何不诚信行为都会被放在放大镜
下拷问，相关企业不应抱有任何侥幸心理。

携程方面在对记者采访回函中表示，机票预订订单提交
不成功是极少数情况，并非携程的主观故意行为，并且该情况
在行业内普遍存在。目前，携程机票部门已将前述问题作为重
点项目，在内部开展研究改进工作。

订不到低价机票全因“运气差”？
看得见摸不着的“早鸟票”背后恐有猫腻

新华社济南 7 月 30 日电(记者王
阳)“没有中间商赚差价，卖家多卖
钱，买家少花钱。”通过多渠道、高
频次的广告投放，瓜子二手车直卖网
这句广告语近年来令人耳熟能详，火
遍全国。

记者调查发现，瓜子网宣称的
“没有中间商赚差价”与实际操作并
不相符，其“包卖”服务从个人手中
收车销售，同时还有中间商在平台上
买卖车辆。

号称“没有中间商”自

己却收车来卖

近日，记者通过瓜子网 APP 预
约购买一辆日产轩逸轿车。车主介绍
车辆道：我的这辆车刚用了一年多一
点，主要是日常代步，假期偶尔出去
自驾一下。为了腾指标，需要出售，
有喜欢的朋友联系我看车吧！

记者向瓜子网济南销售人员提出
见车主谈价格。这位销售人员说，可
以约车主，但是怕车主没有时间。随
后对记者说，这是“保卖”车，公司
从个人手中收来的车，价格已经定
了，没有跟车主谈价格的环节。

“车况佳、车主着急卖的车，我
们会收过来做‘保卖’服务。瓜子先
付给卖家八成车款，保证车辆在一定
时间卖出，之后再付全款。如果车主
不着急卖，就挂在二手车个人交易栏
目中。”另一位销售人员说。

记者来到瓜子网位于济南的“保
卖”车行。车行没有门面店，实际就
是一处地下车库的部分区域，其中停
放着 100 多辆待售车辆。

曾在北京市旧机动车交易市场和
电商平台做管理职务的王萌给记者算
了一笔账：瓜子网“保卖”车要收卖
家车价 2% 服务费，收买家 4% 服务
费、过户费 700 元上下、GPS 安装
费约 1000 元；“保卖”车上架七天内成交必须通过瓜子网
办贷款，还要收车款 2% 的贷款服务费，贷款三年还要收相
当于车款 3% 的金融返利，还没算强制性购买保险，这加起
来至少 10% 的利润。

瓜子网相关负责人向记者解释称，发展“保卖”服务是为了
优化客户体验，可以集中看车，其实还是个人对个人的买卖。

中国消费者协会律师团团长邱宝昌律师分析，瓜子广告
中比较明确、具体的承诺与实际履行情况发生背离。首先，
买卖双方并非直接面议价格，而是分别与瓜子网签订合同，
且看不到对方的合同，中间不透明。其次，瓜子网收取双方
多种费用并从中营利，这些费用有些是消费者不能自主选择
的。

记者注意到，瓜子网在广告中表明“仅为信息发布平
台”，但在裁判文书网上，多份法院此前的案件判决书认
定，瓜子公司是“有资质的中介公司，系合同居间服务
方”。

号称“直卖”但平台上却有二手车商做买卖

记者调查发现，除了平台自己收车来卖，瓜子网有员工
还将一些优质二手车源直接卖给了二手车商，一些二手车商
也通过瓜子网销售车辆。

曾在瓜子网供职多年的管理人员张某介绍说：“如果是
关系好的车商，就经常合作卖车。只要车主同意，车商觉得
车况好有利可图，就很快促成交易。”

上海静安法院今年 6 月判处一起案件，当地瓜子网销售
主管纪某，利用提前看到车辆评估信息的“优先权”，把质
量好、价格便宜的车辆给车商。与他相熟的二手车商迅速完
成交易后，将好处费转账给纪某。而别的客户如果想约看车
辆的话，销售主管纪某就会让销售员工以车主联系不上、不
想出售的缘由推脱掉。纪某被判处拘役 5 个月。

还有消费者反映，在瓜子网上买到了二手车行的车。针
对这一情况，瓜子网的一名销售人员并不掩饰。他告诉记
者，确实有这种情况。

张某说，二手车中间商在瓜子网上卖车情况以前多，现
在少了。原因是“行情不好，瓜子自己的车都卖不完”。

记者拨通瓜子网客服电话，对方表示，只要个人车证照
齐全，平台就可以挂售，并没有其他验资手续。

多位业内人士表示，线下二手车商实际是瓜子网交易链
的一环——— 车商既可从平台上购入车辆，又可卖给个人消费
者。因此，不能说瓜子网平台上没有中间商。

瓜子网有关部门负责人表示，无法保证平台上 100% 没
有车商买卖车辆，将二手车卖给车商是销售人员的个人行
为。车商挂车销售也是平台抵制的，一直以来，企业都在严
查严惩，这种情况是行业发展中的阶段性问题。

专家建议修改广告词

中国人民大学法学院教授刘俊海说，瓜子网广告自称直
卖网，也就是 C2C 模式——— 消费者个人之间的电子商务行
为，但实际上，其商业模式实际上已经包含 B2C ，即企业
对消费者的买卖关系。这种情况应该明白无误地告知消费
者。该广告词涉嫌虚假广告、误导性宣传。

事实上，今年 4 月，北京市工商局丰台分局就因广告
“卖家最高多卖 20% ”等表述“表示不清楚、不明白”，
处罚瓜子网母公司车好多旧机动车经纪(北京)有限公司 30
万元。

“一般来说，在 C2C 商业模式中，电商平台以信息服务
提供促成交易，企业通过服务、交易环境而获取收益，这种服
务商品是否收费、具体包括哪些费用等均应明确。但瓜子网的
广告却做了一种模糊处理。”北京工商大学商业经济研究所所
长洪涛说，广告误导了消费者，造成行业不正当竞争，涉嫌违
反了广告法、反不正当竞争法、消费者权益保护法等。

“瓜子网广告让消费者以为能够降低成本、获得最大利
益，这种宣传是有缺陷的。”全国乘用车市场信息联席会秘
书长崔东树表示。

有专家认为，瓜子网的广告需要修改。“广告最重要的
是真实性、合法性。实话只说一半等于撒谎。”刘俊海说。

中国汽车流通协会常务理事贾新光认为，应健全二手车
交易制度，包括注重诚信、车辆档案透明可查、形成价格参
考标准等。

专家建议，企业应对消费者履行信息披露义务，全面尊
重消费者的知情权、选择权、公平交易权、安全保障权。另
外，监管部门应对企业广告打擦边球的行为进行处罚，维护
消费者权益。
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