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“‘节约消费’形成风气，高端
餐饮企业最不好受。”3月21日，省
餐饮行业协会会长周新潮、 省旅
游饭店协会秘书长陈伏骄在接受
记者采访时口径一致， 两个协会
就社会餐饮和星级酒店餐饮的业
绩调查数据也相差无几： 行业零
售额同比平均下降20%—30%，最
多的下滑超过50%。

“大部分高端酒店都处于硬
挺的困境，从当前的情形看，一年
之内恐怕很难恢复元气。”业内人
士指出。面对持久的客源冰冻期，
高端餐饮企业不可能坐以待毙，
他们将以何种姿态、 何种措施来
吸引消费者以渡过难关呢？

【现象】
高档店冷清，中档店火爆

记者在中午就餐时分走访了
位于长沙劳动路的湘鄂情酒店。
这家全国连锁的高端餐饮机构
内，一楼右侧大厅空荡荡的，没有
一位顾客就餐。

“今年2月起，我们就已经取消
了服务费、 包厢费及最低消费限
定， 有顾客前来会优先安排在包
厢。”看到记者惊讶的表情，大厅接
待人员慌忙解释，并表示“目前店里
还有不少空包厢。”她还透露，“酒店
从3月1日起开始下调菜价， 几乎所
有菜品价格都降了二三成。”

同样被认为是高端品牌的新
长福酒楼，也难以抵挡冷风盈门。
记者随后在新长福长沙国贸店看
到， 尽管大厅消费可以免15%的
服务费， 但午餐时的就座率还不
到一半。

与此形成鲜明对比的是，相
隔150米远的瑶族山寨酒店却生
意火爆。除了大厅三十多桌餐位、
2楼所有包厢满员外， 连3楼设有
最低消费的包厢也被全部预定，
想就餐只能排队等候翻台。

【调查】
高端餐饮业绩平均下降20%

“当下的餐饮市场，确实是高
端店冷清、 中低端店火爆的冰火
两重天现象。”周新潮毫不讳言地
表示，全国“节约风”波及的主要
是公务消费及会务市场， 受影响
最大的就是高端餐饮业。

数据显示，与往年同期相比，
长沙各高端餐饮机构春节前后的
业绩普遍出现明显下滑， 其中最
高降幅超过50%， 业内平均降幅
也达到了20%。“省内其他城市的

情况也差不多， 如常德西湖楼大
酒店是我省首家国家五钻级酒
店，其高层透露，销售业绩同比下
滑已经超过五成。”周新潮进一步
介绍道。

高端星级酒店的影响同样明
显。陈伏骄指出，今年截止到2月
28日的统计数据显示， 长沙世纪
金源、豪庭、喜来登、华天等五星
级或五星级标准酒店的餐饮营业
收入下降幅度均在20%-30%，富
丽华、君逸山水、芙蓉华天等四星
级酒店情况稍微好一点， 但也下
滑了10%左右。

相对比的是， 一些三星或准
三星宾馆餐饮及火宫殿、绿草地、
乡村柴房等社会餐饮的收入都有
明显的增长， 其中有些最高销售
额都增长超过20%。 尽管如此，依
然不能扮靓整个餐饮行业的成绩
单。 省商务厅发布的数据显示，
1-2月份， 我省餐饮消费回落明
显， 全省限额以上餐饮业同比增
长6.4%，较上年同期低16.6个百分
点。

【对策】
星级酒店放下身段“揽客”

生意差了， 酒店老板们自然
也坐不住了，纷纷调整姿态，创新
求变。

湘鄂情公司宣布， 海鲜系列
价位超过300元/斤的菜品、 按位
上菜价位超过200元/位的菜品将
全部停售。 湘鄂情董事长孟凯高
调表示， 企业将从中高端市场转
型，发力大众化餐饮服务、快餐及
团膳业务。

长沙小天鹅戴斯酒店相关负
责人介绍， 酒店不仅对高档菜式
做了更亲民的调整， 还新增加了
多款平价菜与季节菜式。 酒水也
全部由厂家或总代理直接提供，
以此保证平价消费。

温德姆豪庭、 融城花园等高
端星级酒店，也纷纷强化自助餐、
大厅消费业务。陈伏骄介绍，一些
高端星级酒店积极开发微博、团
购、在线订餐、微信等营销手段来
吸引客户，甚至进入各社区发“平
价消费”宣传单揽客。

同时，“小份降价菜”及“半份
半价菜”等举措也屡见不鲜。“鸡鸭
一类的菜，我们会根据人数，主动
建议顾客选用半只。” 新长福酒店
业经理徐彬介绍。一位不愿透露姓
名的五星级酒店负责人坦言，店里
菜谱已于近期进行了更换，菜价整
体下调、菜品也适当进行“瘦身”。

星级酒店拼不过土菜馆
“半份菜”登上席面

餐饮业业绩普遍下滑二至三成
商务厅数据：餐饮不景气已连累消费增速

全国刮起的“厉行节约”风，也强劲地刮进了湖南，省商务厅3月20日公布
的全省商务运行数据就是现实的真实写照。今年1-2月份，我省社会消费品零
售总额增速同比降低2.6个百分点，增长速度明显放缓。这其中，餐饮业狠狠地
拉了后腿：限额以上餐饮业增速同比降低16.6个百分点，回落十分明显。

■记者 杨田风 通讯员 周杨劼

… 数据连线

“这些措施虽然有
效， 也远不能改观高端
酒店的萧条现状。 至少
在一年以内， 不少酒店
是无法恢复元气的。”陈
伏骄表示。

周新潮对此也表示
认同。他介绍，目前餐饮
业的利润约为6%-8%。
高端酒店利润会更高，
但如果没有客源， 每日
成本耗费和损失只会更
大。让人忧心的是，高端
酒店进入销售冰冻期，
也使得食材供应、 旅游
业、 人员就业等上下游
产业链受到牵连。

严峻形势下， 高端
酒店餐饮出路何在？周
新潮认为， 虽然部分企
业受影响严重， 但节俭
风其实也是餐饮行业转
型的一个大契机， 因为
未来餐饮行业发展的一
个大的趋势就是逐渐回
归大众，“突出品牌，打
出特色也将是企业在新
一轮洗牌中立于不倒之
地的关键所在。”

一年内
无法恢复元气

… 业内观察
放低身段降价揽客，高

端酒店餐饮企业纷纷致力于
“大众餐饮”的转型，这对消
费者来说， 自然是求之不得
的好事。

相比之下，酒店方及行
业协会却都流露出了深深
的无奈及忧虑。“‘刹舌尖上
的歪风’主要是针对‘三公’
消费，而不是说一味‘封杀’
高档场所、高档消费。但目
前的状态是， 大家一听到
‘高档’ 二字都要避让三
分。” 这是长沙一位五星级
酒店高层领导的原话，代表

了很大一部分酒店负责人
的心声。

作为企业的娘家， 行业
协会方面称， 正在做各种努
力， 已经通过几大渠道向政
府反映情况， 希望政府给予
相应的政策支持。

曾经“高高在上”的高端
餐饮企业， 如今却陷入了这
般境地， 难免让人唏嘘。不
过，求人不如求己，企业不能
完全寄希望于政府的“帮、
扶、靠”，积极调整姿态、自我
发展才最靠谱。

■记者 杨田风

… 记者手记

餐饮业转型“求人不如求己”

本报3月21日讯 省商
务厅3月20日发布的数据显
示，今年1-2月，湖南实现社
会消费品零售总额1405.20
亿元，同比增长13%。

实现外贸进出口总额
33.33亿美 元 ， 同 比 增 长
17.5%，其中，民营企业进出
口15.62亿美元， 同比增长
36%，规模及增速遥遥领先。
同时， 民营企业对外投资热
情不减，2月所核准的20家境

外企业， 经营主体全部是民
营企业， 投资行业集中在贸
易、 矿产资源开发和木材加
工行业。

值得一提的是， 湖南纬
金投资集团与朝鲜合作方在
平壤成立了朝鲜永金合营会
社， 中方合同投资额1000万
美元， 是我省首家在朝鲜投
资的企业。

■记者 杨田风
通讯员 周杨劼

我省民企2月份组建20家境外企业
首次出现入朝投资
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