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WS824-D52型集团电话系统

(V1.0)

一、安装
1.主机安装

2.专用话机安装

，

，正确压制

说明：
电源连接线。

电源开关。

外线端口 ，从左至右排列，自下而上叠加外线板卡，用

于接入模拟中继。

外接音乐源接口，用于将转接音乐切换为外置。

接口，连接电脑后用于话务员录制内容的导入。

专用话机端口 、 。从左至右，接专用话机时须用四

芯电话线，接普通话机时则用两芯电话线。

分机端口 ，从左至右，接入普通话机，采用 接

口，一个端口对应一部分机，初始分机号码为 、 。

分机端口 ，从左至右，从下而上，接入普通话机，采

用 接口，一个端口对应四部分机，初始分机号码为 。

专用话机随机配送有 米长的四芯电话线，当专用话机需要安装的

位置超过 米时 就需要自制适合长度的四芯电话线。安装四芯水晶

头与两芯水晶头类似，但须注意四条内芯装入水晶头中间四个槽位的排

列顺序 顺序为（可通过颜色分辨）当两端水晶头并排时刚好

相反。比如在一端水晶头上的内芯排列顺序是从上到下为黄绿红黑 则

另一端水晶头上就应是从上到下为黄绿红黑。水晶头压接方法参考图

如下：
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本快速指南适用于WS824-D52型。为用户提供快速且简单

的WS824集团电话系统设置说明与使用指导。

需要了解更多相关产品的性能特点及功能设置，请查阅各

机型对应的用户手册，或到深圳国威赛纳科技有限公司官方网

站 下载电子档用户手册。本手册所提及

产品规格及资讯仅供参考，如有内容更改，恕不另行通知，深

圳国威赛纳科技保留一切更改权利。

www.cesller.com.cn

注：专用话机端口EXT01或02既可接专用话机也可接普通话机，接普通

话机时只需用常规的两芯线压制中间两根信号线即可。

3. 普通话机安装

3. 固定主机

4. 线路布置与连接

注意：本系统所有操作及设置仅针对普通话机在出厂状态下进行操作
及设置的指导。专用话机或其它状态的操作及设置详见对应产
品《用户手册》。

安装普通话机八芯水晶头或两芯水晶头与安装专用话机四芯水晶头

类似，两芯水晶头直接压制中间两内芯即可，八芯水晶头则主机端将

八条内芯按顺序压接，话机端则需将八条内芯分为四组（可通过颜色

分辨）分别装入四个两芯水晶头。水晶头压接方法参考图如下：

将安装好水晶头的外线或分机线路插入对应的主机或扩展板端口位

置。布线时（分机线或外线），分机线最好与电源线及其它高频线路

分开屏蔽或远离 米以上，沿着墙边或经过天花吊顶。走线应垂直和平

直 每隔一米或一米半用一个固线钉固定或使用线槽走线。
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二、常用操作

本系统可以平放于台面，也可以壁挂。壁挂安装时可先于墙面安装

固定挂墙螺丝，壁挂间距为 （如下图），再对准孔位挂上主机

即可。
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四芯线平放图
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【内线呼叫】摘机呼叫分机号码（默认 ）。

【外线呼叫】摘机拨“ ”，听到外线拨号音后输入外线号码。

【来电转接】接听外线或分机来电后，拍叉簧或按话机闪断键再拨目的

分机号码。 注：话机闪断时间须在 以内）

【外线保留或取回】接听外线通话过程拍叉簧按 后挂机，如若要取

回保留的外线时，可于本机按 *取回。（注：保留 分钟后会提示响

铃，未摘机取回则自动拆线）

【响铃代答】当有其它分机响铃时，本机可摘机按*或 响铃分机号

码，即可代答该呼叫。

【呼叫转移】系统呼叫转移分为立即、遇忙、无应答及遇忙无应答四种

转移状态。

立即转移：摘机按 目的分机号码 。

遇忙转移：摘机按 目的分机号码 。

无应答转移：摘机按 目的分机号码 。

遇忙无应答转移：摘机按 目的分机号码 。

【免打扰设置】摘机按 挂机，此时其它分机将无法呼入。

【取消呼叫转移或免打扰】摘机按 ，取消本机移转及免打扰。

【代拨外线】应用于为无法呼叫外线的分机代拨外线电话。分机呼入接

通后，拍叉簧听到提示音后拨“ ” 外线号码，呼通后挂机。此时呼入

分机将与外线接通。

【自查分机号码】摘机按 *挂机，此时话机会响铃并显示本机分机号

码。

【自查分机端口序号】摘机按 挂机，此时话机会响铃并显示本机端

口序号。

摘机按 ，听到提示音后，表示已进入系统编程状态。

【说明】当系统接入外线时，需根据实际接入的外线数量进行设置外线

端口是否处于可用状态(注：外线接入须从外线端口1接起)。

【设置】摘机按 听提示音后，输入设置项目 ，听到提示
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注：1）话机叉簧指电话机手柄听筒挂机时压住的挂断隔叉，拍叉簧时尽
量轻拍，长按会挂断电话，点拍则无法实现闪断；

2）本快速指南中的“+”表示连续输入。

三、功能设置
1.进入系统编程

2.常用功能设置

2.1外线连接设置

音后输入外线端口序号 至 或*表示全部 ，按* ，挂机。

【设置】摘机按 听提示音后，输入设置项目 ，听到提示

音后输入外线端口序号 至 或*表示全部 ，按* ，挂机。

比如：开通所有外线端口连接呼入时电脑话务员接答。

设置：摘机 ** 挂机。

【说明】当分机呼出外线时，系统自动加拨 接入号（如 等主叫

型 帐号），通过经济路由实现优惠呼叫。

【设置】摘机按 听提示音后，输入设置项目 ，听到提示

音后输入区域代码 表示国内长途， 表示国际长途， 表示市话 ，

按*输入切入号（如 ），按 挂机。

比如：设置呼出长途时加发 帐号 。

设置：摘机 * *

挂机。

【说明】针对各分机呼出权限进行有效控制，可限制只打市话或只打内

线。

【设置】摘机按 听提示音后，输入设置项目 ，听到提示

音后输入需要限制的分机端口号（ 至 ，表示分机端口 至 ，若

要限制所有分机端口则输入***），按*输入两位限制代码（ 表示无限

制， 表示不能打国际长途， 表示只能打市话， 表示只能打内

线），然后按 挂机。

比如：限制所有分机只打内线，只有分机端口 可拨打市话。

设置：摘机按 **** * 挂机。

【说明】呼出 外线时直接拨打外线号码，此时呼叫分机时需在分机号
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2.2电脑话务员功能设置

2.3 IP经济路由功能

2.4分机呼出权限控制

2.5免拨9呼出外线

【说明】外线呼入采用系统语音自动接答，由主叫方直接拨分机号呼
入，并根据被叫分机状态提示对应语音内容。

注：该功能设置分为两个步骤，分别是先录制电脑话务员内容再进行此功

能设置。内容录制可以采用人工话机录制（分机001端口操作）或通

过USB接口PC导入，录制内容选择在系统编程06项中设置。详细电脑

话务员功能操作可参考产品《用户手册》。

码前加拨 。

【设置】摘机按 听到提示音后，输入设置项目 ，听到提

示音后输入需要设置的分机端口号（ 至 ，表示分机端口 至 ，

若要设置所有分机端口则输入***），按*输入 挂机。

比如：设置所有分机端口免拨 呼出外线。

设置：摘机 **** 挂机。

【说明】更改初始的分机号码。系统支持 至 位分机号码，默认状态下

可任意设置为 、 、 开头的号码，开通全弹编功能后，则可以任意设

置 至 开头的分机号码。但不能设置前两位或前三位相同的不同位数号

码存在，如 与 ， 与 这一类号码。

【设置】摘机按 听提示音后，输入设置项目 ，听到提示

音后输入*** 清除所有分机号码，听证实音后输入 ，再输入分机端口

，按*输入分机端口 的新分机号码（ 至 位），然后按*转至分机端

口 ，输 * 新分机号码，依此类推，直至设置完全部分机号码按 挂

机。若只是调换部分分机号码，则只需要将对应的分机号码清除后进行

重新设置即可。

比如：将分机 与 的分机号码进行对调。

设置： ** ** * * * 挂机。
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2.6分机号码设置

● 务

● 请保证设备工作环境清洁，过多的灰尘会造成静电吸附，不但会

影响设备寿命，而且容易造成通信故障。

● 本设备不可接入三相工业用电，且应尽量远离高压配电箱，切忌

不可安装于高压配电箱下方。

● 为了减少电击危险，防止虫、鼠对设备造成危害，在设备工作时

请不要打开外壳，即使在不带电的情况下，也不要随意打开设备

外壳。

说明安全

接入本设备的线路请 必先进行检查，符合电源、电信线路要求

后，才准接入本设备。
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深圳国威赛纳科技有限公司
服务热线：4008-333-755
邮箱：cesller@cesller.com.cn
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