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特种作业操作证有效期为 6 年，在全国范围内有效。每 3 年复审 1
次，复审不合格或者未按期复审的，特种作业操作证失效。

杭州地区培训考核下发的特种作业操作证样式如下：

红章为“浙江省安全生产监督管理局培训考核专用章”，01 表示杭

州市，复审证书正面贴“杭安监 1”防伪标贴。

查询方法：

1. 杭州地区下发：可以直接进入市安全监管局网站 www.hzsafety.
gov.cn，点击页面右下角“证书查询”或关注“杭州安监”微信公众号—“培

训考证”—“上岗证查询”；

2. 浙江省下发：安监局网站 www.zjsafety.gov.cn，点击页面右下角“证

书查询（省局）”；

3. 全国查询：应急管理部网站 www.chinasafety.gov.cn，依次点击“服

务”—“服务大厅”—“特种作业操作证及安全生产知识和管理能力考核

合格信息查询”，进行查询。（目前四个直辖市和河南省证书系统信息未

完全对接，具体各省市的证书发放咨询号码见查询网页左下处。）；

4. 用“P130 型手持机”专用读卡器识别真伪。

电工作业进网许可证因为涉及换证和信息对接问题，建议在应急管

理部政府网站—电工作业进网许可证系统查询。

高危行业企业主要负责人、安全生产管理人员经考核合格后，颁发

《安全生产知识和管理能力考核合格证》。发证单位为杭州市安全生产监

督管理局，证书全省通用，有效期为 3 年。采用带芯片 PVC 卡，规格：

85.5 mm伊54mm，厚度为 0.8mm。固定信息采用标准黑体黑色印刷，浅绿

色底纹为国家安全生产监督管理总局英文缩写“SAWS”。
一般行业企业主要负责人、安全生产管理人员经培训合格颁发《培

训合格证书》，采用纸质证书，证书由杭州市安全生产监督管理局监制。

今年 7 月开始，由培训机构盖章发放。

根据《特种作业人员安全技术培训考核管理规定》（原国家安全生产

监督管理总局令第 30 号）文件要求，杭州市安全监管局核发特种作业操

作证有：1、电工作业 2、焊接与热切割作业 3、高处作业 4、制冷与空调作

业 5、危险化学品安全作业。证书盖章“浙江省安全生产监督管理局培训

考核专用章 01，”红章中数字分别代表是：01 为杭州，02 为宁波，03 为温

州，04 为嘉兴，05 为湖州，06 为绍兴，07 为金华，08 为衢州，09 为舟山，

10 为台州，11 为丽水，12 为义乌。没数字是省部属。

花钱就能买到特种作业操作证？以后行不通了
———我区全面开展打击假冒特种作业操作证专项治理行动

特种作业是指容易发生事故，对操作者本人、他人的安全健康及设备、设施的安全可能造成重大危害的作业。特种作业人员是指直接从事特种
作业的从业人员，诸如电工、焊工、登高工、制冷工等 10个作业类别 54个操作项目。为了保证特种作业的安全，国家要求操作人员必须持证上岗，特

种作业人员所持证件为特种作业操作证。特种作业操作证由国家安全生产监督管理总局统一式样、标准及编号，是要经过严格的培训考试才能拿
到的。

我区目前有三种特种作业许可证，一种是安监部门下发的针对电焊、电工、登高作业等人员的特种作业上岗证；一种是市场监督管理部门发放
的针对厂车、起重机械、电梯等八大类作业人员的特种设备许可证；以及住建部门发放的建筑工地使用特种设备上岗证。

为有效打击假冒特种作业操作证行为，治理从业人员身边的重大安全隐患，根据《国务院安委会办公室关于开展打击假冒特种作业操作证专项
治理行动的通知》以及杭州市关于《打击假冒特种作业操作证专项治理行动实施方案》的要求，我区全面开展了打击假冒特种作业操作证专项治理
行动。截至目前，总共开展执法检查 107次，检查企业 652家次，检查培训机构 3家次，查出问题证件 5件。

特种作业操作证，是要经过严格的培训考试

才能拿到的。但是很多人考试没有通过却拥有了

证书，怎么回事？答案是：花钱买来的假证。

以前，只要打开百度，搜索“特种作业操作

证”，跳出来的除了打假行动，还有各式各样“保证

查不出问题”的假证制作推广广告。在淘宝网站搜

索同样的关键词，也会为你推荐“金牌卖家”。价格

从 50 元到 1800 元不等，办证机构大部分承诺：全

国刷卡通用，7-15 天出证，无需参加培训和考试，

地方安监局网站可查，证到付款，只需提供一寸免

冠照片，其他什么资料都不需要。不过经过近四个

月的整治，这种情况几乎没有了。

在全国上下联合打击假冒特种作业操作证的

时候，区安委办成立由区安监局、经信局、公安分

局、市场监管局、网信办等相关部门负责人组成的

专项治理行动领导小组。通过生产经营单位全面

自查、开展专项执法检查、加强主流媒体宣传引导

等三大举措重点查处伪造、变造、买卖特种作业操

作证行为，严厉打击假冒安全监管部门网站及通

过网络制假售假行为，严肃查处从业人员持假冒

特种作业证上岗作业行为，规范管理特种作业培

训、考试、发证工作。

“据统计，80%左右的事故是因为人的不安全

行为导致，特种作业人员持证上岗除了规范管理，

提高特种作业人员的安全技术水平，更重要的是

为了保护从业人员个人的合法权益。”区安监局法

制科科长章方杰表示，规范特种作业操作证一方

面是提高企业责任人安全生产意识。另一方面，一

旦发生意外事故，无论从事故责任划分、伤亡赔

偿，以及保护劳动者职业健康等角度看，都是有好

处的。

生产经营单位全面自查。督促生产经营单位

落实安全生产主体责任，全面检查特种作业岗位

以及特种（设备）作业人员持证情况并登记造册。

所有特种（设备）作业操作证要通过全国统一证书

查询系统或省安监局证书查询系统的查验，对系

统查询不到的证书信息，进一步采取措施，查验真

伪，确保生产经营单位特种（设备）作业人员依法

持证率达到 100%。

开展专项执法检查。7 月份以来，区安监局牵

头组织开展特种作业人员持证上岗情况专项执法

检查，加大对重点行业企业、重点生产经营单位的

查验力度，重点对特种作业人员培训情况、证书来

源及证书的真实性进行查核，并把特种作业人员

持证上岗情况纳入日常监督检查。同时，加大违法

行为查处力度，严厉打击非法违法假冒网站，倒查

假冒证书获取渠道、造假制假窝点。“对于企业主

体责任不落实，查证不到位的情况，我们要依法进

行行政处罚，伪造、变造、买卖的行为也要进行从

严处罚，并且追究主体责任人刑事责任。”章方杰

说。

加强宣传引导。在治理过程中，各部门注重宣

传引导，利用政府网站、主流媒体、微媒体等途径

和手段扩大声势。“通过宣传，加大正面引导和反

面曝光。并公开渠道，加强社会监督，畅通举报渠

道，鼓励社会公众举报假冒特种作业操作证违法

行为。建立专项行动情况曝光制度，及时曝光查处

的假冒特种作业行为。”区安监局相关负责人表

示。

近日，由区安监局、区市场监督管理局组

成的检查小组开展了特种作业操作证检查行

动。检查小组先后来到位于青山湖科技城的杭

州优迈科技有限公司临安分公司、临安英明机

械配件有限公司、临安华旺新菜鸟科技股份有

限公司等企业进行实地检查。

杭州优迈科技有限公司临安分公司主要

经营机电产品与配件（电梯部件）、地铁屏蔽

门、LED 光电产品（LED 灯具）的研究、开发、生

产和销售，并提供安装、维修技术与服务。工作

人员重点对用人单位是否存在不查验特种工

作人员持证情况、默许从业人员无证上岗或持

假证、扣押特种作业操作证以及对特种作业人

员是否存在涂改、转借、转让、冒用证件的违法

行为进行了检查。

“另外，该公司的叉车是组用来的，我们还

要对其租用期间的安检、维护状况进行检查。”

区市场监督管理局特监科相关负责人来建华

告诉记者，其实，近年来，特种作业以及特种设

备的安全管理已经纳入常态化，除了定期的执

法检查，还有相关的培训也在不断增多。此外，

各行业的牵头部门也提高了意识，会主动督促

企业规范管理。

特种设备看似特殊，又干系民生，目前，全

区有特种设备上万台（件）。为了做好监督管

理，我区将万华、浙江农林大学等场所设立为

重点监管单位，加大排查力度。“另一方面，我

们依靠信息化，也逐渐实现从人管到智管的转

变。”来建华说，以前特种设备检查的时候，总

是会出现“猫捉老鼠”的情况，特别是煤气行

业，总是会玩“躲猫猫”。

“现在我们利用二维码系统，给每个煤气

瓶做了一张‘身份证’。居民只要扫一扫二维

码，就会显示该煤气瓶的‘生辰八字’，出自哪

家单位、什么时候到期。如果显示超期未检，居

民可以拒收。”来建华表示，而且有了这个二维

码系统，煤气瓶只能在某一个固定的站点充

气，而超期、爆废的瓶子是充不进去气的。这样

一来，直接从源头上提高安全性。

在电梯方面，今年我区已经为 300 台电

梯装上了“智慧大脑”—智能监管装置。智

慧监管装置采用物联网、人工智能等技术，

能实现电梯状态实时监测，重点对轿厢运行

方向、当前层站、轿门开闭等运行状态参数

及电梯运行过程中故障信息等实时监测，及

时发出预警，实现闭环处置。同时对用手或

物挡门以及电梯内吸烟、跳动、打斗等不文

明乘梯行为能自动识别，并通过语音进行劝

阻，降低电梯故障率。通过该装置，原先事

后监管向事前、事中、事后全过程监管转变，

有效提高风险防控能力。

为进一步打击建筑施工领域假冒特种作业操作证违法行为，规范全

区特种作业操作证管理，减少和避免各类生产安全事故发生。日前，区住

建局和区安监局联合开展打击建筑行业领域假冒特种作业操作证专项

治理行动。

此次检查采用直接检查现场作业工人及查阅备案资料相结合的方

式，对电工、焊工、架子工及起重机械的司机、司索、信号等操作人员持证

上岗、证件真伪、安全教育及相关证件的有效情况进行检查。记者了解

到，目前，全区有建筑工地 200 多个。建筑工程特种作业人员主要包括电

工、焊工、架子工及起重机械的司机、司索、信号、安拆工等 13 个工种。检

查中，只见工作人员打开手机，点开查询网站，输入工人的身份证号码，

就能看到对应的工种、编号、照片等相关信息。

据区住建局建设工程质量安全监督站科长陈安介绍，从检查情况来

看，我区大部分工程项目特种作业人员持证上岗且证件真实有效，也有

少数特种操作工人持有外地区发的特种作业证或者假证现象，检查组当

初下发整改通知书，要求施工单位责令整改。对于情节严重的，移交公安

办理。“现在我们和公安建立了联络制度，对于持有问题证件的操作人员

交由公安处理，加大处罚力度，形成威慑力。”陈安说。

打击假冒特种作业操作证行为是对规范行业管理的需要，也是对个

人安全的负责。接下来，区住建部将继续定期开展专项治理行动，对发现

问题的工地和人员进行“回头看”。同时，将突击性检查纳入常态化，紧盯

电工、焊工等人员流动性大的工种。
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区市场监督管理局：从人管到智管

区住建局：
特种作业操作证治理行动常态化

特种作业操作证查询说明

区市场监督管理局人员在查验证件 记者 朱艳 摄

建筑工地走访 通讯员 帅舒琪 摄

检查优迈科技生产车间


