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今日聊城

关注

月月嫂嫂到到底底几几星星，，家家政政公公司司说说了了算算
今后有关部门将统一规范管理

追踪报道

18日，本报报道了“马宝宝扎堆，不少金牌月嫂全年档期已满”一事，
不少读者关心月嫂是如何评定级别的？记者探访水城家政市场发现：月
嫂到底是几星，可以由家政公司自己定，但是只有本公司承认。此外，月
嫂大多在多家家政公司登记，哪里有活就去哪里干。

本报记者 王瑞超

考“月嫂证”你花了多少钱？
记者以应聘月嫂为由，咨询

市区多家家政公司，基本都会被
问道：“有证吗？”在表明初学无
证时，家政公司便将各自的考证
情况做一番解释。

一家总部在济南的家政连
锁公司负责人表示，学习时间为
六天，考试分理论与宝贝模型实
操，只要认真学，一定能考出来；
证书费260元，证书由济南市职业

鉴定中心颁发，全国通用。
一家本地家政公司得知记者

“无证”时说：“我们太忙了，没空
给你培训，给你推荐个地方吧！”

推荐的是开发区一家家政公
司，该公司负责人称：“咱们这里
考的是中国家庭服务协会发的
证，在网上可以查到，通用的！”对
于考证所需费用，她说：“只考证
不在公司工作的话，考证费1000

元左右；考完留在我们公司干的
话，只交工本费65元，证压在公
司，以后不干了自愿选择是否拿
走，拿走需交1000元。”

对此，市人社局鉴定中心高
主任表示，目前家政行业月嫂必
须持证上岗，在人社局考试，收
费标准是省财政厅统一规定的：
初级140元；中级160元；高级220
元。

月嫂多家公司登记，哪里需要哪里去
“又是莘县又是聊城的，活儿

多，可忙坏了！”月嫂刘女士说，她
在三家家政公司均有登记，基本
上闲不着，也干月嫂也照顾婴儿，
哪家公司有活就去哪里干！

记者问起家政公司是否跟她
签合同，刘女士说：“像我这样的，

多家公司登记，也没法签合同，相
关保险保障更无从谈起。”

对此，市商务局商贸服务科
高科长表示，像大型的家政公司，
员工持续工作满三年给交社保，
意外险根据个人意愿，年交费100
元，个人与公司共同承担，有的交

有的不交。
她强调，目前聊城的家政公

司大多不是员工制公司，很多家
政从业人员在多家公司登记，所
以签订合同和交纳保险等有难
度；今后发展到员工制公司阶段，
这些问题就好解决了。

评星由家政公司定，只本公司承认
“在天津干到四星了，来聊

城还不承认！真愁人啊！”李女
士在天津做月嫂三年，做到了
四星，但回到聊城后不被认可。
谈起对评星的看法，李女士深
有感触：这些都是家政公司自
己评的，没有国家标准，没准头
的事儿！

市区一家政公司负责人表
示：评星每家公司的规定不同，
我们公司是依据月嫂的能力、经
验、客户反馈综合考察，快的三
个月慢的五个月升一星。“去别
的公司得看人家是否认可，这个

我们不确定，不过他们可以通过
客户反馈意见了解情况。”

另一家政公司表示，我们
公司是与客户签五份合同升一
星，客户反馈好、每月有活的
话，五个月升一星。

对此，高科长表示：评星目
前是公司自己评，尚无统一管
理规定，难免出现在一家公司
做到三星去另一家公司声称四
星的情形；2008年以来，国家十
分重视家政行业发展，今后市
有关部门也将统一管理、规范
管理。
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