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保保單單線線 查查詢詢 交交易易操操作作說說明明    
 

 

網 商美邦人壽~歡迎您~首頁 http://www.mli.com.tw/ ，點選首頁中之 保戶

區 選 ，即 進入 保單線 查詢/交易 系統  

  

 

 

 

 

� 保單查詢 能 保單 容查詢 保單借/還款查詢 理賠紀錄查詢 還本金領  

查詢 年金給付查詢 帳戶交易紀錄查詢 契約變更申請查詢

保單價值對帳單 密碼變更 電子郵件/手機號碼變更 信用卡

效期變更 保險費列舉扣除查詢 投保證明查詢及列印等

能 基金配息查詢 收費查詢 電子表單服務申請   

 

� 保單交易 能 授權交易保單查詢 保單借款 收費地址變更 自動墊繳變更  

定期保險費變更 投資標的 容變更 投資標的轉換 保單 

子價值減少 部份提領/投資標的贖回 投資標的申購 投資 

交易 消 每 扣除額扣款方式 停利點投資標的設定 投資 

收益指定 標的設定報酬率通知設定 投資風險屬性評估 半 

年 停效保單 效申請 繳法變更 物價指數增額選擇權申請  

補 保單等 能   

 

 

 
                    

 

 

� 保單線 交易密碼 凡年滿２０歲且 行為能力者，在 商美邦人壽擁 一年

期 含 之 效個人保單 不含即期年金保單或ＯＩ

Ｕ保單 之要保人 被保險人 及團險年金被保險人均

線 申請 或 親臨各地保戶服務中心 辦理  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

線 能說明 

申請資格說明 
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� 保單線 交易密碼   

� 申請人 司官網- 保戶 區 線 申辦，流程如  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      ※請留意，若申請人在申辦完 前 60 天 ，曾透過客服中心變更收費地址 電 手機

號碼 E-MAIL， 由客服中心主動 電申請人，確認是否為申請人本人 網操作申請  

申請方式及流程

完成申請 

官網 保戶專區 點選 
自動化交易服務(線上交易密碼)  

勾選同意事項並 
點閱相關內容 

輸入申請人資料： 
1、 申請人身分證 號 
2、 申請人生日 
3、 有效個人險或 險年金保單號碼 
4、 留 於公司系統之 E-MAIL 
5、 留 於公司系統之手機號碼 

申請資料驗證無誤後 
點選按鈕發送 OTP 簡訊 

確認交易密碼函收件人及 
郵寄地址 

輸入 OTP 手機驗證碼 

確認送出申請資料 

申辦完成後顯示交易訊息並發送 E-MAIL 
(內含自動化交易約定及告知事項檔案) 

及 
紙本掛號 方式郵寄交易密碼函 

開始申請 
(申請人需年滿 20 歲且具行為能力) 
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� 由申請人親 各地保戶服務中心辦理，流程如   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

申請人親臨保戶服務中心辦理 

填寫 網際網路自動化交易服

務申請書 ，並請檢附申請人身

分證影本  
(若要保人 被保險人為未 年人，請另檢附

法定 理人身分證影本 ) 

若欲 時申辦保單約定匯款

帳戶，請檢附要保人存摺封面

影本  

審核申辦文件資料 

申請人簽收密碼函

後，即 入官網

保戶 區 啟用

密碼  

核 密碼函 
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請您 保單線 交易 密碼 入，您的 保單線 交易 授權密碼即被開啟   

在此提醒您，一 您 啟用 保單線 交易 授權密碼後，本 司僅保留一

組密碼 即 保單線 交易 密碼 ，爾後請您輸入 保單線 交易 授權密碼，即

進行 保單線 查詢/交易 之所 能  

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

為了您個人資料及交易安 ，請您不定期變更密碼   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

密碼啟用說明 

密碼變更說明 

保單線 交易 密碼 入 

保單線 查詢/交易 系統 

啟用完  

系統要求 原密碼(4 位數 )變更

密碼為 6~15 位數英文及數 混合

之新密碼  

(英文大 小寫視為不 之文 ) 

入 保單線 查詢/交易 系統 

 

點選 密碼變更  

 

輸入新設定之密碼  

變更完  

新密碼設定條件  

1.6~15 位數英文及數 混合 

2.英文大 小寫視為不 之文  
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� 保單線 交易 為顧及網路交易安 及保戶個人資料安 ，請依 列方式

申請辦理   

� 由申請人 司官網- 保戶 區 線 申辦密碼補  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※請留意，若申請人在申辦完 前 60 天 ，曾透過客服中心變更收費地址 電 手機號碼

E-MAIL， 由客服中心主動 電申請人，確認是否為申請人本人 網操作申請  

 

密碼補 說明 

完成申請 

官網 保戶專區 點選 
忘 /補發密碼  

輸入申請人身分證 號且 
勾選並點閱個資告知事項 

申請資料驗證無誤後 
點選按鈕發送 OTP 簡訊 

開始申請 

輸入申請人資料： 
1、申請人生日 
2、留 於公司系統之 E-MAIL 
3、留 於公司系統之手機號碼 

確認交易密碼函收件人及 
郵寄地址 

輸入 OTP 手機驗證碼 

確認送出申請資料 

申辦完成後顯示申辦成功訊息 
及 

紙本掛號 方式郵寄交易密碼函 
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� 由申請人親 各地保戶服務中心辦理，流程如   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

申請人親臨保戶服務中心辦理 

填寫 自動化交易服務異動申

請書 ，並請檢附申請人身分證

影本  
(若要保人 被保險人為未 年人，請另檢附法

定 理人身分證影本 ) 

審核申辦文件資料 

現場核 新密碼函 

申請人簽收 
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若您已申辦且開通查詢密碼或是自動化交易服務，但已許久未 入保戶 區，

再次 入 區 申請補 密碼時，網頁會自行轉 自動化交易服務 證作業畫面，

請您依照畫面指示輸入 證資料並進行手機 OTP 證，完 作業流程後，即 入

保戶 區或申請補 密碼  

 

� 申請人 司官網- 保戶 區 線 申辦，流程如  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

自動化交易服務 證說明 

驗證完成 

輸入 OTP 手機驗證碼 

確認送出申請資料 

申請資料驗證無誤後 
點選按鈕發送 OTP 簡訊 

輸入驗證者資料： 
1、 驗證者身分證 號 
2、 驗證者生日 
3、 留 於公司系統之 E-MAIL 
4、 留 於公司系統之手機號碼 

官網 保戶專區 點選 
使用者驗證  

開始申請 

完成後顯示成功訊息 
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保保單單線線 查查詢詢 能能說說明明及及作作業業流流程程  

 

 

� 保單 容查詢 

您 查詢一般壽險 投資型商品 年金 意外險及團體險等保單基本資料，投資型商品

另外提供已購買之個別基金績效或販售中基金績效等查詢，讓您更容易掌握保單與基金狀

況   

 

� 保單借/還款查詢 

讓您充分掌握保單的 運用資金 計息利率與利息變化，並 查詢借/還款之 史紀錄   

 

� 理賠紀錄查詢 

讓您 充分掌握您所 的理賠紀錄   

 

� 契約變更申請查詢 

        您 隨時查詢您保單 年 契約變更/申請之進度及結果  

 

� 還本金領 紀錄查詢 

您 隨時查詢您保單之還本歷史紀錄   

 

� 電子郵件/手機號碼變更 

您 隨時更新您的電子郵件及手機號碼，俾便收到 商美邦人壽的通知訊息   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選 

信箱 手機變更  

輸入資料 

確定送出 

完  

點選 

的資訊  
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� 配息查詢 

        您 隨時查詢投資型保單中投資標的基金配息狀況及明細資料  

 

� 補 對帳單 

您 隨時補 投資型保單之對帳單，方便您核對  

 

� 帳戶交易紀錄查詢 

您 隨時查詢您投資型/萬能型保單 年 次帳戶異動 容  

 

� 年金給付查詢 

        您 隨時查詢您年金保單 年 給付紀錄及給付明細  

 

� 收費查詢 

        您 隨時查詢您近期保單繳費相關資料及繳費紀錄  

 

� 信用卡 效期變更 

您 利用 線 保單作業 網路 能輕鬆地變更您的保單授權之信用卡 效期   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選 

信用卡效期變更  

輸入 授權信用卡 卡號 

輸入信用卡 效期 

確定送出 

完  

點選 

信用卡效期變更  

點選 

線 保單作業  
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� 電子表單與電子化資訊服務申請 

  您 針對手機和電子信箱是否要收到 司的行銷資訊 保單相關通知服務進行 

設定，或者申請電子表單，既 即時收到相關訊息，又能免除紙本 檔的困擾  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選 

電子表單服務申請  

您的手機簡訊是否

願意收到本 司保

單相關通知服務 

確定傳送 

完  

點選 

您的手機簡訊及電

子信箱是否願意收

到本 司行銷相關

之電子資訊 

確定傳送 

完  

點選 

電子信箱是否願

意收到本 司電

子表單服務 

確定傳送 

點選 

完 電子表單申請

且 司寄送 電子

表單啟用通知書  

 

點選 

的資訊  
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� 投保證明查詢及列印 

 

當您 申請英文投保證明的需求時， 線 隨時查詢及列印  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

點選 

單據/證明書補  

輸入 被保險人 ID 及 被

保險人英文姓  

選擇欲申請之保單號碼及欲

轉換之幣別 

列印英文投保證明書 

完  

點選 

投保證明查詢及列印  
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� 線 繳費證明列印 

 

當您 申請繳費證明的需求時， 線 隨時查詢及列印  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

選擇欲查詢年度 

線 列印保險費

年度繳費證明書 

完  

選擇欲查詢年度

及保單號碼 

列印繳費證明 

確定查詢 

完  

依保單號碼查詢 依要保人查詢 

點選 

保單資料查詢  

選擇 依要保人查詢 或

依保單查詢  

點選 

保險費列舉扣除額  
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保保單單線線 交交易易 能能說說明明及及作作業業流流程程  
 

 

� 收費地址/電 變更 

        您是否曾為了未收到通知單 送金單…等重要通知而煩惱呢？ 商美邦人

壽考量您的需求，開放線 收費地址及電 的變更，讓您輕輕一按，就 即

變更喔！請您多 利用！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

點選 

收費地址變更  

勾選欲變更的保單號碼 

輸入新的收費地址/電  

或 

點選已留存於本 司之

收費地址/電  

確定送出 

寄 完 批註函  

作業完  

點選 

線 保單作業  
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� 自動墊繳變更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

� 定期保險費變更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選 

自動墊繳變更  

勾選保單 

確定送出 

作業完  

寄 完 批註函  

點選 

線 保單作業  

點選 

定期保險費變更  

勾選保單及輸入變更金額 

確定送出 

作業完  

寄 完 批註函  

點選 

線 保單作業  
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� 保單借款 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選 

保單借款  

勾選您欲借款之保單號碼 

(配合相關法 規定，要 被保

險人為 一人之保單才 透過

線 保單借款，且 一筆交易

限 幣別保單進行借款申請 ) 

輸入您欲借款之金額 

勾選匯款帳號 

確定送出 

作業完  

款 於次一 次 個營業

匯入選定之匯款帳戶  

寄 完 確認書  

點選 

線 保單作業  

幣款 於作業完 次一營業

匯入約定 幣帳戶 外幣款 於

作業完 約次一 次 營業 匯

入約定外幣帳戶  
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� 投資標的 容變更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

複合投資型保單 一般投資型保單 

點選 

投資標的 容變更  

勾選欲變更之保單號碼 

點選 

投資型保單交易  

1.勾選前置標的 

2.填入變更後之 環標的

自動轉換金額及停利點 

確定送出 

寄 完 批註函  

作業完  

勾選標的及輸入比例 

確定送出 

寄 完 批註函  

作業完  
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� 投資標的轉換 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選 

投資標的轉換變更  

勾選欲轉換的保單號碼 

請在欲轉出標的填入 

轉出金額 在欲轉入投

資標的填入 轉入比例  

寄 交易確認單  

出現試算表 

試算畫面 容僅提供參考，

轉換交易的匯率 淨值仍 實際

交易為主  

確認送出轉換交易申請 

點選 

投資型保單交易  

轉換交易完 後 
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� 保單子價值減少 投資型保單  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選 

保單子價值減少變更  

勾選欲提領的保單號碼 

在欲提領之投資標的 

填入 提領金額  

選擇匯款 金融機構暨帳號  

寄 交易確認單  

出現試算表 

試算畫面 容僅提供參考，提領

交易的匯率 淨值仍 實際交易為

主  

提領交易完 後 

點選 

投資型保單交易  

確認送出提領交易申請 
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� 保單子價值減少 萬能壽險  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選 

保單子價值減少變更  

勾選欲提領的保單號碼 

 

填入欲 提領金額  

選擇匯款 金融機構暨帳號  

寄 完 確認書  

交易完  

款 於次一營業 匯款  

確定送出 

點選 

投資型保單交易  
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� 投資標的申購 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

點選 

投資標的申購  

勾選欲申購的保單號碼 

在欲申購之投資標的 

填入 申購金額  

確定送出 

寄 交易確認單  

及 送金單  

申購交易完  

申購交易已 理 

於收到款 後之次一營業

進行申購交易  

點選 

投資型保單交易  

出現試算表 

試算畫面 容僅提供參考，申購

交易 於收到款 後之次一營業

進行，申購交易的匯率 淨值仍 實

際交易為主  
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更新 期 年  

 

� 投資標的交易 消 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選 

投資交易 消  

僅限投資型保單轉換 提領 申

購 於交易當 午 點前 消  

勾選欲 消交易的保單號碼 

確認勾選 容是否為 

欲 消之交易 容 

確定送出 

投資交易 消交易完  

點選 

投資型保單交易  
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更新 期 年  

 

� 報酬率通知設定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選 

報酬率通知設定  

勾選欲設定報酬率的保單 

輸入保單及投資標的報酬率

通知的 限 

確定送出 

完 設定 

點選 

投資型保單交易  
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更新 期 年  

 

� 投資風險屬性評估 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選 

投資風險屬性評估  

點選 

投資型保單交易  

進行 顧客適合性鑑別  

及 

財務目標及風險容忍度分析

評估 

確定送出 

完 變更 
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更新 期 年  

 

� 每 扣除額扣款方式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

點選 

每 扣除額扣款方式  

點選 

投資型保單交易  

1. 勾選扣款方式 

2. 扣款方式選擇為 序，再填

入約定扣款 序 

確定送出 

完 變更 

勾選欲變更的保單號碼 

寄 完 批註函  
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更新 期 年  

 

� 停利指定投資標的 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

點選 

停利指定投資標的  

點選 

投資型保單交易  

填入欲設定之 

停利點投資標的  

確定送出 

完 變更 

勾選欲變更的保單號碼 

寄 完 批註函  
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更新 期 年  

 

� 投資收益指定標的設定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

點選 

投資收益指定標的  

點選 

投資型保單交易  

填入欲設定之 

投資收益指定標的  

確定送出 

完 變更 

勾選欲變更的保單號碼 

寄 完 批註函  
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更新 期 年  

 

� 停效半年 效申請 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選 

停效半年 效  

點選 

他作業申請  

勾選欲 效的保單號碼 

效試算 

( 試算畫面僅限參考，實際應繳

效保費仍 本 司承辦案件後通

知為主 ) 

確認送出申請 

聲明及 意 的確認 

完 申請 
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更新 期 年  

 

� 繳法變更申請 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選 

繳法變更  

點選 

他作業申請  

勾選欲變更繳法的保單號碼 

勾選欲變更的繳法 

繳法變更試算 

( 試算畫面僅限參考，實際應繳契

變保費仍 本 司承辦案件後通

知為主 ) 

確認送出申請 

聲明及 意 的確認 

完 申請 
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更新 期 年  

 

� 物價指數增額選擇權申請 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選 

物價指數增額選擇權  

點選 

他作業申請  

勾選欲申請的保單號碼 

物價指數增額選擇權試算 

( 試算畫面僅限參考，實際應繳契

變保費仍 本 司承辦案件後通

知為主 ) 

確認送出申請 

聲明及 意 的確認 

完 申請 
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更新 期 年  

 

� 補 保單申請 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選 

補 保單  

點選 

他作業申請  

勾選欲申請的保單號碼 

確認送出申請 

聲明及 意 的確認 

完 申請 


