
近期全国多地接连经历暴雨的侵袭。有的人家房
子漏雨、有的人车被泡了……更有外地小区地下车库
雨水倒灌，38辆车被淹！遇上这种事该怎么办？对此，
朝阳法院法官裴小星提醒，暴雨等自然灾害的发生或
许无法避免，但是人们对于暴雨可能对财产安全带来
的危害，却是可以在力所能及的范围内进行有效预防
和事后补救的。

情况情况11

屋漏偏逢连夜雨 房子漏水该找谁？

上个月，北京接连遭遇暴雨的侵袭。雨季一来，房
屋漏雨的问题又困扰了不少北京市民。据报道，家住
丰台区和光里小区13号楼顶层的卢大爷，前一阵就一
直在跟漏雨的屋顶较劲。连续的降雨让老人家中漏雨
严重，即便屋外降雨已经结束，屋内房顶仍会滴滴答答
下阵“小雨”。他家从五六年前开始各屋的屋顶就陆续
出现了漏雨的情况，而且越漏越厉害。

老顾是卢大爷对门的街坊，这几年，一家人同样被
漏雨折腾得够呛。“甭管什么时候，只要外面雨下的稍
微大一点，客厅和卧室就得摆满了盆盆罐罐，能盛水的
家伙什儿几乎都用上了。”

商品房商品房

保修期内开发商修 保修期外用公共维修基金修

遇上这种情况，房主们该怎么办？对此，朝阳法院
法官裴小星表示，通常情况下，开发商和房主会在《商
品房预售合同》、《住宅质量保证书》和《住宅使用说明
书》等书面文件中对房屋的防水质保期和质保期内开
发商的修缮责任进行明确约定。

建设部于2000年发布的《房屋建筑工程质量保修
办法》中规定，屋面防水工程、有防水要求的卫生间、房
间和外墙面的防渗漏，在正常使用条件下的最低保修
期限为5年。

如果房屋屋顶漏水、墙面渗水等损害的发生是因
房屋质量问题所致，且损害结果发生在质保期内，开发
商应当负责修缮；如果开发商拒绝修缮或在合理期限
内拖延修缮的，房主可以自行或委托他人修复，由此产
生的合理费用由开发商负担。如果经过开发商维修后
漏雨问题仍未得到解决，那么即使超过了合同约定的
质保期，开发商也不能以超过质保期为由免责。

如果漏雨是在质保期外发生的，房主可以向公共
维修基金的管理者即业委会或者物业公司申请启动公
共维修基金对房屋进行修缮，但需要专业人员和公共
维修基金代管机构现场勘验确认有无启用基金的必
要。如果业委会或物业公司不作为，经占总人数以及
占总建筑面积三分之二以上业主同意，也可以启用公
共维修基金。

同时房主也要注意留存证据，及时申报使用公共
维修基金，以避免损失进一步扩大。

租赁房租赁房

房东承担维修义务 事先有约可由租客自行维修

如果住的是租赁房屋，家里被雨水淹了，该找谁负
责？对此，裴小星表示，依据相关法律规定，确认由谁
来承担房屋损失的关键在于租赁房屋损毁的原因。暴
雨是自然天气的一种，暴雨侵袭给租赁房屋造成的损
毁系自然灾害所致，而非由于租户的不当使用造成，因
此可归于租赁房屋自然损耗的范畴，应由房东来承担
维修义务。

但裴小星特别指出，对租赁房屋进行维修虽是房
东的法定义务，但是房东和租客之间形成的却是租赁
合同关系，“如果双方在租赁合同中明确约定房屋的损
耗一律由租客自行维修的话，那么根据当事人意思自
治原则，对于因暴雨造成的租赁房屋损毁也应当由租
户自行维修。”

情况情况22

车辆被泡 理赔需单独购买“涉水险”

北京暴雨过后，部分路面积水成河。车被雨水泡
了，车主们怎么办？

对此，裴小星表示，车辆被水浸泡后的保险理赔问
题涉及到两个商业险种：一个是车辆损失险，另一个是
发动机涉水损失险，也就是我们通常所称的“涉水险”。

2012年保险行业协会发布的《机动车商业保险示
范条款》中车辆损失保险承保的责任包括了因暴雨、洪
水、冰雹等自然灾害造成的被保险车辆的直接损失，但
发动机进水后导致的发动机损坏通常被保险公司列为
责任免除的情形之一。涉水险是车辆损失险的附加
险，即是车主必须是在投保了车辆损失险的基础上才
能投保涉水险。而涉水险所填补的空缺恰好是车辆损
失险中“发动机进水后导致的发动机损坏”的免责情
形。

实践中，在发生暴雨时常常出现包括发动机在内
的车辆损失，如果车主仅投保了车辆损失险，却没有投
保作为附加险的涉水险，就有可能导致保险公司拒绝
理赔。此外，如果驾驶员在驾车时操作不当，在车辆涉
水熄火后再次启动车辆，那么该部分损失，保险公司也
是不予理赔的。

同时，各保险公司提供的制式保险合同条款不尽相
同，因此建议车主在签订保险合同的时候仔细阅读合同
条款，对车辆损失险和涉水险的具体理赔条件和理赔范
围进行充分了解，在车辆遭遇雨水浸泡受损后尽快联系
保险公司进行维修，以便及时止损、尽早获赔。

情况情况33

地下车库进水 物业未尽防范义务须担责

前阵子暴雨肆虐的不止北京一地。记者注意到，
就在8月14日，江苏徐州经济技术开发区一小区的地下
车库一夜之间成为泽国，38辆机动车泡水！约一半机
动车几近报废!

雨水倒灌进地下车库，造成业主私人车辆损毁该
找谁？对此，裴小星提醒，这种情况物业公司恐怕难逃
追责。

裴小星表示，不同的物业公司与业主签订的物业
服务合同条款可能大同小异，但是通常都会约定一些
与防灾抢险相关的原则性条款。具体到暴雨灾害中，
物业公司的管理职责主要体现在两个方面，一是预防，
二是补救。

“暴雨是季节性发生的事件，在非雨季时期，物业
公司应当对小区的排水设施进行周期性的检查和维
修，确保排水口排水畅通。而在雨季来临时，物业公司
应当尽到更高的注意义务，比如准备沙袋、抽水机等防
洪设施设备，随时关注暴雨气象预报，根据气象部门的
警报向业主发出通知，暴雨险情发生后采取阻止车辆
进入地库、关闭地库门的合理措施保护业主的人身、财
产安全等等。”

裴小星表示，如果物业公司在预防和补救两方面
都尽职尽责，不存在过错，那么无需承担相应的责任，
反之则需要对损失承担赔偿责任。

情况情况44

树倒砸坏车辆 树木管理者有责任

狂风常常伴随暴雨来袭，树木折断砸坏车辆的情
况也时有发生。遇上这种情况，车主通常会起诉树木
的所有人或管理人要求赔偿损失，而树木的所有人或
管理人往往会以“不可抗力”为由主张免责。那么暴雨
是否能构成法律规定的“不可抗力”呢？

裴小星表示，暴雨的发生多在雨季，目前气象部门
是可以比较准确预报暴雨发生的时间、地区和雨量等
信息的，因此除了极少数以我国当前防灾减灾能力和
灾害预报能力也无法预测、不能避免、不能克服的几十
年难得一遇的特大暴雨外，单纯的降雨量大并非是无
法预见的客观情况。

况且狂风暴雨有时可能只是树木折断的诱因之
一，而非唯一原因，树木本身的年老腐化、内部的虫蛀
等因素才是树木折断的主要原因。树木自身的健康状
况所有人或管理者经过日常检查完全可以甄别。

因此，树木的所有人或管理人只有在暴雨构成“不
可抗力”且是造成树木折断损坏车辆的唯一原因的情
况下，才能免除赔偿责任。 据《北京晚报》

“我太喜欢这只龙猫了，在这
抓了至少有三十次，总算抓到它了
……”西单华威 Queen&Dolls 店内
的一声尖叫，吸引了所有玩家的目
光……

和华威一样，如今，在商场、电
影院，甚至在大街小巷，雪藏了十
余年的“抓娃娃”又再出江湖了。

“抓娃娃”火了，它火爆的背后
是商家逐利的炒作，还是市民填补
碎片时间的消遣？为此，记者带着
疑问走进了多家“抓娃娃”店。

一百多元新宠瞬间成垃圾一百多元新宠瞬间成垃圾

被抓的“娃娃们”成了人们家
里的新宠物，但质量优劣也就成了
他们时不时的“心病”。

记者发现一个规律，凡是少人
问津的娃娃机，其中的娃娃“面相”
多是参差不齐，有模有样的少得可
怜，大多是线头多、身子不对称，有
些还是五官挪错了地方。

“娃娃的质量参差不齐，好的
玩几年，差的刚拎出来就快散了，
这‘垃圾’我还得找个地儿把它扔
了。”玩了十多年的老顾主常洁说。

常洁还记得，前不久，她带着3
岁的女儿到小西天附近一家商场
闲逛时，为了哄女儿开心，就带着
孩子玩起了抓娃娃。

其实那几个机器里的娃娃质
量都挺一般的，要是我自己，肯定
不在这儿玩，可架不住小孩喜欢
嘛。“让常女士没想到的是，女儿跟
一台机器较上了劲儿，抓不到就不
挪窝，结果最后花了一百多块钱才
抓上来一个。

花一百多也就算了，可我闺女
把娃娃拿起来稍微一扽，脑袋就掉
了。一看这，我闺女嘴一咧差点哭
出来。我连哄带骗，又许愿带她找
一家好的店玩，才算消停。最后，
连小家伙都说，再也不来了。

调控抓取率是公开的调控抓取率是公开的““猫儿腻猫儿腻””

抓娃娃由来已久，且已在京
城沉寂了十余年。近一两年，突
然间再度走红了，有什么“猫儿
腻”，它走红的背后深藏着什么？
这么多店突然冒出来，“利润”究
竟有多大……

“别以为抓娃娃简单，是个孩
子都能玩的游戏。其实真想抓一
个上来，没那么容易。就说一个大
家都知道的事实吧，娃娃机的抓取
率、钢爪力道大小都是可以调节
的。看哪个机器太容易抓了，商家
就会‘动动手脚’勾着你，这个‘猫
腻’连商家自己都承认。”常洁说。

记者了解到，娃娃机主要有两
种经营模式，一种为营业模式，一
种为贩卖模式。在营业模式下，商
家设置娃娃机的抓取几率，如果
设置抓取率为 30，则意味着连续
抓取的 30 次中会有一次可以抓
到。钢爪力度则可以通过调整电
压控制，一般有强抓力和弱抓力
两种设置。如果是弱抓力的话，
差 不 多 50 次 才 能 中 一 个 ，最 低
200 次中一个。抓取过程分为抓
起娃娃和运送娃娃两个环节，这
两段抓力可以分段设置，如设定
强抓力为两秒，则抓到娃娃两秒
后转为弱抓力，使娃娃在半空中
掉落，这样易引起顾客连续投币
再次玩游戏的欲望。

贩卖模式则是商家给娃娃定
价，当消费者在同一台机器消费达
到定价的金额，且还未抓到娃娃，
可以直接拿到娃娃，相当于是“买”
娃娃。比方说机器内给娃娃定价
为80元，抓一次花费两元，消费者

连续投币30次，且每两次投币之间
的时间间隔不超过60秒，那消费者
一定会得到该娃娃。

那么，抓娃娃的成本和利润有
多大？

据商家介绍，如果加盟该公
司，加盟费用一万元，加盟店铺的
面积至少需要30平方米，机器投放
量需在 10 台以上。一般大中小不
同机型混在一起投放，平均每台机
器的价格在 6000 元。中等机型的
比较常见，一台机器放置娃娃数量
大致在 45 个。娃娃根据质量、大
小、种类不同价格不同，平均一个7
元左右。不算场地租金和人工费，
以30平方米的加盟店来看，前期各
项投入大约在十万元左右。正常
情况下，回本周期在6至8个月。

记者也算了一笔账，如果抓一
次娃娃需要 3 元，抓 20 次可以抓
到，即60元抓到一个娃娃。按商家
所说，一个娃娃7元成本，从毛利上
讲，大约赚了七倍，虽然这当中没
有算商家场地租金和运维成本，但
也几乎可以算是“暴利”。

抓娃娃成消费新热点抓娃娃成消费新热点

为什么抓娃娃在冷寂了多年
后又重出江湖、在这一两年里受到
追捧？记者采访了北京市商业经
济学会副会长赖阳寻求答案。

赖阳表示，抓娃娃的兴起和消
费需求的变化有关，由于生活必需
品基本可以通过网络来实现，大家
出来逛街更多的是寻找乐趣，抓娃
娃就是一个很适合玩的对象，这是
一种碎片化时间消费空白的补
充。其次，消费者体现出社群化的
趋势，很多人喜欢在“朋友圈”里分
享自己抓到的娃娃，以求在自己同
伴中取得认同获得成就感。市民
消费能力的提升让大家更愿意把
多余精力和零用钱投入在休闲娱
乐方面，抓娃娃相对来说是一个开
销较小，大家有足够的消费能力去
参与这种游戏。

此外，抓娃娃的经营门槛低、
运维成本低、消费者接受度高，使
得大量资本涌入该行业。在抓娃
娃受追捧的过程中，商家也在迎合
消费者的喜好，结合当下火热的动
漫元素打造娃娃，增强了娃娃的吸
引力。

那抓娃娃是否是个暴利行业
呢？赖阳认为这确实是毛利率比
较高的行业，但也要结合渠道成
本、人工成本、租金等方面来看。
像市场上，类似抓娃娃的产业也有
出现，也确有某些消费品成本不过
百元，但售价可以达到七八百甚至
上千的情况。

最后，赖阳提示，现在新鲜事
物层出不穷，像迷你 KTV、榨橙汁
机、按摩椅等都有碎片消费这一特
点。未来如果有新项目符合这一
类产品的特性，也有可能成为下一
个风口，成为新的消费热点。

百年前就是热门游戏百年前就是热门游戏

抓娃娃机的历史可以追溯到
20世纪早期。在大萧条年代，这种
以小价钱赢得烟斗、打火机、皮包
等生活用品甚至现钞的机器在美
国风行一时。早年的游戏机厅里
主要是格斗、射击、赛车、棋牌和体
育竞技类的电子游戏，操作简便的
娃娃机自然弥补了女性的市场需
求。上世纪90年代，一些从日本学
会娃娃机设计生产技术的中国台
湾厂商，慢慢把生产车间搬到了番
禺，娃娃机随后进入中国市场。

据《北京晚报》

暴雨带来的财产损失找谁赔
“抓娃娃”热闹背后有猫腻
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