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□东方今报·猛犸新闻记者
王俊生 通讯员杨海锋
李闯/文图

近年来，平顶山市供电公
司将基层供电所管理当做“一
把手”工程来抓，每名公司班子
成员负责联系一个县公司乡镇
供电所，每名县公司班子成员
分包一个供电所，着力以“五星
级”供电所创建为引领，逐步打
造“一所一品牌”、“一所一特
色”的“服务优、业务精、队伍
强”的供电服务新格局，取得了
显著成效。

园区供电所作为其中的佼
佼者，在争创“国家电网公司五
星级乡镇供电所”过程中，从“表
现平平”到“出类拔萃”背后，凝
聚着整个平顶山市供电公司推
进供电所建设、实施精益化管理
的智慧结晶。该公司从供电所

基础管理、日常规范化管理、安
全生产专业化管理、营销服务专
业化管理等方面入手，制定详细
工作计划，定期组织相关部门专
业人员深入供电所进行指导，切
实掌握创建工作进度和质量，对
进度落后的供电指标抽调精干
力量帮助整改，朝着基础管理扎
实、配网安全可靠、专业化管理
精细、指标业绩领先、供电服务
优质等目标方向，扎实稳妥推进
五星级供电所创建工作。

一花引来百花香。由于星
级供电所创建牵涉人力、物力、
财力、精力巨大，在当初推进过
程中，少数基层管理人员不愿
意承担转型升级阵痛，畏难情
绪比较严重,导致供电所管理
水平在全省处于落后位置。但
随着创建、转型后的供电所尝
到“甜头”，看到“原地踏步”的

供电所更加举步维艰，大家逐
渐意识到了“提升”的重要性，
更多人开始自我加压、转变观
念。截至目前，全市87个乡镇
供电所正和园区供电所一样走
上转型升级的道路，“比、学、
赶、超”的良好氛围已经形成。

“乡镇供电所作为公司系统
服务群众、服务社会的最小‘细
胞’，是直面市场、服务客户的最
前端，也是打通服务‘最后一公
里’的关键环节。”采访中，平顶
山市供电公司总经理王波表示，
在打通供电服务最后一公里过
程中，一定要发挥典型示范引领
作用，不断查找营销工作中存在
的短板，敢于亮丑揭短、敢于动
真碰硬，以实现“客户有想法、我
们有办法”为目标，为广大人民
群众提供更为优质高效的供电
服务。

□东方今报·猛犸新闻记者
王俊生 通讯员孟繁祥

1月3日上午，记者在
国家电网公司河南新乡洪
门储能变电站看到，由平
高集团生产的10台储能
设备，经过近半年的紧张
施工和安装调试，一次性
顺利通过送电验收。与此
同时，由平高集团担纲实
施的国家电网公司重大科
技攻关项目，河南9个地
市16座储能变电站全部
在计划内送电成功。

“这是平高集团坚持
以市场需求为导向，注重
研发具有核心竞争力的个
性产品，补短板增效益挺
进市场带来的可喜变化。”
采访中，该集团储能事业
部一位负责人如是说。

近年来，平高集团审
时度势抓住了我国大力
推进储能技术高速发展
这个机遇，发挥国家级技
术中心人才优势，组织精
兵，在较短时间内一举攻
克了行业内的多个技术
坚冰，完全掌握了 BMS
研发和生产制造能力，产

品通过了行业电工全套
试验。试验结果表明，多
项技术指标全部达到国
内领先水平。其中，由该
公司承担的河南省储能
领域唯一重大科技专项

“高可靠性长寿命锂离子
电池储能系统研制及产
业化”，获得省财政拨付
研发经费800万元，并联
合相关科研院所等单位
申报获批国家重点研发
计划项目，为锂电池规模
化应用和梯次利用研究
打下了牢固的基础。

此后，平高集团在天
津市新兴产业园智能微电
网项目邀标中，凭借科技
优势一举拿下了第一个国
家“863计划”项目，并通
过了国家科技部组织的专
家委员会的验收。在国家
电网2018年河南电力公
司组织的河南电网100兆
瓦电池储能示范工程项目
竞争中，该公司又一举将
9个市 16个储能变电站
项目全部收入囊中。目
前，该工程进展顺利，已完
美收官。

□东方今报·猛犸新闻记者
徐先友 通讯员张旭长

“您青林爷家离咱不远，改
天你们两口过去拜访拜访，他
那儿有学不完的好东西！”1月
2日上午，在平顶山湛河区九里
山街道芦铁庄村党群服务中心
的家风家训馆里，村民李青芝特
意领着刚过门的儿媳妇和全家
人进行参观，见儿媳妇对老党员
赵青林的事迹挺感兴趣，就顺势
对他们夫妇进行了一番劝说。

据了解，该村家风家训馆
自2018年10月1日建成开馆
以来，先后接待来访村民、学生
4300余人次。当地新婚夫妇
更是把参观家风家训馆当做了
开始新生活的必修课，先后有
10余对新人在这里接受了家风
教育。

2018年初，湛河区委宣传
部和区文明办把芦铁庄村作为
试点，要求该村依托村党群服务
中心，建立家风家训馆，定期组

织开展与家风家训有关的学习
教育活动，以引导全村群众争相
树立好家风。随后，芦铁庄村两
委动员全村群众，通过共同商
议，制定了村规民约，从法治和
道德层面对群众形成规范和约
束。在此基础上，该村以老党员、
老模范、村民代表和基层民兵为
主体，成立了道德评议会、红白理
事会、村民议事会和禁毒禁赌会，
由他们配合村两委，具体参与家
风管理，共同筹建家风家训馆，共
同推动乡风文明建设。

这所家风家训馆占地 50
余平方米，分为村规民约墙、村
家风家训展示墙、家风格言墙、
古今家风故事墙、名人家训墙、
集体荣誉墙、文明礼仪墙、传统
节日墙、光荣墙等9部分。光荣
墙上，有先进党员代表、好媳妇
代表、好婆婆代表、好邻居代
表、文明家庭代表等18名该村
的先进典型。他们都是经该村
群众代表投票产生的，村两委

对他们实施动态管理，每年组
织一次投票改选，重新确定荣
誉的获得者。

为使良好家风遍地开花，
芦铁庄村专门挑选一名大学生
党员担任讲解员，专职负责向
前来参观学习的群众讲解灌输
新时期新家风。同时，他们将
这里设为村党支部开展主题党
日的活动基地之一，定期让党
员在这里接受思想教育；向学
校开放家风家训馆，引导辖区
学校定期带领孩子们在这里开
展养成教育。

“好家风能形成好乡风，好
乡风能让大家心往一处想、劲
儿往一处使，在和谐共处的氛
围中推动经济社会的快速发
展。”湛河区区委常委、宣传部
长张德民表示，下一步，该区将
让家风家训馆在各村、各社区
全部建起来、转起来，以好的家
风促进乡风文明，以实际行动
推动城市文明创建。

“原先冬季用煤取暖
时，既不安全，环境又差，

‘煤改电’后，供暖、供热更
安全高效了，周围环境也
得到改善，还能享受国家
电能替代优惠政策，真是
一举多得！”1月2日上午，
平顶山市供电公司营销人
员在对宝丰迎宾馆有限公
司所属的文笔山庄居民小
区实施“煤改电”回访时，
该公司综合管理负责人杨
晓光感慨地说道。

受地理位置所限，城
市热力管网未覆盖到该小
区，400余户居民冬季多
采用燃煤取暖，平顶山市
供电公司在了解情况后，
主动上门走访，为客户量
身制订“煤改电”方案，安
装空气源热泵16台，让居
民享受到清洁安全环保的
取暖方式。

连日来，平顶山市供
电公司成立专项工作组，
对全市“煤改电”用户冬季
取暖情况进行摸排，切实
保障人民群众温暖过冬。
在供电保障方面，重点核

查用户户均用电容量、供
电电压是否正常，是否经
常停电；室内温度达标方
面，重点了解“煤改电”后
室内温度是否达到供暖温
度要求的最低16℃标准；
用电安全方面，重点排查
户内线路是否满足电采暖
设备配置以及保险配置情
况；供暖设施运行方面，主
要了解产品质量及运行情
况。

同时，该公司还及时
了解用户对“煤改电”的满
意程度以及存在的问题；
对“煤改电”集中区域增加
服务抢修力量，临时增加
抢修站点，确保故障抢修
高效、快速、有序；强化服
务热线监督作用，凡涉及

“煤改电”的服务工单第一
时间安排人员进行处理，
对因线路或变压器故障造
成停电的，要加强与供电
抢修密切联动，提高抢修
效率，快速恢复供电；全面
推行居民峰谷分时电价，
引导居民利用谷段低电价
采暖。 （通讯员 李闯）

“客户有想法 我们有办法”
平顶山供电公司着眼基层打通服务“最后一公里”

家风家训馆成“湛河”乡风文明助推器

平高集团
积极抢占储能市场制高点

平顶山市供电公司量身制订方案
确保“煤改电”用户取暖用电


