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大步跨入日本服务行业
的东亚企业

随着东亚（包括东亚及东南亚，以下同）各国的市场以惊

人的速度扩张，该地区的经济正向着服务主导型转变。其

结果促进了地区内经济和文化的交流。在此形势之下，一

些东亚的企业在日本的服务行业中发现了商机，例如餐饮

和与商务相关的服务行业。本文将介绍几家公司进入日本

市场的事例。

保持东亚概念的设计

（位于小肥羊东京涩谷店内的

“现代中国式”内装－P.3）

东亚企业的机会不断增多
　　统计显示，从历史上来看，进入日本市场的外国

企业几乎都是“西方”的，即来自欧洲或北美的企业。

但是近年来，我们看到一些东亚企业在日本成功

创业。特别值得关注的是，不管这些企业来自新

加坡、中国或者韩国，都具有某种共性：他们依

靠迄今为止日本所没有的经营方式，大举进入了

各自的市场。

　　当一名商人考虑经营方式时，往往先想到

“经营方式的专利”。但是，如果一种经营方式

难以被仿效，它就不需要知识产权的保护。

　　显然，成立于2000年、通过网络开展公司

规 范 化 经 营 培 训 的 新 加 坡 企 业 的 日 本 子 公 司

“Knowledge Platform K.K.”（知识平台株式

会社。以下简称为“ＫＰ公司”）符合这种情

况。据日本法人的CEO（首席执行官）铃木修

一（当时是开业律师）介绍，“知识平台公司瞄

准了日本的夹缝市场，重点着眼于在日本法规框

帮助日本公司遵纪守法
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家日本创业型企业的总

裁，他的软件理念被日

本 情 报 处 理 推 进 机 构

（ IPA）采纳作为其探

索性软件项目下的一个

研究开发计划，不过他

发觉在日本使用有限的

管理资源很难管理所有

事情。

架下的企业内部控制和合规经营的实践。以修订《公

司法》为例，日本有关公司的法规发生了变化，使得

我们通过网站提供的合规经营课程获得了更多的需

求。”曾经在纽约担任过公司法律顾问的铃木先生相

信结合自己的专业经验和ＫＰ公司提供的有关规范经

营的网络服务，他的公司能够在日本奠定稳固的基

础。

　　除了铃木先生以外，还有两位“教学设计师”（

均为拥有专业学历和技能的女性）和一位曾经在日本

远程教育市场(e-Learning)工作过多年的资深管理人

员一起参与ＫＰ公司日本公司的运作。ＫＰ公司的业

务开发部长樱田阳一补充说：“ＫＰ公司拥有‘教学

设计师’，这种专业的职称以及编制教学内容的巨大

重要性已经在日本得到认识，他们为了满足市场需求

而在此努力工作。”

　　据ＫＰ公司的教学设计师岩渕京子介绍，虽然主

要 在 W i n d o w s 操 作 系 统 上 运 行 ， 但 是 向 P D A （

Personal Digital Assistant。个人信息助理）之类的

日本企业市场导入的举动有助于扩大潜在的学习者。        

　　日本的企业越来越关注强化合规经营和内部控制

系统，ＫＰ公司自2003年在东京成立开业以来，一直

在注意捕捉由此产生的未来的市场需求。

　　作为杭州恒生电子股份有限公司（总部位于中国

杭州）的子公司，成立于2005年4月的日本恒生软件

公司是一家专业从事离岸软件开发的独特的软件商，

成为母公司的主要销售力量。恒生电子股份有限公司

是一家专业的系统集成公司（SI），在中国的证券行

业软件市场中占据了最大的份额。总公司的年销售额

达到35亿日元，近来将业务活动延伸到国际市场，

2006年1月在美国建立了一家子公司--恒生软件公

司。

　　日本恒生软件公司的李荣庆总裁强调：“我发现

了这个领域的巨大潜力，日本客户的需求和来自中国

的精湛的技术支持之间的幸福结合。”尽管日本的子

公司还处于幼年期，然而销售额明显地印证了这个说

法，2004年度达到了7000万日元，不过李先生预

测：“2006年度将达到3亿日元，并且2007年这个数

字还要翻倍。”

    日本恒生软件公司的主要业务领域包括：1）离岸

软件开发业务；2）现场技术支持和开发业务；3）支

持日本的IT产品对华出口。在电子政府和物流软件领

域特别具有强势。公司的基本业务规划是充分利用其

母公司在软件开发方面的较高的性价比优势，向日本

客户提供基于软件的解决方案。毕业于北京的清华大

学、获得东京庆应大学硕士学位的背景使李先生能够

出色地处理两个国家之间的差异、实施这种显然行之

有效的经营方式。

　　在建立日本恒生软件公司之前，李先生曾经是一
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左上：CEO(首席执行官) 

          铃木修一

上：业务开发部长

       樱田阳一

左：教学设计师

       岩渕京子

以中国杰出的软件开发能力来匹
配日本客户的需求

日本恒生软件公司

总裁  李荣庆



　　在与恒生电子达成协议的基础上，他向恒生公司

提出了一个最后被证明是及时的、杰出的想法，就是

去找JETRO咨询如何在日本开展业务的运作。得到了

JETRO的帮助后，李先生在前进的路上跨出的第一步

是建立恒生的日本子公司。公司总部设在川崎市（神

奈川县），当地政府提供了有吸引力的优惠措施，包

括提供办公室租金的补贴等。他还建立了东京分部以

开展销售活动。而针对日本客户不同于中国客户的需

求，总部继续扮演技术支援中心的角色。

　　中国的软件不能直接在日本使用，反过来也一样，

因此在两个国家形成了夹缝市场。李先生强调：“印

度可能成为该领域的竞争者。不过，要看到中国的强

项。在日本有许多能讲一口流利日语的中国学生，我

们不难招聘到这些拥有理工科文凭的人。站在这种立

场来看，确实可以说我们的事业是很有前途的。”他

最后说：“我对这项事业的成功很有信心。”

　　2006年9月底，又一家来自中国的公司    以羊肉

为特色的餐饮企业小肥羊（内蒙古小肥羊餐饮连锁有

限公司）刚刚在东京的时尚街区涩谷开设了日本旗舰

店。这家新餐厅是“现代中国” 的设计风格（即不像

传统的中国式设计，采用了许多具有现代感的外观，

例如不对称的角度和柔和的色调）而且很宽敞。但餐

厅里还是保存了一些令它的中国合作方出名的物品：

伶俐可爱的“小羊”商标、显露个性的绿色店招和装

有电磁炉的桌子，上面摆着内蒙古烹饪方式的“鸳鸯

锅”。

　　毫无疑问，菜谱是用于吸引生意的主要“工具”，

由于北海道风格的“成吉思汗”羊肉料理的风靡，羊

肉在日本已经获得了许多热衷的食客。实际上，“成

吉思汗”料理造就了最近出现在日本的“将羊肉当作

减肥食品”的热潮。

　　小肥羊通过建立合资企业的方式进入日本市场。

但是，日本的合资方WebCrew Inc并不经营餐饮业，

而是一家通过网站提供服务的企业，公司负责人名叫

青山浩,他在访问中国时发现了“火锅”加盟店，觉得

日本“在外就餐”的市场中健康意识日益增强，这种

餐饮必定能赢。

　　据WebCrew公司的有关人士介绍，“WebCrew

被小肥羊选中作为日方合作者，是因为我们拥有通过

网络商务建立市场的营销手段。而且我们比一些日本

的大型餐饮管理公司可以提供更灵活的建议。”

　　“在开业促销阶段来我店的顾客，根据消费金额

（酒水除外）可以得到优惠券。通过这种努力，希望

我们的火锅能够以口口相传的方式扩大影响。”

　　WebCrew也希望从自己经营保险业务的网站

bang.co.jp的会员中、以及在其他所有相关的业务活

动中吸引新的顾客。

　　一家韩国旅游公司的子公司正在受到关注，它的

名称是Tourbaksa，或可译为“旅游博士”。公司在

日本的主要经营基地位于九州地区的福冈。

　　九州的GDP大致与比利时相当，是日本四大岛屿

中最南端的一个（参见图2），除了人口密集的城市

福冈、因与外国的交往历史而依然吸引游客的长崎之

外，还拥有十分充裕的适合休闲和商务的土地。

　　韩国的母公司Tourbaksa.com将九州介绍给那些

苦于假期时间有限但是仍有兴趣到靠近韩国的日本去

观光访问的韩国顾客。福冈办事处最初是作为支持志

愿者活动而建立的，由后来担任日本公司总裁的金仁

泰先生为访问九州的韩国人提供帮助。在日本掀起

“韩流”文化热以及日本赴韩观光人数剧增的形势

下，这家公司正在成为“双向”的通道。

旅游博士公司的部门负责人金承喜指出：“事实上，
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新颖合资 启迪思路  

上互联网安排自助游

位于东京涩谷的小肥羊餐厅旗舰店



例如，一些韩国游客不仅在九州、还到日本其他地方

甚至最北端的北海道利用价格适中的高尔夫场地。

　　据金承喜小姐介绍，九州一直是年纪较大的韩国

人选择泡温泉放松的传统目的地。但是最近，大量访

问日本的年轻“背包驴友”（这种情况不仅在韩国，

其他国家也存在）将感兴趣的目标地区编入了他们的

游程之中。“年轻游客不仅对体验寺庙、茶座等传统

景点有兴趣，还要淘‘动漫’和享受其他‘当代日本

的体验’”。因此，像上面提到的打高尔夫球的游客

一样，许多年轻游客在此期间还离开九州，赶往大阪

和东京。

　　由于日本中央政府正在开展吸引外国企业到日本

发展业务的工作，一些地方政府瞄准了东亚的公司。

福冈市就是一个实例。福冈市宣传自己是“离亚洲最

近的中心城市”，正在积极扮演连接日本和亚洲的桥

梁的角色。福冈机场和博多港为抵达该城市提供了的

便捷的手段。福冈市经济振兴局选择的业务方式是开

设一个名为“亚洲商务”（Asiabiz）的门户网站。这

个网站帮助吸引东亚的企业在日本重新建立商业基

地，宣传福冈是他们的首选之地。

　　福冈市国际经济部部长、外国投资促进中心主任

中岛淳一郎解释说：“我们建立了 ‘一站式’网站，

向通过福冈进入日本市场的外国公司提供一切所需要

的信息”。据国际经济部外国对日直接投资科负责

人高巢一兴介绍，这个门户网站以指导在该地区建

立外资企业的手册为基本内容，建站以来，点击次

数已经超过17,000次。“福冈的中心区域与东亚和

世界各国的关 系 是 市 政 府 推 动 这 项 事 业 的 主 要 背

景 ”，国际经济部对外贸易展览网络的负责人合田

博昭作了补充。“福冈不仅是电子和汽车相关产品

的制造基地，还具有外国企业在九州以及其他地区

扩大影响力所需要的物流基础，”中岛先生指出。

“福冈机场是日本的国际机场之一，靠近市中心。

港口 能 够 处 理 所 有 的 货 物 ， 还 有 超 高 速 货 轮 （

RO/RO船,即滚装船）的定期航班。”亚洲商务门户

网站还链接到由东京都政府运营的相似的网站，因

此一些需要更大面积的外国子公司可以利用福冈通

往九州地区，同时那些通过福冈进入日本的公司可

以进一步扩展到东京地区。福冈市政府还与日本政

策投资银行紧密合作，为有意向开展企业并购和其

他直接投资活动的外国企业提供服务。

散 客 是 公 司 的 主 要 目

标，我们让顾客使用我

们的网页安排各自的行

程、直接签订预约客房

的协议以降低成本。”

她说：“现在许多韩国

游客有兴趣将时间和金

钱有效地用于在最近的

邻国中找到的具有“异

国情调”地方度假。”
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旅游博士公司的部门负责人

金承喜

地方政府推进的“一站式”
亚洲商务门户网站

右上：福冈市国际经济部部长、

          外国投资促进中心主任

          中岛淳一郎

左下：国际经济部外国对日直

          接投资科负责人

          高巢一兴

右下：国际经济部对外贸易展

          览网络的负责人

          合田博昭



– 5 –

Tokyo

Seoul

Beijing

Shanghai

Hong kong

Singapore

FUKUOKA

图2：福冈市在东亚所处位置的示意图 图3：福冈“亚洲商务”网站内容显示（有中文版）

       （网址：http://asiabiz.city.fukuoka.jp ）
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