
“轻松把日本商品送到家。”打开
“乐一番”网站，就可以看到这么一句宣
传语。然而，消费者漆先生通过“乐一
番”买几千元日化，却是“苦一番”——
下订单4个多月后才收到货。近日，上
海市消保委发布消费提示提醒消费者，
境内法律“法难责外”，“海淘”商品多不
适用“七日无理由退货”，消费者海淘时
一定要重视资金安全。

案例
多人“海淘”无果反受气
去年10月6日，消费者漆先生通

过“乐一番”官网下单订购了奶瓶、尿不
湿等日本婴儿用品，商品总价格3017
元，运费621元。

虽然，“乐一番”官网醒目位置称
“轻松把日本商品送到家”，送货上门时
间为下单后的30天至90天，但是，他
下单后却至去年12月2日仍没有得到
任何到货提示，当天网上查询时显示的
结果竟是包裹丢失。

随即，漆先生要求“乐一番”跟踪查
询这些商品，被对方工作人员以尚未下
单后的90天期限为由拒绝，当他要求
赔偿货品损失和运费损失时，对方工作
人员也严辞拒绝。

漆先生说，他抱着一线希望投诉至
上海市消保委后，由上海市消保委联系

“乐一番”，才于今年2月13日左右收到
那些商品——此时距他下单时间超过了
4个月。因到货迟，有的已不适合小孩使
用，但“乐一番”方面对此没有任何道歉。

无独有偶，2016年1月8日早上，
消费者杨先生经朋友介绍，登录Y-3
官网，以一折价345元下单订购一款原
价3450元的RETRO BOOST球鞋后，
同样久久没有收到货。虽然，他登录官
网查询发现订单已被对方单方面取消，
但询问对方时，对方却以海关不让货品
入境、无处存放货品等理由来搪塞。直
到他投诉至上海市消保委，才获得了

“退一赔一”处理，并于3月18日拿到了
“退一赔一”款项。

数据
去年投诉量同比增幅达三倍
类似漆先生和杨先生的遭遇并非

少数。来自上海市消保委的信息显示，
仅仅在去年，受理的跨境电商（即“海
淘”）投诉量就达1059件，同比增幅达
到了368.6%！

这些投诉，“矛头”集中在“洋码头”、
“丰趣海淘”和“小红书”等新型跨境电
商，投诉者中的65.3%为女性消费者。其
投诉产品主要为产自美国、欧洲、东南亚
及香港地区的美妆护肤、婴儿用品、箱包
这三类。这三类商品的投诉中，占比最多
的为美妆护肤产品，达到了38%。

分析发现，消费者投诉所涉及的问
题主要集中在支付、配送、售后等3个方
面。如消费者通过国际信用卡快速支付
后，即使是商家单方面取消订单，退款周
期也漫长难等，有的跨境电商账户甚至
存在安全隐患；下单后，商家通过“海外
直邮”、“保税仓或海外仓发货”和“转运”
三种方式发货时，出现了不按约定时间
发货、配送周期长、物品丢失等问题。

而在售后环节中，消费者在面临商
品质量难以保证、订单随意变更或取消、
实物与网页介绍不符等普遍性“烦恼”的
同时，还出现一些特殊问题，例如退货政
策不相符，境外商品普遍不支持境内的

“七日无理由退货”等法律规定；商品质
量标准有差异，大部分商品是按照原产
国的质量标准进行生产，相关标准与境
内的存在偏差；保修服务难保障，部分境
外商家不提供或仅提供短期的保修服
务，使得消费者得不到相应的售后服务；
维权成本高，由于商品来回运费及税费
损失、寄送安全缺乏保障、时间周期过长
等因素提高了消费者的维权成本。

原因
境内法律难以约束境外商家
上海市消保委分析认为，上述情况

的出现，与跨境电商“重扩张轻管理”、
配送环节问题复杂、境内法律“法难责
外”等方面有关。

如由于跨境电商疏于管理，平台上
有关商品保质期限、缴税政策等信息就
没有清晰、全面说明，对入驻的境外商
家资质也会甄别不够，货源管理不会到
位，物流管理也不会到位，无力应对“黑
色星期五”、“圣诞节”等购物狂潮，商品

送达的时效性就难以保障。
同时，境内虽然在近几年出台了关

于规范网络交易和保护消费者合法权
益的法律法规，为消费者的安心网购及
有效维权保驾护航。但是，境内现行法
律法规只规范境内的网络交易行为，并
不适用于跨境的网络交易，且各国（地
区）对于进出口商品的关税、检验、外汇
等方面均有不同的规制和要求。

比如前面漆先生下订单的“乐一
番”网站，虽然其注册公司为上海世集
信息科技服务中心，但该公司只是网址
的注册方，并不负责该网站的经营，经
营方日本乐一番株式会社，在国内没有
注册法人，国内法律法规对这样的境外
注册法人“鞭长莫及”。

上海市消保委介绍，境内法律“法
难责外”后，“海淘”已遇到一个突出问
题，就是部分跨境电商及境外商家不支
持“七日无理由退货”规定——即使部
分境外商家支持“期限内无理由退货”，
但因对商品完好的认知标准存在差异，
退货门槛也会在无形中提高。

提醒
刷国际信用卡应即时输入即时清除
上海市消保委提醒，奶酪与酸奶等

奶制品、蛋及其制品和新鲜水果、蔬菜
等16大类商品禁止入境，消费者应谨
慎购买，以避免因被禁止入境而退运或
销毁。对于其他可入境的商品，如果一
次购买过多可能会被海关认定为非个
人自用商品，因此应注意限值限量，对
超出规定限值的部分应如实向海关申
报后办理通关手续。

同时，因境内外商品的质量标准不
一，“海淘”商品在尺寸样式等方面与国
内商品可能存在偏差。“海淘”商品多不
适用“七日无理由退货”，且大部分商品
不享有“三包”服务，一旦商品出现问题，
消费者很难享受到退换货等售后保障。

另外，双币种或多币种信用卡在海
外网站购物时无需密码即可支付，更需
消费者妥善保管自己的信用卡信息，购
物时最好即时输入即时清除，避免信用
卡的信息被泄露。
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“毒水壶”变身路径图
3月17日
江苏省质监局报告公开。
网友反应：无
3月19日晚
广东省某地一家电视台栏目中，一位

博士生表示，用“高锰钢”制成的食品容器
在加热时会造成“锰”溶出，并说长期超量
摄入锰，会损伤人体。

网友反应：开始“抓狂”。
3月20日后
无数微信公众号、网络媒体开始“频频

发力”：带有“太可怕”“恐怖”“喝了这水变
傻”“致癌”等词语的一系列文章开始充斥
网络，“高锰钢”所制烧水壶也由此正式变
身“毒水壶”。

网友反应：开始“崩溃”。
■风波缘起
江苏质监一份报告
超五成电水壶锰含量约10%

“马上停用这种水壶，后果很严重”“当
心！用这种壶烧水喝会变傻、致癌”……
前几天，微信朋友圈、网络中关于使用

“高锰钢”制作的电水壶有碍健康的报道
迅速蹿红。

截至上周末，微信朋友圈有数十个不
同版本的文章在阐述“毒水壶”的危害。记
者通过查询发现，目前关于“毒水壶”的稿
件，均源于今年3月17日由江苏省质监局
发布的一份“2016年电水壶产品风险监测
质量分析报告”。

3月17日，江苏省质监局对外发布了
2016年电水壶监督抽查结果，此次共对50
批次电水壶进行了抽查，其中涉及不锈钢
制品卫生安全指标，即铅、铬、镍、镉、砷析
出量，按照GB 9684-2011《食品安全国家
标准不锈钢制品》标准检验并判定，从检测

结果来看，不锈钢制品卫生指标(铅、铬、
镍、镉、砷析出量)均达到标准。

在对这50批次电水壶进行监督抽查
的同时，江苏质监部门还进行了质量风险
监测，风险监测项目包括：沸水断电温度试
验、抗盐雾腐蚀性能试验、不锈钢成分、锰
析出量分析和塑料件老化后邻苯二甲酸酯
类增塑剂迁移量、蒸发残渣(4%乙酸)和高
锰酸钾消耗量试验，也就是在风险监测中
发现，有 55.6%的电水壶产品锰含量在
10%左右，存在使用高锰钢的问题。

但当记者向多位从事金属材料、冶金
等方面研究的学者核实此说法时，几乎所
有专业人士均表示“用不锈钢电水壶烧水，
几乎不可能造成锰的析出”。

■记者追问
1.烧水的壶为什么用4%乙酸测
当“高锰钢水壶”刷屏朋友圈，引起

不少消费者担忧的时候，网上也有文章进
行“辟谣”，并指出江苏省质监局的检测
方法很有问题，江苏省质监参照的是SN/
T 2829-2011的标准《食品接触材料金属
材料食品模拟物中重金属含量的测定电感
耦合等离子体发射光谱法》进行检测，但
这个标准里食品模拟物采用的是4%乙酸
食品模拟液而不是日常用的水。明明是烧
水的壶，为什么要用4%乙酸食品模拟液来
检测？

记者采访一位业内专家后获悉：在此
次检测中，需要在有限的时间内加速锰析
出的过程，就像检测某种产品的耐老化程
度，检测人员不可能等到产品用坏了再检。
GB 9684-2011 和 SN/T 2829-2011，都
是引用执行GB/T 5009.81，其中规定的
浸泡液都是4%乙酸，这是化学领域的标
准做法。

2.“高锰钢”到底有没有危害？

其实对于普通消费者来说，最为关注
的就是，“高锰钢”到底有没有危害。在江苏
省质监局此前的发布中就提及：高锰钢虽
然外观上与304不锈钢相似，但抗腐蚀性
能不及304，因为不锈钢中起抗腐蚀性能
的元素主要为铬和镍，304不锈钢中铬含
量为18%~20%、镍含量为8%~10%、锰含
量小于2%。由于镍价远高于锰价，有的厂
家为了节省成本，便用高锰钢替代304不
锈钢，而且消费者通过肉眼根本无法进行
区分。如果长期使用高锰钢比304不锈钢
极易生锈，而且一旦表面腐蚀后，各种重金
属溶出风险都会随之增加。

虽然“高锰钢”被称为“毒钢”显得危言
耸听，但质检专家仍建议消费者在日常选购
电水壶时，优选304不锈钢。扬子晚报记者
在查阅《食品安全国家标准不锈钢制品》标
准后发现，其实标准中明确要求：在产品或
最小销售包装上应标识“食品接触用”，以及
不锈钢类型，但在此次监测的电水壶产品
中，检测出304牌号不锈钢的有19批次，无
牌号的高锰钢25批次，这不仅说明电水壶
行业内使用高锰钢较为普遍，而且使用高锰
钢的企业也“心知肚明”。

■专家释疑
使用非“304不锈钢”水壶不必恐慌
那么，“高锰钢”与“304不锈钢”究竟

有什么区别呢？
武汉科技大学材料与冶金学院教授、博

士生导师、省部共建耐火材料与冶金国家重
点实验室副主任李光强向记者介绍，不锈钢
在生产过程中，因添加各类元素比例的不同
而有着“系列”的区别，“高锰钢”与“304不锈
钢”相比，是增加了“锰”的含量而减少了

“镍”，这种不锈钢与304不锈钢相比，耐腐
蚀性稍弱，外观光泽度也不如304不锈钢白
亮，但因其具有较强的成本优势，在不少领

域中有着广泛的应用。
“其实在国外，刀、叉等不少餐具都是

高锰钢制造的。”李光强告诉记者，根据掌
握的文献资料显示，“高锰钢”不建议用于
存在酸、碱等化学环境中，在日常的使用环
境中可广泛应用于餐具、室内储水设备以
及工程“非关键结构件”的制造中。“有条件
的用‘304’当然更好，但也不是说‘高锰钢’
就不能用，只要是正规厂家出产的产品，大
可放心使用。”

对于这个问题，李强也表达了类似的观
点，“喝一辈子高档矿泉水和自来水能有啥
差别？第一价格差别，第二心理差别。”

根据专家的说法，使用正规厂家生产，
由“高锰钢”所制成的水壶烧开水并无明显
风险隐患。

“锰中毒”多通过呼吸系统所致
河南省人民医院营养科营养医师文静

告诉记者，锰，是人体所必需的元素之一，
对人体的骨骼正常生长发育有重要作用。
在现实生活中，大多数食物和饮水中都含
锰：饮用水含锰不足0.1毫克/升，谷物中锰
含量为0.4~40毫克/公斤，蔬菜和水果中
锰含量为0.2~10.4毫克/公斤。

据文静介绍，锰的毒性远低于铅、砷、
镉、镍等元素。对于成年人，锰的适宜摄入
量 为 3.5mg/d，最 高 可 耐 受 摄 入 量 为
10mg/d，长期超标摄入锰，确实会对人的
身体造成一定损害，主要表现为它会影响
神经系统的功能，引起记忆力减退、嗜睡、
精神萎靡不振、神经功能紊乱等症状。“临
床上所见锰中毒的患者多是通过呼吸系统
所致且多由职业原因造成，因饮食而造成
锰中毒的病例十分鲜见。”文静介绍说，锰
是一种高度不溶解元素，存在于食品容器
材料中的锰并不会“从锅里跑到饭菜里”。

扬子晚报网

高锰钢电水壶能把人喝傻？
专家称是误读

这几天，一则关于市场上不少不锈钢电水壶系“高锰钢”材料制成，加热过程
中会使“锰”析出，长期使用会对身体造成伤害，并建议市民在选用此类产品时认
准“304不锈钢”的报道在网站、微信朋友圈中风传。

“锰析出”为何会有不同的说法？使用由“高锰钢”制造的电水壶烧水究竟是否
会对身体造成伤害？扬子晚报记者也进行了追踪采访。

“海淘”四个月后才收货
消保委：境内法律难以约束境外商家，售后服务难保障

增添细纹的坏习惯
避免过分清洁
皮肤分泌的油脂是保护肌肤水油平衡的必须，

如果洁面太频繁或者使用太强力洁面品，容易剥离
脸部的健康油脂，导致皮肤水分毫无阻拦的蒸发。
皮肤健康的水油平衡是必须要坚守的，这样可以保
持柔软肌肤，也能有效帮助皮肤远离细纹。

不要眯眼
在日光强烈得睁不开眼，或者视力不佳需要

努力看清某样东西的时候，人总是会不自觉眯
眼。经常眯眼很容易导致眼周细纹，想要避免这
种状况发生，确保在强光下佩戴墨镜。如果你有
近视和远视的困扰，找验光师配个合适的眼镜才
是正经事，能最大可能的避免经常眯眼看东西。

皱眉是个大问题
重复同一个表情容易导致皮肤出现“深刻”

的表情纹，尤其是皱眉。试着提高警惕，在办公桌
正对的位置摆上一个小镜子，提醒自己不要频繁
皱眉。如果你做到了，你可能会看到皮肤更多的
改善，不止是细纹而已。

撅嘴也是个问题
你见过年长女性嘴唇周围的细纹，并且害怕

出现同样的问题吗?这种问题常常出现在有吸烟
史或常用吸管喝水的人身上。正如我们前面提到
的，重复同一表情容易让面部出现表情纹，时常
撅嘴、吸烟或用吸管喝水，都容易导致恼人的唇
周细纹。尽你的可能预防这种问题的发生，尽量
减少撅嘴动作。

平躺睡觉
侧卧或者趴着睡很容易导致脸部出现细纹，

想象一下，整夜长时间将脸部与枕头挤压在一
起，细纹自然在劫难逃。虽然仰卧对皮肤更好，但
在整个睡眠过程中一直保持姿势不变很不现实。
将枕头换成丝绸，在有意识的时候让自己仰卧，
但是如果这会影响你入睡，那么忘了它，怎么舒
服怎么睡吧。

不要托腮
开会的时候、和朋友围桌聊天的时候，总之只

要面前有个高度适宜的桌子，很多人都会不自觉的
有托腮的动作。你的动作会给面部皮肤压力，容易
挤压形成不对称皱纹。另外我们还要提醒你的是，
如果手上涂了滋润的护手霜，托腮还容易导致面部
出现痘痘困扰，我们管这个叫“护手霜痘”。

使用含有AHA的产品
AHA是Alpha-hydroxy acids的简称，也

就是我们常说的“果酸”，比如葡萄酸、乳酸、苹果
酸、杏仁算等。果酸有剥离老废角质的作用，护肤
品中含有的果酸浓度很安全，定期使用对细纹有
帮助。

变质食品常有5种气味
千万别吃！

你一般都会通过什么方法来判断一种食
物有没有变质，还能不能吃？很多情况下，通
过闻味就能知道。中国农业大学食品科学与
营养工程学院副教授何计国告诉《生命时报》
记者，食物变质常出现以下5种气味，在生活
中要注意辨别。

哈喇味
常见食物：各种油脂及含油脂较多的食

物，包括植物油、猪油、黄油、奶油、坚果类、油
炸食品、糕点类、腊肉鱼干等。

气味来源：由于放置时间过长或者储存
不当，高脂肪食物会产生令人不愉快的、苦涩
的味道，就是我们通常所说的“哈喇味”。哈喇
味主要来自于脂肪氧化酸败产物———氢过
氧化物分解产生的小分子醛、酮、醇、酸等。油
脂氧化过程中产生的过氧化脂质不仅会导致
食品的外观、质地和营养变差，甚至会产生致
突变的物质，比如氢过氧化物几乎可以与人
体内所有分子或细胞反应，破坏DNA和细胞
结构。哈喇味的产生往往伴随着颜色的褐变
（如腊肉的肥肉部分由白变黄）和食品质地的
变化（如糕点变得干硬、不好吃）。

应对措施：油脂的氧化酸败受到空气中
的氧气、光照、微生物、水分和酶等诸多因素
的影响，因此在储存上述食物时要注意密封、
避光、避免受潮和高温。

腐臭味
常见食物：鱼贝类、畜禽肉类、鸡蛋、豆

腐、豆腐干等富含蛋白质的食物。
气味来源：高蛋白食物容易受到微生物

的污染发生腐败变质，产生腐臭味。腐臭味主
要来自于蛋白质和脂肪的分解产物，如吲哚、
硫化物、硫醇、粪臭素、尸胺、醛类、酮类和细
菌毒素等，这些物质可致人体中毒。除了腐臭
味，这类食物腐败变质还表现为表面发黏、颜
色变绿等。

应对措施：为了尽量避免腐败变质，该类
食物购买后要及时食用，或者放在冰箱冷藏
或冻藏，如果发现这些食物有腐臭味，就不能
继续食用了。

酸味或酒味
常见食物：粮食、蔬菜、水果、糖类及其制

品等富含碳水化合物的食物。
气味来源：高碳水化合物的食物在微生

物的作用下会分解产生单糖、双糖、有机酸、
醇、醛类物质，就会发出酸味或酒味，这也是
酿酒、酿醋的基本原理。但上述食物在家庭储
存过程中出现了酸味或酒味时，通常意味着
食物受到了微生物的污染，发生了腐败变质，
比如米饭变馊、糕点变酸、水果腐烂等，不宜
继续食用。

应对措施：粮食、水果等一次不要买太
多，最好放在干燥、通风的地方储存。

霉味
常见食物：面包、馒头、蛋糕、米饭等主食

以及花生、瓜子等坚果。
气味来源：上述食物放置几天之后很可

能发霉，这时就会散发出霉味，如果继续放
置，霉菌菌落会越长越多，霉味也会越来越
浓。霉变的原因主要在于食物受到了霉菌的
污染，且储存环境比较潮湿。霉菌可能产生毒
素，比如我们熟悉的黄曲霉毒素。因此，食物
发霉后一定要坚决丢弃。

应对措施：这类食物要存放在干燥、通
风、凉爽的地方。如果吃不完，可以放到冰箱
的冷冻室储存。

氨水味
常见食物：腌鱼、虾皮、海米、鱿鱼丝、干

贝、鱼干等水产干货。
气味来源：如果虾皮等水产干货储存时

间过长，就会出现一种明显的氨味，颜色也会
变成粉红色，这主要是因为其中所含的蛋白
质经过微生物的作用，分解成了肽和氨基酸，
再进一步分解成了低级胺和氨气。低级胺类
不仅本身有毒，还容易与水产品中的亚硝酸
盐结合形成强致癌物———亚硝胺。如果发
现上述食物出现氨水味或其他异味，要坚决
扔掉，因为即便是用水洗之后，也不能让人放
心食用。

应对措施：水产干货一定要保持储存环
境的干燥，如果有可能的话，可以先用烤箱将
其烤干后再保存。
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