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1、 小学推行无声食堂，有人认真这是培养规则意识，有人认为有

褒有贬，你怎么看。

解析：（福建华图沈倩）

中国自古以来便是礼仪之邦，食不言、寝不语老一辈的遵遵教

诲也一直萦绕耳边，题目中做法出发点是好的，从娃娃抓起，系好青

少年的第一颗扣子，但是另一方面是否存在规则制定上一刀切的嫌疑，

为了更好的让小学生培养礼仪素养，我认为可以从以下几个点出发

1，培养礼仪素养并非一蹴而就，应当是循序渐进，动态的过

程，在制定上遵循科学性，阶段性合理制定。

2，家长平时在家中就要积极引导孩子，教授日常礼仪知识，

从小树立文明礼仪意识。

3 学校开设相关礼仪课程，不仅仅是用餐礼仪，还应该涵盖生

活中一些待人接物礼仪，培养青年健全的人格。

4，媒体也应该发挥正确引导作用，通过少儿节目，少儿动画，

专门对我们中华传统礼仪文化进行介绍

相信这个动态培养的过程不会太久，通过对小学生进行礼仪教

育，提高整体素养水平，我们一定会成为当今世界之林中闪耀的礼仪

之邦。



2、 如果你是驻村干部，村里有规定说“女生女婿上门要经过村集

体讨论决定”，“牲畜破坏庄稼打死不赔”，“有人争吵罚款

五十元”，你会怎么做

解析：（福建华图沈倩）

村规民约是村民群众在村民自治的起始阶段，依据党的方

针政策和国家法律法规，结合本村实际，为维护本村的社会秩

序、社会公共道德、村风民俗、精神文明建设等方面制定的约

束规范村民行为的一种规章制度。

针对题干中出现的问题，作为驻村干部我会这么去解决。

第一：搜集村民对村规民约的意见和看法，我会通过实地

走访和上门拜访的方式，认真倾听和记录村民们的想法。

第二：借鉴全国优秀的乡村治理中村规的制定，以及他们

的管理方式。可以通过书本学习和实地考察的方式。

第三：召集村两委和干部，有必要的情况下可以请相关的

法律专业人员一起参与。针对我村村规民约中存在的不足进行

座谈，例如规定“女生女婿上门要经过集体讨论决定”“牲畜

破坏庄稼打死不赔”等虽然说在一定程度上解决了矛盾，但是

侵犯了村民的个人财产利益，与国家法律法规是背道而驰的。

第四：总结各方意见，将村规民约进行公示，粘贴在我村

的宣传栏上，同时在农闲是召集村民进行讲解。

总之作为一名村干部，管理和服务群众是我们的天职，我

应该时刻秉持着群众利益无小事，一枝一叶总关情的态度去解



决任何一个问题，同时在管理的过程中也应该要更加人性化。

3、 领导交办给你一个任务，请你三天内完成，而你依据你的工作

经验，这个工作需要一周才能完成，你与领导沟通后，领导认

为你只要三天就能完成，那你怎么办。

解析：（福建华图沈倩）

作为下属我的职责就是做好领导交代的每一件事情，定位

好自己，争做领导的好助手。出现题干中我认为需要一周完成

的工作，而领导却说三天就可以完成这个情况，我会这么去解

决。

第一:再次明确领导所交代的工作，完成效果，是否保密，

以及截止时间，领悟领导的意图，并做好记录工作。

第二：迅速对领导交代的工作进行分析，做好三天的工作

安排，由于时间紧任务重我会尽量将时间集中起来，将手上不

太重要的工作往后推。做到轻重缓急，有序安排。

第三：沉下心，卯足劲，根据工作安排表去开展工作，尽

全力做好这项工作。但是如果在实际操作中凭借个人力量确实

三天无法完成，且这项工作是个常规的，不涉及机密的，那我

会寻求周边同事的力量，将一些琐碎的工作分配给同事，自己

完成核心部分，并做好对接和校验工作。在领导要求的时间内

上交给领导。

第四：总之作为下属，我们要在任何极端的条件下克服困

难，完成领导交代的每一项工作，提高自己的抗压能力和工作



效率，做好领导手上的一把利剑。

4、 你是行政窗口的工作人员，有一天领导急着叫你拿一份材料，

然后你就用手机发给他，被群众看到以后，群众以为你在玩手

机。然后就到监督窗口进行投诉，监督人员找你了解情况，你

怎么办。

解析：（福建华图沈倩）

行政窗口是政府的门面，时刻代表着政府的形象，作为窗口

的一名工作人员，应该深知一言一行都与政府形象紧密相连，而我却

由于自己的粗心，引发了群众的误解，我会这么去解决题干中的问题。

第一：调整情绪，平复心情，将手上工作交接好，积极配合监督

人员的工作，讲明事情的原委，并未自己的失职感到抱歉，接受组织

的惩罚。

第二：迅速联系上群众，感谢他对我的监督，并诚挚的道歉，有

条件的话解释当时的情况，并承诺，日后会更加严谨的对待工作。

第三：在日后的工作中要做好工作前置安排，不要等领导紧急需

要文件时在着急发送，将工作进行有序的安排。

第四：总之在日后的工作中要时刻谨记此次教训，自己的一言一

行，一举一动都关系到政府和群众的利益，只有脚踏实地，做实做细

每一件小事，把群众满不满意、高不高兴、答不答应作为检验公职人

员工作好坏的唯一标准。


