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第一章 赞比亚概况

赞比亚简介

赞比亚是一个位于非洲大陆南端的内陆国，总面积752,614平方公里，边界北靠坦桑尼亚、东邻马拉维、东南接莫桑比克、南界津巴布韦、西南邻博茨瓦纳和纳米比亚、西接安哥拉，东北是民主刚果。
赞比亚2009年底人口约1280万，年人口增长率约3.1%。据估计，其中的46%人口年龄在15岁-64岁之间，具备劳动能力。
政治和法律体系
赞比亚是一个实行立法（议会）、行政（内阁）和司法（法院）三权分立的多党民主制国家。主要政党有执政党多党民主运动（Movement for Multiparty Democracy，简称MMD）、反对党爱国阵线（Patriotic Front，简称PF）和国家发展联合党（United Party for National Development，简称UPND）。其他小党派有联合民族独立党（United National Independence Party，简称UNIP）、民主发展论坛（Forum for Democracy）和传统党（Heritage Party，简称HP）。
总统（必须隶属于一个注册政党）和议员由人民选举产生，内阁部长由总统从选举产生的议员中任命。
议会以国民议会议长（Speaker of the National Assembly）为首，由150名经选举产生的议员和8位总统任命的议员组成。由首席大法官（Chief Justice）领导的最高法院（The Supreme Court）是最高上诉法院。
经济
赞比亚经济长期依赖于铜矿开采工业。为降低这种依赖，政府实施了经济多样化政策，并探索发展其他优势产业如农业、旅游业、宝石矿和水力发电。此外，实施了自由市场导向的经济政策，以促进私营部门经济发展。政府宏观经济政策的重要目标是确保经济多样化和可持续发展。
赞比亚2010年宏观经济政策目标是：GDP实际增长率6.6%（略高于2009年6.3%的增长率），通货膨胀率控制在8%（低于2009年的9.9%），国内债务控制在GDP的2%。2009年人均GDP估计为1100美元。
按经济活动划分的GDP 
赞比亚2009年国内生产总值（GDP）为141亿美元，各主要经济部门的贡献率分别为：农业20%，批发和零售贸易15%，建筑业11%和制造业9%。受政府鼓励的增长部门包括采矿业、农业、制造业和旅游业，这些部门在近几年表现强劲，存在巨大的投资潜力，预计在未来将继续这一良好趋势。
各行业情况
采矿业

赞比亚拥有丰富的矿藏资源，是世界第四大产铜国，储量占世界已探明储量的6%。铜和钴是赞传统出口产品，约占出口总额的70%。同时，其他矿产资源的开发机会也已被证实，包括黄金和宝石（如祖母绿、蓝宝石、黄玉、猫眼石、玛瑙、紫水晶等）。钻石储量已经证实。赞比亚生产了全球约20%的祖母绿。

农业

赞政府将农业部门的发展视为增强创汇能力和发展经济的关键因素。虽然农业部门吸纳了超过一半的劳动力，但只有15%的可耕地获得了开发。鉴此，政府鼓励投资开发商业农场。考虑到国家正在从单一的铜矿业依赖型国家向多元化经济转型和丰富的自然资源，以及潜力巨大而开发不足，赞比亚农业是十分有希望的产业。受高昂的投入成本、落后的基础设施和较少的资本投入制约，农业部门近几年表现欠佳。为了扭转这一局面，政府加大了筹资力度。
制造业

政府一直全力推行刺激经济增长的政策，特别是在制造业领域，重点是食品加工业和纺织业。其他行业的增长潜力也是巨大的。政府已采取措施支持非传统部门的制造业企业发展。2009年，制造业对GDP的贡献率为9%，主要来自食品、饮料和烟草部门。
政府通过多项举措减少投资成本，扩大制造业基础。目前，正在推动多功能经济区的建设，实施了财政激励、基础设施建设和宽松监管环境等措施来促进这些经济区的发展。
旅游

赞比亚旅游市场潜力巨大，拥有美丽的自然风光（如世界七大自然景观之一的维多利亚大瀑布）和丰富的野生动物资源。赞比亚有19个国家级自然公园和34个旅游区，野生动物保护区超过6.5万平方公里。旅游业发展面临的主要制约因素是相关基础设施不够发达，尤其是缺少高水准的住宿条件。这也是具有巨大投资潜力的一个领域。
旅游业在过去三年发展较快，对GDP的贡献率在2%左右。外国投资者近年来在主要旅游城市利文斯顿和卢萨卡投资建设了多家酒店，显示他们的投资兴趣正不断上升。

丰富的水资源
赞比亚拥有丰富的可利用水资源，占南部非洲的45%，具有巨大的水电资源开发、农业灌溉、生活和工业用水（通过建造-经营、建造-拥有-经营-移交）的储备。在个别地表水较少的区域，地下水的取用成本也很低廉。

基础设施

公路网

赞比亚政府致力于恢复公路网络，已建成的38,763公里道路中，沥青路面6,173公里，砾石路面8,592公里，其他公路23,998公里。一个分别达4.119亿美元和8.603亿美元，为期五年和十年的公路部门投资规划，吸引了来自多双边机构以及私人部门的高度关注。

铁路网

铁路仍然是本地和国际货物运输的主要方式（占83.4%），但铁路基础设施急需修复。在援助方的支持下，原国有的赞比亚铁路实现了私有化，赞比亚铁路系统（Railway Systems of Zambia）获得25年特许经营权。另一条连接赞比亚和坦桑尼亚的坦赞铁路，由两国政府共有并由坦赞铁路局（TAZARA）经营。奇帕塔-姆钦吉铁路正在修建中，将连接赞比亚和马拉维及莫桑比克。
机场

赞比亚拥有超过130个机场，其中三分之一为政府所有，其余则为私人拥有。卢萨卡和利文斯顿国际机场是赞比亚连接本地区及世界各国的主要机场。其他较小的机场包括铜带省的恩多拉和卢安瓜国家公园的姆富韦（Mfuwe）。
能源
基于丰富的水资源和煤炭储量，赞比亚水力发电、供应和分配的投资潜力较大。目前，赞比亚拥有超过1750兆瓦的水力发电能力。已探明的煤炭储量超过3000万吨，能满足9%的能源需求。该部门由能源法规委员会（Energy Regulations Board）管理，这是一个根据议会法案设立的法定机构。
水电供应和分配主要由赞比亚电力供应公司负责（ZESCO），这是一家法定机构，在2006年实行了商业化运作。

该国唯一的进口能源是石油，约占能源需求的12%。

电信
赞比亚是国际通信卫星组织成员，通过卫星提供的电传、电话（直拨）和电视与世界其他地方联系。该国还享有最先进的电子邮件和英特网上网设施。该部门由赞比亚信息和通信管理局（Zambia Information and Communications Authority）管理，这也是一个根据议会法案设立的法定机构。
电信基础设施相对比较发达，包括光纤网络在内，由三家公司经营，分别是赞比亚电力供应公司（ZESCO），铜带能源公司（CEC）和赞比亚电信公司（ZAMTEL）。由这三家公司经营的网络整体是通过位于非洲西海岸纳米比亚和安哥拉的EAssy项目和SAT3电缆连接到海底光缆，该线路同样连接赞比亚周边的八个国家。
目前有三家公司提供移动电话服务，即Zain，MTN和Cell-z（ZAMTEL的移动电话子公司）。自ZAMTEL私有化以后，这三家都是私营的运营商。
为吸引国际资本投资于电信行业，降低通讯费用，赞政府在竞标中将国际网管费由1200万美元降到35万美元，此后赞国际长途电话费用下降超过70%。
卫生
政府和私人医院及诊所提供各种医疗服务。私人医院赢得了作为优质的医疗服务提供者的声誉。通常情况下，大手术会往南非进行。移动医生服务覆盖偏远地区，并提供即时护理和紧急情况下的运输。建立专科医院处理此类转运案例的目标尚未实现。

教育

教育系统的振兴被寄予高度重视，特别是小学教育。教育部门投资方案（ESIP）着重强调了教育设施的修复和教学质量的提高。目前只有三所大学和一所相对较好的技术学院。因此，大学和其他教育领域的投资机会十分庞大。
金融体制和资本市场
赞比亚金融体系主要受中央银行-赞比亚银行（Bank of Zambia ）管制。主要的商业银行有巴克莱银行、标准渣打银行、斯坦比克银行、赞比亚国家商业银行和融资银行。规模较小的银行包括印度-赞比亚银行、花旗银行、Cavmont资本银行、投资信托银行、中国银行、Access银行、西共体银行、非洲联合银行和国际商业银行。除商业银行外，还有一些贷款银团也从事这一领域。

在卢萨卡证券交易所成立及外汇管制法令于1994年被废除后，资本市场得到了长足的发展。目前卢萨卡证券交易所有16家上市公司和11家挂牌公司。

政府财政政策的重点是通过坚持现金预算、提高税收征管和严格控制支出，来实现国内预算盈余。其他财政政策目标包括减少公共债务，增加流动性提供给私营部门投资，增加社会部门支出以减轻贫困。
经济展望
由于采矿业投资的增强和非传统产品出口的增加，赞比亚经济持续增长的前景一片光明。人们越来越认识到进一步发展诸如农业、制造业、旅游业和提高其对经济贡献率的紧迫性。为此，政府采取了多种措施，如开放大中型农场以增加农业生产的土地供应，推广其他旅游目的地，进一步加强利文斯顿吸引力等。在全球经济危机的背景下，经济多元化观点显得更加明智。
第二章 投资环境

投资赞比亚的理由

赞比亚是一个多党民主制国家，实行自由和多元社会中以市场为导向的开放型经济。赞政府欢迎各个部门的投资者，有关投资的法律鼓励增加投资、发展国际贸易、促进国内经济增长。

赞比亚处于本区域的中心位置，以下因素使其成为一个理想的投资目的国：

· 丰富的自然资源和劳动力，尚未充分开发。
· 自从1964年独立以来，政治长期稳定。

· 取消了价格、利率、汇率的管制，允许偿债资金自由汇出。

· 利润100%自由汇出。

· 立法保证投资者获得充分和市场价值的补偿。
· 根据南部非洲发展共同体、东南非共同市场/自由贸易区、美国非洲增长机遇法案等安排，产品免税进入非洲和美国市场。

· 国际标准的银行、金融、法律和保险服务，以及股票交易市场。

· 与部分欧洲、北美、非洲和亚洲国家签订了避免双重征税协定。

· 良好的工作和生活环境--亚热带草原气候，水量充沛。人们普遍友善，使用英语，识字率较高。教育机构最高至大学水平。强烈的宗教价值观，户外的生活方式和自然保护区，旅游公园、河流、湖泊和瀑布。

· 蓬勃发展的私营部门--政府成功的将多数国有企业私有化，营造了良好的企业文化。

投资激励政策

2006年的《赞比亚发展署法》向各类公司提供了广泛的激励政策，其形式包括补贴、豁免和特惠。根据该法案，投资者须达到一定门槛才能享受财政性或非财政性的激励政策。法案将投资者分为五类：
第一类是在某一特定领域或产品投资不低于1000万美元的投资者。这类投资者除了享受《发展署法》规定的激励政策外，还可与赞比亚政府商谈额外的激励政策。
第二类是在多功能经济区（MFEZ）和/或在《发展署法》规定的某个优先行业或产品投资不低于50万美元的投资者。该类投资者除了享受一般激励政策，有权享受下列激励政策：
· 在首次宣布分红后的五年内免征红利所得税；
· 在首次实现盈利后的五年内免征利润所得税，第六年至第八年，只对50%的利润征税，第九年和第十年，只对75%的利润征税；
· 对原材料、资本性货物、包括卡车和专用机动车在内的机器，五年内免征进口关税；
· 对于包括卡车和专用机动车在内的机器和设备，延迟缴纳增值税。
第三类是根据《发展署法》被认定为微型或小型企业的投资者。与第二类投资者类似，该类投资者除了享受一般激励政策外，有权享受下列激励政策：
· 位于城市地区的企业，前三年免征所得税；

· 位于农村地区的企业，前五年免征所得税。
第四类是在《发展署法》规定的某个优先行业或产品投资不到50万美元的投资者。该类投资者只能享受一般激励政策。
第五类是在《发展署法》规定的优先行业或产品之外的任何行业或产品投资任意投资额的投资者。该类投资者也只能根据相应的法律享受一般激励政策。
一般激励政策是指各个行业的投资者都可以享受的激励政策。这些政策由赞比亚税务局根据不同的法律确定，即《海关和货物税法》、《所得税法》和《增值税法》。

一般税收激励政策

主要包括下列内容：
所得税

1．在卢萨卡证券交易所上市的企业第一年实现的公司所得，可按照相应行业适用的公司所得税率享受2%的优惠，但赞比亚人持股超过1/3的公司可以享受7%的优惠。

2．用于农业、制造业或旅游业的工具、设备和机械，可在前两年每年按照50%的折旧进行税前抵扣。

3．用于制造业、采矿业或酒店的建筑物，可按照第一年10%，以后每年5%的折旧进行税前抵扣。

4．采矿业和农业的大部分资本性设备进口可免缴关税。

5．来自下列行业的所得适用15%的税率：

a. 农业
b. 种子生产
c. 非传统产品出口（除铜、钴之外的所有其它出口产品）

6．在农场进行土地平整、清理、防止土壤侵蚀、打井、大气或地质勘探及蓄水所投入的资本，可享受100%的税前抵扣。

7．种植咖啡、香蕉、柑橘或类似植物的企业，其资本性支出的10%可享受税前抵扣。

8．农业改进补贴——用于农场改进的资本性支出可在支出发生当年进行抵扣。

9．从农业利润中分配的红利可在公司开业后的前五年免征所得税。

10．因建设或改进工业建筑物而发生的资本性支出的10%可享受税前抵扣。

11．因贷款建设工业或商业建筑物所发生的资本汇兑损失可享受税前抵扣。

12．组装机动车、摩托车和自行车的公司所宣布的红利，可在首次宣布红利后的前五年免征所得税。

13．亏损弥补期：

	行业
	期限

	铜矿、钴矿开采业
	10年（孔科拉铜矿和莫帕尼铜矿为20年）

	其他采矿业
	5年

	非采矿业
	5年

	农业和非传统出口产品产业
	5年


增值税

1．增值税注册企业进口符合条件的资本性货物可免征（或缓征）增值税。
2．出口产品的增值税税率为零。
3．持续经营的企业转让可免征增值税。
4．平等对待有关服务的增值税和反向增值税。
5．特定协会，例如建筑和民用工程承包商协会，可采用现金收付的会计核算方式。
6．增值税注册供应商为采购物品所支付的进项税免征增值税。
7．在进行增值税注册前已经开始营业的企业可申请返还注册前三个月内的进项税。
8．免税区内的投资者可降低增值税税率。

增值税的行业鼓励政策

农业

1．在进行增值税注册前已经开始营业的企业可申请返还注册前三个月的进项税。
2．对免税区内的投资者可降低增值税税率。

制造业

1．根据商业性出口商计划（Commercial Exporters Scheme）采购和出口赞比亚产品的非居民企业可申请返还赞比亚的增值税。
2．在进行增值税注册前已经开始营业的企业可申请返还注册前三个月的进项税。
3．可申请返还正式投产前两年的进项税。

采矿业

1．采矿企业在投产前五年向勘探企业所支付的费用可申请返还进项税。
2．矿产品出口的增值税税率为零。

旅游业

1．利文斯顿地区的食宿费用增值税税率为零，该优惠于2010年截止。
2．旅游项目增值税税率为零。
3．其他旅游服务增值税税率为零。
4．向非居民旅游者和访问者返还增值税。
5．外国旅游者临时进口至赞比亚的一切物品免征进口增值税。

关税激励政策

大多数资本性设备关税税率为0%至5%。
此外，根据退税计划，符合下列条件则可免征关税：

· 公司或个人必须从事制造业；

· 公司或个人必须是出口商或有意开始出口产品；

· 公司或个人必须从事除采矿业以外的行业。

非财政性鼓励政策

除一般税收激励政策外，《发展署法》还提供了非财政性的激励政策。投资达到25万美元的投资者，可获得一个自雇许可证和最多五名外籍员工的工作许可。

便利性措施

除了提供财政性和非财政性激励政策，发展署还为投资者提供便利化服务，包括：

· 获得土地；
· 获得投资所需的水、电、交通和通信的服务和设施；
· 移民合法化；
· 获得在任何特定领域经营企业所需的其他许可；
· 获得可能需要的任何其他后续支持。
在赞比亚进行投资时，除了发展署提供的税收激励政策和相关服务，投资者还可以享受其他利益，包括获得下列投资保障：

· 利润和红利的自由汇出；
· 政府不得强制征收企业，除非在极端情况下根据议会的有关法律来执行；
· 投资者免受非商业性风险，因为赞比亚是多边投资保护机构（Multilateral Investment Guarantee Agency）和非洲贸易保险机构（Africa Trade Insurance Agency）的签约方；
· 公正的争端解决；
· 已经和可能签署的双边投资保护协定。
为了享受发展署赋予的激励政策，《发展署法》规定投资者必须投资于某个优先行业（priority sector），包括：

（a）花艺栽培   鲜花和干花
（b）园艺行业   新鲜和干燥蔬菜

（c）食品加工   面粉 其他食品加工

（d）饮料和提神品：
    （i）茶和茶产品

    （ii）咖啡和咖啡产品

（e）在纺织行业生产和加工下列产品：
    （i）棉花

    （ii）棉纱

    （iii）织物
    （iv）服装

（f）制造下列工程产品

    （i）铜产品

    （ii）铁矿石和钢

    （iii）钴

    （iv）其它工程产品

（g）将磷酸盐和相关产品转换成化肥

（h）将石类物质转换成水泥

（i）将原木生产和加工成木制品

（j）在皮革行业生产和加工下列产品

    （i）牛皮
    （ii）碎屑皮革
    （iii）皮革产品

（k）建设微型水电站

（l）教育和技能培训
多功能经济开发区的优先行业是：

（a）信息和通讯技术

    （i）计算机软件开发
    （ii）信息和通讯技术设备装配和制造

(b) 医疗卫生
    （i）药品生产

    （ii）医疗设备修理和维护

    （iii）为医疗设备提供清洗服务
    （iv）救护车服务

    （v）医学化验服务

    （vi）诊断服务

    （vii）其他医疗服务

(c) 教育和技能培训

(d) 制造业

    （i）设备和设备零件
    （ii）钢铁产品

    （iii）电气电子产品及其零部件

    （iv）化工和石油化工

    （v）药品和相关产品

    （vi）木材和木制品

    （vii）棕榈油产品及其衍生品

（viii）纸浆、纸和纸板

（ix）纺织和纺织产品

（x）运输设备、零配件

（xi）基于粘土、沙子和其它非金属矿物质的产品
（xii）塑料产品

（xiii）专业医疗、科学和测量设备或配件

（xiv）橡胶产品

（xv）皮革和皮革产品

（xvi）包装和印刷材料

（xvii）化肥

（xviii）水泥

(e) 旅游

(f) 下列产品的加工

    （i）农产品

    （ii）林木产品

    （iii）有色金属及其制品

    （iv）宝石

投资保护法律框架

《赞比亚发展署法》向投资者保证其财产权将受到尊重。除非国会通过关于强制征收某项财产的特定法律，任何投资不得被征收。此外，如果发生征收情形，需以市场价值为基础作出完全补偿，并以现行汇率为基础支付自由可兑换货币。
赞比亚是世界银行多边投资保护协定和其他国际协议的签约方。为外国投资者提供了在战争、冲突、灾难和其他骚乱或者强制征收等情形下的保障。赞比亚还与多个国家签署了双边互惠的投资促进和保护协定。

初次访问须知

访问签证

东南部非洲共同市场（COMESA）和英联邦成员国的公民通常无须签证就可以访问赞比亚。但是，英联邦的下列成员国公民必须持有效签证：

· 冈比亚

· 加纳

· 印度

· 巴基斯坦

· 巴布亚新几内亚

· 斯里兰卡

· 英国
只要文件齐备，通常可顺利获得签证。签证地址为：赞比亚卢萨卡市海勒赛拉希路第50300号邮箱，新肯特大厦，首席移民官。
或者，通过赞比亚在海外的高级专员署和大使馆也可获得签证。某些特定国家（例如英国和美国——请在出发前确认）公民也可在赞比亚入境处获得签证。值得注意的是，任何外籍公民要在赞比亚就业必须先获得工作许可。

登机前，国际航班的旅客要缴纳20美元的机场费，而国内航班的旅客则须缴纳8美元。在大多数情形下，这一费用已包含在机票费中。
疫苗接种

· 霍乱：来自受感染地区的旅客，必须接种。
· 黄热病：抵达赞比亚前一个星期曾经去过受感染地区的旅客须接种。
· 疟疾预防措施：强烈建议访问者在赴赞比亚之前携带抗疟疾药物。建议咨询所在国的医疗主管机构。
旅行和食宿

定期航班

从伦敦、约翰内斯堡、内罗毕、达累斯萨拉姆和利隆圭有直飞卢萨卡的国际航班。此外，铜带省的恩多拉市和旅游城市利文斯顿都有直飞约翰内斯堡的国际航班。
包机

因公务繁忙而无法搭乘定期航班的商务人士可以从信誉良好的公司包一架飞机。
宾馆

赞比亚拥有符合国际标准的宾馆，可以提供一流的商务和会议设施。
租车

在市区和机场都有许多租车公司，可以提供豪华轿车和四驱的越野车。
日常须知

开车

· 靠左行驶

· 法定驾车年龄为18岁

· 所有外国驾驶员必须拥有国际驾驶执照
电压：220-240伏特
计量标准：米制
货币制度
· 货币：赞比亚克瓦查（ZMK）

100恩韦（Ngwee）= 1克瓦查（ZMK）

· 面值

纸币：50、100、500、5000、10000、20000、50000克瓦查
硬币：不再流通
赞比亚不限制外汇流入。但所有现金和旅行支票须在入境处根据海关官员提供的T2海关表格进行申报。
赞比亚克瓦查对世界主要货币汇率实行自由浮动，包括美元、英镑、欧元和南非兰特。外汇交易没有任何限制（购买旅行支票须提供证明），可在任一银行柜台和数量众多的货币兑换所进行兑换。银行和购物中心外面设有自动柜员机。
营业时间

无论日常交流还是书面文件，赞比亚人使用24小时制（而非上午或下午）。政府部门和私营企业的正常办公时间是周一至周五的8：00-13：00和14：00-17：00。银行的营业时间是周一至周五的8：15-14：30。大多数银行周末休息，但每月的第一个和最后一个周六在8：15-11：00期间开业。超市每天营业至21：00，但周日只营业至中午。
公共假日

1月1日        元旦

3月12日       青年节

复活节          美好周五

复活节          复活周一

5月1日         劳动节

5月25日        非洲自由节

7月第一个周一   英雄节

7月第一个周二   统一节

8月第一个周一   农民节

10月24日       独立节

12月25日       圣诞节
许多机构在圣诞节前因“行业假期”而短期休业，1月第一个星期后重新开业。
赞比亚人是非常友善的。如果你遇到什么问题，任何受到求助的赞比亚人都会欣然帮忙。祝你在赞比亚生活愉快，真诚希望你能返回赞比亚投资一家盈利性企业，并帮助我们发展经济。
第三章 进出口须知
进口程序
公司注册

从事国内和国际贸易的企业须依法向商业、贸易和工业部（Ministry of Commerce，Trade &Industry）下属的执行机构——专利和公司注册办公室（Patent and Companies Registration Office）进行注册，可以是：
· 商行

· 公共或私人公司（在赞比亚注册），或者

· 外国公司
注册一家公共或私人公司所需的最低资本为500万克瓦查。注册费（包括名称查询、表格和申请表的处理）如下所示：

· 25,000克瓦查用于名称确认；

· 80,000克瓦查（注册商行）

· 255,000克瓦查（注册有限公司）

· 1,350,000克瓦查（注册外国公司）
海关清关和估价

从海关清关，进口商须提交常见的商业文件，如运货单、航空提单和商业发票。进口申报表只用于统计目的，可免费领取。对于在边境提取的货物，进口商须使用赞比亚税务局的进出口标准表格CE20。赞比亚使用海关数据和管理自动化系统（ASYCUDA），通关手续可在数小时内完成。然而，表格不完整和其他问题，例如缺乏支持性文件，可能会导致明显拖延。
关税结构

赞比亚关税以到岸价（CIF）为基础，在世贸组织海关估价协议所认定的应税价值基础上计算。大多数关税是从价征收的，但某些特别关税仍然存在。赞比亚执行国际通用的商品分类和编码协调制度，关税共分四类：0%、5%、15%和25%。几乎所有的原材料和大多数工业或生产性设备税率0%或5%，大多数中间产品税率15%，最终产品的进口关税为25%。赞比亚简单平均进口关税约14%。
其他税费
赞比亚对部分特定产品征收3%-145%的消费税。这些产品包括矿泉水、蔗糖和甜菜糖及相关产品、饮料、烟草及其相关产品和替代品、电和石油产品。
国内生产和外国进口的一切产品和服务皆须交纳16%的增值税，以到岸价加海关关税为基础征收。包括健康、教育和丧葬服务在内的社会服务免征增值税。
进口限制

出于环境、健康和安全原因而执行部分进口限制。大多数农产品进口必须获得进口许可证。赞比亚目前不实行贸易制裁。

卫生和植物检疫规则
活动物、植物和种子进口执行卫生和植物检疫规则。出口国签发的卫生合格证书是获颁兽医许可（Veterinary Permit）的前提条件。食物进口必须满足1978年9月颁布的《食品和药品法》（《Food and Drugs Act》）中关于食品包装和标签的规定，以及关于玉米片、大米和面包的标准。
出口程序

与进口程序相同，所有从事出口贸易的企业必须到专利和公司注册办公室进行注册。
出口商必须完整填报出口申报表，即赞比亚税务局制定的用于统计目的标准表格CE20，并附上商业发票原件和海运装箱单。出口运输所需航空提单或运货单应向货物代理商或承运商索取。赞比亚没有出口税收和费用。
如果要享受出口目的地市场提供的优惠措施（例如关税减让），则须从赞比亚税务局获得相应盖章的原产地证书。东南部非洲共同市场、南部非洲共同体（SADC）、欧盟和《非洲增长与机会法案》下的纺织品所要求的原产地证书各不相同。
如果某项出口产品属于兽医局管辖，则必须获得卫生/植物检疫证书。有关种子、茎秆和水果的植物检疫证书可向马库鲁山研究站申请。
极少数产品必须获得特别的出口许可证。宝石出口需获得矿业部的许可证；木材出口需获得林业局的检定证书。如需更多信息，可向赞比亚发展署查询，电话：220177 / 223858 
区域协定
东南部非洲共同市场（The Common Market for Eastern and Southern Africa，简称“COMESA”）
COMESA自1981年起开始运作。经济一体化的设想是从自由贸易区（FTA）迈向经济货币联盟。自贸区从2000年11月1日起在九个缔约国中实施。
COMESA FTA是一份关于成员国之间产品贸易免关税的协议。享受免关税待遇的产品必须符合一致同意的原产地规则。成员国还同意消除所有非关税壁垒以促进相互间贸易。目前加入FTA的九个国家是埃及、苏丹、肯尼亚、吉布提、马拉维、马达加斯加、毛里求斯、赞比亚和津巴布韦。
所有出口货品必须获得COMESA原产地证书。该证书可从各成员国的税务主管机关获得。
南部非洲发展共同体（The Southern Africa Development Community，简称“SADC”）

由14个国家组成的SADC曾经签署一份贸易协定，呼吁建立自由贸易区。每个国家都提供了两份关税减让目录，其中一份只适用于南非，另一份则适用于所有其他SADC国家。赞比亚自2001年4月30日起履行自身的关税减让承诺，但该承诺只适用于那些向赞提供SADC关税减让的国家。
针对南非的关税减让已推迟实施，而针对其他国家的关税减让允许更多、更快地进入南非市场。这个适用于除南非以外所有SADC国家的关税目录分为三类：A目录产品在减让措施实施后立即执行零税率；B目录产品要在实施后八年内逐步将关税降至零；C目录产品则要在实施后十二年内将关税降至零。C目录被称作是敏感性产品，就赞比亚而言包括肉、奶制品、茶叶、某些面粉、原糖、水泥、纺织品和服装，以及汽车。
所有出口货品必须获得SADC原产地证书。该证书可从赞比亚税务局获得。
影响生产和贸易的举措
竞争政策

《竞争和公平贸易法》（《The Competition and Fair Trading Act》）致力于禁止反竞争的贸易行为，鼓励竞，并加强对经济垄断和集中的监管。该法律旨在保护消费者的福利，提高生产效率，加强产品和服务的分配。
依该法成立的赞比亚竞争委员会（ZCC）致力于制止反竞争商业&贸易行为和保护消费者的利益。ZCC至今已处理了众多有关公司兼并和收购的申报，以及消费者的投诉。
私有化

赞比亚私有化工作进展顺利。迄今为止，288家企业中的264家已经实现私有化。招标是最常见的程序。股份和资产的出售所得缴存入赞比亚银行一个归财政部所有的私有化收入帐户。
私有化过程中取得的部分重大进展包括出售赞比亚国家商业银行（ZANACO）49%的股份和赞比亚电信公司（Zamtel）75%的股份，以及转让赞比亚铁路局自2003年12月3日起为期20年的特许经营权。
某些法定实体也正在进行商业化运作，而不是直接的私有化。这些实体包括2006赞比亚电力供应公司（ZESCO）、赞比亚邮政服务公司（ZAMPOST）、赞比亚国家保险公司（ZSIC）、赞比亚国家建筑协会（Zambia National Building Society）、国家彩票局（State Lotteries）、坦赞铁路管理局（TAZARA）和国家机场公司（National Airports Corporation）。
第四章 税收

税收制度
财政和国家计划部负责制定赞比亚的税收政策，赞比亚税务局（Zambia Revenue Authority，简称ZRA）负责执行。1966年《所得税法》及其修正案规定了税收有关的法规和管理体制。根据赞比亚的税收体制，收入和住所是确定纳税义务的基础。
根据《所得税法》规定，任何获得依法应税收入的个人（包括法人、企业和自然人）应在首次获得该收入之日起的三十日内，以书面方式通知赞比亚税务局。该法还对未能及时提交通知者规定了处罚措施。
每年的1月1日至12月31日为一个税收年度（征税年度）。纳税人一般应把3月31日作为财务日期，如果纳税人希望采用不同的财务日期，必须获得赞比亚税务局的事先批准。财务日期的任何更改，也必须事先获得批准。
赞比亚税务局要求，对于在3月31日结束的税收年度，包括账目和辅助性报表在内的年度税收申报表必须在同一日历年的9月30日或之前提交。迟交者将受到处罚。
主要的税种包括直接税（公司税、工资所得税预扣、其他个人收入），关税和消费税，增值税，财产转移税和根据1995年《矿业和矿产法》征收的矿产资源特许费。
公司税（Corporate Tax）
赞比亚税务局按照35%的税率征收公司税。但农业领域和非传统出口产品（除了铜和钴之外的所有出口产品）的所得按照15%的税率来征收公司税，而在卢萨卡证券交易所上市的公司税率为33%。银行所得额不到2.5亿克瓦查的公司税率为35%，超过2.5亿克瓦查的部分则需缴纳45%的公司税。
个人所得税（Personal Income Tax）

个人所得税的税率为25%-35%，农民的最高税率为15%。
雇主必须注册和执行工资所得税预扣制度（Pay-As-you-Earn，简称PAYE），即雇主须从有纳税义务的雇员薪酬中扣除应缴的税收，统一上缴赞比亚税务局。这是雇主的法定义务。
在赞比亚受雇的外籍雇员，其已付和应付的薪酬应缴纳个人所得税，并执行工资所得税预扣制度，无论这份薪酬是在赞比亚以外的地点支付或应付，或者由居住在赞比亚以外的居民支付或应付。
此外，雇主应在每个征税年度末，使用赞比亚税务局的法定表格提交年度工资税申报表。
增值税（Value Added Tax，简称VAT）

增值税税率为16%。某些特定货物或服务享受零税率或免税待遇。
根据1995年第4号法令《增值税法》（该法取代了《销售法》）的规定，从事货物或服务经营的每个经销商或供应商，无论是执行标准税率或零税率，只要年应税营业额超过2亿克瓦查，就必须进行增值税的强制注册。营业额低于法定最低营业额的经营者可以自愿注册。
注册的经销商或供应商必须在法定会计期间结束后的21日内按月提交增值税报告，除非获准延长纳税期间。延迟或疏忽申报（含零税额申报）将受到处罚。
进项增值税可在税收发票或其他证明文件出具之日起的三年内申请返还。在增值税注册之前发生的进项增值税则须在三个月内申请返还。
避免双重征税协定

有些纳税人发现，他们需要就同一笔收入在一个以上的国家或地区纳税。这种国际双重征税的困境将对人员、资金和投资资源的国际流动和流动性产生不利影响。因此，国际社会设计了一套机制来阻止、消除或缓解双重征税的发生。
已与赞比亚签订避免双重征税协定的国家包括加拿大、丹麦、芬兰、法国、德国、荷兰、印度、爱尔兰、意大利、日本、肯尼亚、毛里求斯、挪威、罗马尼亚、南非、瑞典、坦桑尼亚、乌干达、英国、南斯拉夫和津巴布韦。原则上，避免双重征税协定允许在一国缴纳的税款抵扣另一国的应纳税，从而避免双重征税。
（注：2010年7月，中国政府与赞比亚政府在卢萨卡签署了避免双重征税协定）
关税

进口关税分三类：制成品税率25%；中间产品税率15%；原材料和资本性货物税率0—5%。
所得税、资源特许费和预扣税

a. 所得税

	类别
	税率

	矿业公司
	30% 

	制造业和其它公司
	35% 

	慈善组织
	15% 

	农业
	15% 

	非传统产品出口企业
	15% 

	采用化学方法的化肥制造
	15% 

	信托、死亡或破产的财产
	35% 

	农村企业
	前五年税率降低1/7

	在2006年《发展署法》确定的优先行业从事经营的企业
	前五年为0%；第6-8年降低50%；第9-10年降低25% 

	银行：2.5亿克瓦查以下
	35% 

	      超过2.5亿克瓦查
	40%


b. 预扣税

	类别
	税率

	个人和公司的红利（最终税收）
	15%

	矿业公司的红利
	0%

	赞比亚政府债券利息（对于个人和免税组织为最终税收）
	15%

	个人利息（来自银行或建筑协会的储蓄账户）（最终税收）
	15%

	个人来自国库券的利息（最终税收）
	15%

	国库券利息（对于免税组织为最终税收）
	15%

	其它利息
	15%

	版权费、管理费和咨询费
	15%

	租金
	15%

	佣金
	15%

	非居民的公共娱乐费（最终税收）
	15%

	非居民承包商
	15%


注：（i）由法院判决授予的利息同样是前文中的利息，需依上文税率预扣所得税。
   （ii）“版权费”包括租约和租约收入，需预扣所得税。
c. 资源特许费
	目录
	税率

	贱金属开采
	名义价值的3%

	其它采矿业
	宝石，名义价值的5%

	非采矿业
	不适用


第五章  注册、执照和许可证
公司成立和注册

在赞比亚经营的公司需依《公司法》第338章的规定在专利和公司注册办公室进行注册。任何两个或两个以上的人可以申请注册公司，需提交下列文件：

· 名称申请，以避免与已经在使用的公司名相同或相似
· 公司注册申请，签署公司董事和秘书的姓名

· 公司章程

· 依照公司法进行的法定申明

· 签字同意担任董事或秘书的所有人的同意书

· 有限责任公司的保证申明

公司最低注册资本金为500万克瓦查，法律规定至少一半董事应为赞比亚居民。

公司必须在财务年度终了后的三个月内向公司注册处处长（Registrar of Companies）提交年度报告；或在召开公司周年会后的一个月内提交，如果该会议在财务年度终了后的三个月内举行。

公司法允许外国公司在注册或获得公司营业地点后的28日内向公司注册处处长登记。有关文件可从公司注册办公室获得。

投资执照（Invest Licence）
2006年第11号法律《发展署法》规定了投资促进和投资保障有关内容。

投资执照申请应提交给赞比亚发展署。该署是政府授权的法定机构，其目的是通过制定整个赞比亚发展战略来全面提高投资和贸易水平，促进经济发展。
投资执照申请需提供以下文件：
· 公司注册处处长签发的公司注册证书副本；
· 公司注册资本证明；

· 公司股东/董事名单；

· 财务证明（银行存款证明或最新的银行对账单）；

· 详细的商业计划；

· 一个可靠的经营场所或土地证明（租赁协议或契约或报价函）。
部分行业的投资执照申请应提交已经获得相关部门批准的证明文件。
行业执照/许可证（Sector Licences/Permits）
所有行业

自雇许可证（Self-employment permit）
移民局负责向合格的外国投资者颁发自雇许可。申请人应递交下列文件：

· 两张护照照片；

· 银行对账单；

· 有效的公司注册证书副本；

· ZDA颁发的投资证明副本。
工作许可证（Employment Permit）
申请工作许可应向移民局递交下列文件：

· 本人的最高学历证明以及前雇主提供的任何其他资格证书和就业证明；

· 未来雇主关于如何采取有效措施雇用赞比亚公民以填补岗位空缺的信函。

旅游业
赞比亚野生动物管理局许可证（Zambia Wildlife Authority Permit）
在野生动物旅游管理区（Game Management Area）内的投资项目应获得赞比亚野生动物管理局（Zambia Wildlife Authority，简称ZAWA）颁发的许可证。申请时应提交下列文件：
· 项目建议书；

· 股东名单；

· 发起人从业资历；

· 当地政府（District Council）的推荐信。

申请区议会的推荐信应提交以下文件：

· 项目意向函；

· 所在部落酋长的同意书（旅游管理区位于传统部落所有的土地上，由当地酋长管辖）；

· 项目建议书；

· 建筑设计方案。

旅游企业许可证（Tourist Enterprise Permit）
赞比亚国家旅游局（Zambia National Tourist Board）根据《赞比亚旅游法》第155章的规定颁发成立旅游企业的许可证。一家旅游企业可以是：一家酒店或商业住宿机构；旅游项目经营者；旅行社；旅游营地；餐厅或咖啡厅；迪斯科舞厅或夜总会；野营地；航空包机服务；会议中心；以及其他由部长根据法定授权宣布为旅游者提供餐饮的企业。

申请该许可证须提交下列文件：

· 五年业务规划；

· 现金流量表或资本金证明；

· 建筑或建筑计划；

· 发起人商业银行的支持信；

· 股东个人资料及其财务状况；

· 相关股东的履历信息；

· 公司注册文件副本

· 公司合同书和章程（如属有限公司）

· 地契或租赁协议

· 经审计的最新财务报告（现有公司）

· 环境影响评估报告或项目简介（小型企业）

· ZAWA对项目不持反对意见的函（如该项目位于野生动物旅游管理区或国家公园内）

· ZDA颁发的投资执照。

酒店执照（Hotel Licence）
旅游部通过其下属的酒店管理委员会（Hotels Board）颁发酒店执照。申请时应提交下列文件：

· 旅游企业许可证；

· 当地政府颁发的卫生许可证和消防安全证书；

· 当地政府颁发的酒类执照。

家具和设备必须及时到位，而房屋建筑物需要获得酒店管理委员会最终检查通过。
采矿业

矿业和矿产资源部（The Ministry of Mines and Mineral Resources）负责颁发采矿业投资有关的许可证和执照，包括大型开采、小型开采、探矿执照、探矿许可证、保留执照、宝石执照、宝石销售证书、技工的采矿权以及勘察许可证。
申请上述许可证和执照时需提交下列文件：
· 矿区地形图；

· 公司注册证书和公司章程；

· 董事和股东护照的复印件；

· 银行对账单以及申请人支持行的证明信；

· 营运计划及成本估算；

· 矿区矿石储量评估。

金融行业
赞比亚银行（Bank of Zambia）作为赞比亚的中央银行和货币政策执行机构，负责颁发银行牌照（Banking Licence）。申请时应提交下列文件：
· 银行的最低资本金125亿克瓦查，非银行金融机构最低资本金2.5亿克瓦查；

· 由银行主要管理人员和董事填写完成的调查问卷；

· 披露主要管理人员和董事的任何犯罪记录；

· 提供主要管理人员的银行从业经历及细节。

此外，还将被要求提交下列材料：
· 传记资料表；

· 未来三年商业计划，包括财务预测（损益表，现金流量表及资产负债表）；

· 所有主要管理人员和股东的个人简历；

· 公司注册文件的副本；

· 公司章程副本；

· 如申请者为外国注册金融机构，还需提交本国监管部门（通常是另一家中央银行）的批准。
交通运输行业
航空运输

交通和通信部下属的民用航空部门（The Department of Civil Aviation）负责颁发航空运输执照（Aircraft Licence），申请人应提交下列文件：
· 证书类型的副本；
· 技术数据表证书；

· 当前适航证书的副本；

· 飞行手册或类似文件的复印件；

· 制造商的全套维护、检修和维修手册，以及一本图文并茂的零件目录；

· 制造商的全套飞机服务公告或相当的文件；

· 机组操作手册复印件；

· 质量和平衡手册复印件；

· 航电系统和飞机飞行测试报告；

· 涵盖所有服务的电力负荷分析；

· 包括所有电台和电气装置的全套接线图；

· 最低主设备清单的复印件。

公路运输
公路服务执照（Road Service Licence）

道路交通部门（The Road Traffic Department）将基于机动车手册、公司注册证书、机动车检验报告和银行对账单等资料颁发公路服务执照。

能源行业
能源执照

能源规则委员会（The Energy Regulations Board）负责颁发能源行业的执照。申请能源执照应提交下列文件：

· 五年商业计划；

· 最新最近经审计的财务报表；

· 预期中任何大额资金外流的详情，包括主要的关闭费用；

· 每年净现金流量评估。

卫生行业

执照（Certificate）
在卫生部门投资需要获得医务委员会（the Medical Council of Zambia，简称MCZ）颁发的执照。申请时应提交下列文件：

· 公司注册证书；

· 董事名单；

· 已经登记并获颁MCZ执业许可证的合格的医疗和后勤工作人员。

    MCZ在颁发执照之前将对经营场所、设备和防护服进行检查。
教育行业

执照（Certificate）
在教育部门投资需要获得教育部颁发的执照。申请时需提交的文件包括公司注册证书和教职员工的资格证明。教育部官员在颁发执照前将对校舍和教学设施进行检查。
通讯行业

广播或通讯执照（Radio or Telecommunication Licence）
交通和通讯部下属的通讯事务管理局（The Communications Authority of Zambia）负责颁发广播或通讯执照。申请时应提交下列文件：

· 公司注册证书；

· 商业计划书；

· 该服务性质的详细描述，如未在计划书中列明；

· 经审计的账目；

· 配股回报率；

· 银行资信证明。

其他许可证/执照

项目简介和环境影响报告书
服务部门以外各部门的大多数项目需要申请赞比亚环境委员会（Environmental Council of Zambia，简称ECZ）的授权。根据赞比亚法律《环境保护和污染防治法》第204章的规定，项目在正式实施前，应向ECZ提交环境项目简介（Environmental Project Brief，简称EPB）或环境影响报告书（Environmental Impact Statement，简称EIS），以确定其对环境的影响。如果ECZ认可该项目无负面影环境响，则将发出决定书（Decision Letter）。

地契

地政总署（Land Department）负责颁发地契。申请人应出示ZDA颁发的投资执照或提交下列文件：

· 公司注册证书；

· 土地测量图；

· 酋长的同意函；

· 地方政务委员会的推荐信。

批发、制造商和代理商执照（Whole Sale，Manufacturer’s and Agents’ Licence）
只需要向地方政府（Local Council）提交公司注册证书即可获颁上述执照。

林业特许经营执照（Forest Concession Licence）
需要递交下列文件：

· 当地酋长的同意函；

· 当地政府的同意函；

· 来自首席推广主任（Principal Extension Officer）的推荐信；

· 公司注册证书；
· 经营地区地图；

· 经营计划；

· 能够证明申请人拥有1000万克瓦查以上资产的银行对账单。

此外，申请人还必须能够支付200-600棵树费用，并证明拥有充足的机械和设备。

第六章 劳工事务

劳动力供应

赞比亚拥有充足的劳动力储备，包括熟练劳动力和非熟练劳动力。城市失业率要高于农村。
赞比亚政府自1991年起的经济自由化政策使国营和半国营（准政府）行业实现重组，产生了大量冗余的熟练和非熟练劳动力。
私营和半国营行业的激烈竞争促进了产业合理化，也带来了破产清算和破产管理，这进一步导致劳动力的大量裁减。
赞比亚的高中、大专和大学输送的毕业生未能满足私营和公营行业投资所创造的就业需求。因此，熟练和非熟练劳动力的供给超出了实际提供的就业机会。

外籍劳动力工作许可证（Work Permits for Expatriate Labor）
有意雇用外籍员工的雇主必须按规定向移民总局（Immigration Headquarters）申请工作许可证。这类许可证首次颁发的期限通常为一年，然后按规定进行延期或续期。
持有投资执照（Investment Licence）、投资超过25万美元，且雇用200名以上员工的公司有权为最多5名外籍员工办理自雇许可证（Self-Employment Permit）。
与工作许可证相关的费用如下表所示：

	受雇/工作许可证 Employment/Work Permit
	自雇许可证 Self Employment Permit

	颁发Issuance
	200万克瓦查
	颁发Issuance
	150万克瓦查

	续发Renewal
	250万克瓦查
	续发Renewal
	200万克瓦查

	更换Replacement
	200万克瓦查
	变更Variation
	200万克瓦查

	增加姓名Addition of name to permit
	50万克瓦查
	更换Replacement
	200万克瓦查

	岗位变化Occupation Change
	100万克瓦查
	
	


上述费用必须以银行确认的本票来支付，并以首席移民官（Chief Immigration Officer）为收款人。现金支付方式不予接受。
劳工关系和法规
劳动和社会保障部（Ministry of Labour and Social Security）下属的劳动管理局（Department of Labour）负责制定劳工政策，并执行雇用有关的法规。与赞比亚劳动力市场有关的主要法规包括：

赞比亚法典第268章《雇用法（Employment Act）》，该法是雇用关系的基本法律，规定了雇用合同的基本条款，例如：

· 最低合同工资

· 雇用合同的确立
· 雇用合同所引发的争端解决

· 为执行该法律所需劳工官员和其他职员的任命
· 特定的雇用条款，例如正常休假、病假、产假、冗员和雇员福利
赞比亚法典第269章《产业和劳动关系法（Industrial and Labour Relations Act ）》，该法律规定：

· 产业关系的执行

· 工人/雇主组织的设立、注册和管理

· 集体谈判

· 通过根据该法律设立的产业关系法庭（Industrial Relations Court）的调解和仲裁而进行的争端解决。

· 咨询机制
赞比亚雇主协会（Zambia Federation of Employers，简称ZFE）是雇主的联合组织，反映雇主的利益。ZFE是三方劳工协商委员会（Tripartite Labour Consultative Council）的成员，该委员会还包括来自劳动和社会保障部以及工会（通过其联合体——赞比亚工会代表大会（Zambia Congress of Trade Unions），简称ZCTU）的代表。
赞比亚法典第276章《最低工资和雇用条件法（Minimum Wages and Conditions of Employment Act）》，该法授权（劳动和社会保障部）部长为未能被集体谈判有效覆盖的某些行业雇员确定最低的雇用条件。这些雇员包括普通工人、司机和文员。
赞比亚法典第274章《年轻人和儿童雇用法（Employment of Young Persons and Children Act）》，该法为雇用关系中的年轻人和儿童提供保护，是禁止使用和虐待童工的主要法律。
赞比亚法典第270章《雇用（特别条款）法（Employment (Special Provisions) Act）》，这是一部授权性法律，只在紧急情况出现时才发生效用。可根据该法律制定劳动和雇用方面的各种规章。

上述法律可从政府印刷厂购买。
工作条件

基本薪水、工资和津贴

雇员通常分为两类：即参加工会的雇员和没有参加工会的（管理层）雇员。非工会雇员的服务条件通常由最高管理层确定，而工会雇员的服务条件则由集体谈判/协议来商定。
如上所述，《最低工资和雇用条件法》为雇用条件不受自由的集体谈判所调节的行业或公司，规定了法定最低工资和其他雇用条件的确定机制。
津贴作为基本工资的增加部分，通常包括：

· 住房津贴

· 交通津贴

· 儿童医疗和教育津贴

· 水、电、假期旅行津贴（通常为高级管理层职员所有）

所有的津贴按照与基本工资相同的税率交税。
其它常见的非现金津贴可能包括：

· 上下班的交通工具

· 受补助的职工食堂餐食

· 体育和娱乐设施

养老金和人寿保险

雇用条件之一是参加养老金计划，大多数雇主会为其雇员执行国家养老金计划管理局（National Pensions Scheme Authority，简称NAPSA）的养老金计划。根据《养老金计划管理法（Pension Scheme Regulation Act）》，雇主也可以建立或者参加其他的养老金计划。
提供养老金计划的保险公司有：

· 赞比亚国家保险公司（Zambia State Insurance Corporation）

· 麦迪逊保险公司（Madison Insurance）

· 专业保险公司

人寿保险通常是个人的责任。
医疗保险和产假福利

根据《最低工资和雇用条件法》，雇主有义务向因病无法工作的雇员提供全额工资，但该雇员需取得注册医师出具的证明文件。领取全额工资的病休最长期限为三个月，之后三个月工资减半。某些雇主通过与雇员向私人诊所交纳等额会员费的方式，为雇员提供健康和医疗保险。该法律还规定，为同一雇主工作超过24个月的女性雇员应享有90天的带薪产假。
住房

《雇用法》规定，雇主必须向雇员提供下列条件之一：

· 住房或者相应的住房津贴

· 购买或建设住房所需的住房贷款或者预付款

· 为抵押贷款提供担保
工作时间

正常的工作时长为办公室工作人员每周40个小时，工厂工作人员每周45小时。除零售行业之外大多数公司的办公时间通常为周一至周五的8：00至17：00，周六的8：00至13：00。根据《最低工资和雇用条件法》，每周的正常工作时长不得超过48小时。加班工资应为正常工资的1.5倍，周末和公共假日的加班工资为正常工资的2倍。
带薪假期

根据《最低工资和雇用条件法》，雇主有义务为雇员提供每年不少于24天的带薪假期。然而，雇主通常会根据雇员的级别和工作性质，向其提供比法律规定更长的带薪假期。

特别假期

根据《最低工资和雇用条件法》，当雇员的配偶、孩子、母亲或父亲去世后，雇主有义务提供7天的带薪假期。该法律还规定，当雇员、雇员的配偶、登记子女或家属去世时，雇主有义务提供丧葬补助用于支付标准棺材、现金和玉米膳食。

雇用终止

根据赞比亚法律，雇用合同可因下列原因终止：

· 辞职或解雇

· 正常退休或病退（Medical Discharge）

· 合同到期

· 裁员

· 受挫，例如死亡

根据1997年第15号法令第26A款的规定，如果终止理由与该雇员的行为或表现有关，雇主应在终止雇用合同前告知雇员。雇主该项义务符合《国际劳工组织条约（International Labour Organization Convention）》的规定。赞比亚法律还规定了应支付给受影响的雇员的最低福利，并且向被宣布为冗员的员工支付全额薪酬，直至裁员福利支付完毕。

裁员福利

雇主有义务提前一个月发出（裁员的）通知，并向员工每服务满一年支付不少于两个月基本工资的裁员福利。

平等机会

赞比亚法律和惯例禁止任何基于种族、部落、政治观点、肤色、信仰和性别的歧视。

第七章 土地

土地供应
1995年第29号法令新《土地法（Lands Act）》于1995年9月23日生效。

土地类型

赞比亚土地分为两类，分别是：
· 国有土地（State Land）

国有土地只占赞比亚土地总量的6%，由所在地区政府根据各自权限划分为住宅用地、商业用地和工业用地。
· 传统土地（Customary Land）

赞比亚土地总量的大约94%属于这种占有体制。这些土地由当地的酋长进行管辖。

占有体制（Systems of Tenure）
· 赞比亚只有两种土地占有类型，即租赁占有体制和传统占有体制。赞比亚不存在土地的自由保有体制。

· 租赁占有土地的期限为99年，可续期99年。如果未出现违反现行合同的有关条件，则有可能获得再次续期。

· 传统占有的土地可以转化为租赁占有，从而使其可以转换为抵押物。

· 根据1995年的《土地法》，土地即使没有开发，也具有价值和可用于出售。
土地取得和转让

非赞比亚人的土地获取

非赞比亚人可依下列条件之一获取土地：

· 赞比亚的永久居民

· 《发展署法》或者任何允许在赞投资的其他法律所定义的投资者

· 在极特殊的情况下由总统书面批准

· 根据《公司法》注册的公司，不少于75%的股份由赞比亚人持有。土地证将以该注册公司的名义颁发

· 不超过5年的短期租赁

· 根据《国家公园和野生动物法》获得特许权
获取程序

土地在买卖之前须获得“国家同意函”（State Consent）。同意函由土地专员（Commissioner of Lands）颁发。如果同意函在申请提交之后45天内未被颁发，可视为已经获准。

如果申请被拒，则需在30天内向申请人提供拒绝理由。

传统土地的获取

要在传统地区获取土地，必须得到：

· 所在地区酋长的书面同意

· 所在地区政府的批准

· 如果该土地位于野生动物管理区内，还需得到国家公园和野生动物管理局局长的特别批准。
获得上述批准后，应提交给有关地区政府，由其转交土地专员。然后，专员会向申请人正式报价函（Offer）。
除一般条件外，报价函将规定下列条件：

· 对价（Consideration Fee）

非固定金额，取决于土地位置、国家或所在地区提供的服务，及其他相关因素。

· 勘测要求（Survey Requirements）

可由私营或政府的测量师完成。提交附有法定地图或平面图的租赁合同是颁发土地证的强制性要求。

· 预备费（Preparation Fee）

土地专员办公室会收取租赁预备费。该费用由法令性文件规定，是固定的，但可以调整。

· 注册费（Registration Fee）

土地和权属注册署（Lands and Deeds Registry）在租赁注册和土地证颁发之前收取该项费用。

· 财产转移税（Property Transfer Tax）

根据《财产转移税法》，如果向私人购买土地，则卖主须将土地价值的2.5%缴纳给赞比亚税务局。如果土地从国家购得，则无须缴纳任何税款。

接受相关报价并支付上述费用后，可着手转移99年土地使用权的租约准备。如果土地已被勘测，土地证将在60天内颁发；如果土地尚未勘测，则需3个月或更长时间。
国有土地的转让

获取国有土地需经有关地区政府的同意。不属于任何政府管辖的土地，可直接向土地专员申请。
土地专员将向申请人提出正式报价。该报价条件与传统土地报价类似。

私有土地的购买

私人拥有的土地可以买卖，由土地专员颁发土地证。
任何情况下，出售者都必须获得“国家同意函”后才能把土地证转让给购买者。

土地法庭（Lands Tribunal）

1995年《土地法》设立了土地法庭来加快土地争端解决。该法庭由有资格任高等法院（High Court）法官的人选负责。对于该法庭的裁决，可在有关裁决做出后30天内向最高法院（Supreme Court）上诉。

1994年《公共租赁计划法（Common Leasehold Schemes Act of 1994）》-综合开发
根据该计划，可以购买一个街区内的某个单元或若干座公寓、办公楼和任何其他综合开发设施。
该法律还允许分期开发，以便于开发商处置已建成的单元来筹集下一阶段开发资金。

土地供应信息

· 设在各省的土地专员办公室

· 地区政府或土地专员发布在全国性媒体上的广告

· 房地产中介商

· 与土地部保持联系的赞比亚发展署

· 直接与酋长或地区政府联系

如需获取更多详情，投资者可与赞比亚发展署联络，或直接联系土地专员：

赞比亚卢萨卡独立大街，第30069号邮箱
电话/传真：+ 260 1 250130

第八章  生活在赞比亚

背景、地理和气候

赞比亚位于中南部非洲赞比西河北部，是一个内陆国，与安哥拉、博茨瓦纳、民主刚果、纳米比亚、马拉维、莫桑比克、坦桑尼亚和津巴布韦接壤，大部分国土位于海拔1000-1600米的高原。赞比亚全年分三个季节： 5-8月的冬季（干、冷），气温摄氏6-26度；9-10月，湿热干燥； 11-4月的雨季，气温摄氏26-35度。赞比亚是典型的热带稀疏草原气候，拥有最美丽的Mopane林地。主要河流包括流经南方省和西方省的赞比西河（Zambezi）、流经中央省和铜带省的卡富埃河（Kafue）、流经北方省的卢安普拉河（Luapula）、流经东方省的卢安瓜河（Laungwa）。
赞比亚官方语言是英语，主要非洲语言有娘加语（Nyanja）、奔巴语（Bemba）、通加语（Tonga）、洛兹语（Lozi）, 伦达语（Lunda）, 卢威乐语（Luvale）和考恩德语（Kaonde）。赞80%人口是基督徒，其余人信仰伊斯兰教、印度教和传统的非洲宗教。赞全境划为9个行政省：卢萨卡省、铜带省、中央省、北方省、西北省、东方省、西方省、南方省和卢安普拉省。

住宅

多数城市拥有适合外籍人士居住的良好住宅。标准住宅是三居室的，大多不含家具，独立住宅、位于自有土地，通常会有一个游泳池和完善的安全措施。可从当地供应商采购全套家具，也可以合理成本定购由高质量赞比亚木材制作的家具。也有含家具的住宅，甚至一整套公寓。建议初来者联络有信誉的房地产代理商或经纪商，有关信息一般刊载于黄页、一份名叫《真相（Lowdown》》的月刊、或者每日发行的报纸中。

旅行和车辆

赞比亚没有国家航空公司，但多家航空公司开通从卢萨卡国际机场经由约翰内斯堡、内罗毕、达累斯萨拉姆连接许多国际航线的航班。机场离市中心大概20公里。

外国人入境后六个月内进口的一切个人物品免缴赞比亚进口关税。推荐采用航空运输。建议外国人入境后到本国的高级专员署/大使馆登记，携带经认证的结婚证书和出生证书，及足够的护照相片。
拥有一辆机动车是必要的。由于车辆靠左行驶，因此需要右舵驾驶的车辆。为了观赏动物或进入丛林，一辆四轮驱动的车辆是比较理想的。当地有大量的代理商供应本田、标致、丰田、陆虎、尼桑和三菱。有些企业能够从博茨瓦纳或南非购买新车或二手车。为便于境外购买的新车运至赞比亚，由销售商提供并经认证的发票——可在赞比亚高级专员署/大使馆认证——需随运输文件一同发送。所有外国人必须获得赞比亚驾驶执照，使用国际驾照者只能在前三个月内驾驶。

医疗
高原是相当健康的生活场所。由于海拔的原因，到达卢萨卡（海拔4200英尺）的人们在抵达后的前几个星期可能会感到劳累。疟疾是传染病，建议采取预防措施。雨季时疟疾最多。
建议不要在河道、大坝和湖泊中游泳或划船。宠物应该接种，以预防狂犬病。肝炎并非罕见。饮用水须煮沸，或经过氯处理。氯可在多数零售场所购买。
卢萨卡和铜带省有许多优秀的私人诊所。紧急疏散计划的保险应被扣除。卢萨卡有一些很好的牙科大夫。

教育

赞比亚国家教育体系以本国人为导向。外国人应寻找接受私立教育的机会。卢萨卡有合理满意的私立托儿所、小学和中学教育机构。主要的国际学校有：
· 美国国际学校（American International School），采用多种课程标准，包括美国、英国和国际学士学位课程。

· 卢萨卡国际社区学校（Lusaka International Community School），这是另一所“国际性”学校，可让孩子们融入各自国家的教育体系。

· 卢萨卡国际学校（Lusaka International School），接纳从托儿所、小学和中学各个年龄段的孩子，采用的教育体系包括普通中等教育证书课程（IGCSE）和国际学士学位课程。

· 宝巴学校（Baobab School）。该校按照南非的课程表进行运作，现已扩展到包括中学和GCSE层次的学生。

赞比亚现有两所大学，分别位于卢萨卡市和铜带省的基特韦市。此外，还有适合两岁半至六岁的孩子的托儿所，大多由私人经营，享有良好声誉。

服装

商务/公务活动的正式着装是领带和/或夹克或西服。其他场合以欧洲夏季服装为佳。六七月的夜晚可能很冷，需着保暖服装。当晚上气温下降时，夹克衫很实用；白天穿T恤短裤较好。雨季气温可能变化剧烈。正式仪式中着装一般比较随意，尽管晚礼服和休闲装也很常见。女士应避免穿过短的裤子。赞比亚有优秀的裁缝，可以非常合理的成本为女士们制作衣服。
虽然卢萨卡和主要城市都有众多店铺销售各种样式、质量的服装和鞋，建议携带足够的日常用品，尤其是婴儿服、运动服和良好的适合灌木丛行走的旅游鞋。在雨季，雨衣和雨伞很实用。

购物

赞比亚的生活成本要低于大多数发达国家，尽管某些进口商品，如电器或零配件可能比较贵，但是都可以在城市很方便地获得。琳琅满目的超级市场和小型市场里，有各种各样的食品。肉、鸡、蛋的品质高、数量足，且价格合理。拥有丰富的各种各样的本地和进口的新鲜水果和蔬菜。啤酒、葡萄酒和烈酒可以很方便地获得。药店、文具店和书店的货源充足。面包房和蛋糕店也都很好。

休闲活动

赞比亚拥有各式休闲活动，例如健身、有氧运动、重量训练、高尔夫、网球、游泳训练、保龄球、壁球、橄榄球、马术和马球等。参加这些活动时，有必要自带设备。赞比亚有一个鸟类协会（需自带双眼望远镜）、一个野生动物协会和一个音乐协会（需要自带乐器）。
社交活动通常在各种俱乐部和私人娱乐场所内举行。卢萨卡有很好的餐馆。赞比亚野营场地丰富，风景秀丽；垂钓机会也很多。周末度假可以安排在卢萨卡郊外的狩猎旅馆，还有卡富埃国家公园（Kafue National Park）或卡里巴湖（Lake Kariba）。世界知名的维多利亚瀑布（Victoria Falls）及其相连的峡谷提供了世界上最佳的漂流场所和最高的商业性蹦极项目。赞比亚还有上佳的徒步狩猎项目。

货币和银行
货币为赞比亚克瓦查（Zambian Kwacha）。最高面值纸币5万克瓦查。主要的信用卡可在城市使用。旅行支票和硬通货纸币可在银行、大型宾馆或货币兑换处兑换（前提是提供购买旅行支票的证明）。
赞比亚现有13家商业性银行，网点分布广泛，遍布ATM机。

再次入境条件

在赞居住的外籍人员在离开赞比亚之前应向位于开罗路的移民局申请再次入境，有效期为90天。

常见事项
赞比亚主要电压是220伏特AC50周波。电压有波动，偶尔断电。推荐使用电力脉冲保护器以避免受损。大多数建筑物适用13安培插座的方形插孔。
赞比亚电视使用PAL B/G制式，共有四个频道。也可缴纳月租收看多频道卫星电视。有录像带出租店，英国协会可提供录像胶片出租服务。几乎所有的录像带都适用于VHS制式录像机。携带一个良好的短波收音机时必要的。
赞比亚比格林威治标准时间早2个小时。赞比亚国际电话通话质量稳定，可直接拨打（须提出申请和缴纳特定的保证金）。赞比亚的国际区号是260，主要城市的区号是：卢萨卡，+211；恩多拉和基特韦，+212；利文斯顿，+213。
第九章  投资增长性行业

赞比亚经济潜力

赞比亚拥有丰富的自然资源——矿产、耕地、河流、森林、瀑布、湖泊和野生动物——但国家极不发达，为投资者提供了潜力巨大、利润丰厚的投资机会。赞比亚国土面积约752,600平方公里，平均海拔约1200米，拥有亚热带的植被和气候条件。
由于拥有较高的成人识字率——男性约为84%，女性约为66%——以及两所大学和各类高等教育机构，赞比亚的熟练和半熟练工人、训练有素的专业人才和技术人员供应充足，价格也十分有竞争力。赞比亚地处中南部非洲地理中心位置，并与八个国家接壤，为潜在投资者提供了庞大的出口市场。
赞比亚拥有丰富的电力资源，是本地区的电力净出口国。尽管是内陆国家，但公路、铁路和通信设施发展合理，直接连接区域性或国际性市场。

赞比亚积极参与南部非洲共同体贸易条约（SADC Trade Protocol）和东南部非洲共同市场（COMESA）/自由贸易区（FTA）的实施，为企业开拓将近3.8亿人口的大市场提供了优惠关税。随着《非洲增长与机遇法案》（AGOA）的实施，免关税进入庞大的美国市场成为现实。赞比亚也是《科托努协定》（Cotonou Agreement）的签约国，该协定致力于实现欧盟与非洲、加勒比海和太平洋地区国家（ACP Countries）间的自由贸易。

行业机会

具备投资性的增长性行业主要包括制造业、农业和农产品加工业、旅游业、能源业和采矿业。其他行业包括基础设施开发、商业性建筑物、交通业、人力资源开发、媒体、电信和信息技术服务亦提供新的投资机会。

制造业

制造业约占赞比亚GDP的13.7%，并且持续增长。但该行业需要实现多元化，生产各种高质量、高附加值、主要面向出口市场的中间和最终产品。加工业、纺织业、木材和木制品、建筑材料、食品加工、化工产品、皮革和皮革制品、手工艺品等提供了潜在机会。

农业

赞比亚具有巨大的农业资源禀赋。充足的耕地适合大规模的现代农业生产，政府为潜在的投资者划出了靠近铁路公路的大片土地，且开始了电气化改造。地表和地下的水资源均十分丰富。气候条件十分理想，适合各类面向出口的农作物生长，包括园艺业和花卉业。为了提高农产品附加值，政府鼓励小麦、大豆、棉花、烟草、香料、糖和蔬菜的深加工。商业和小型农场主享受特殊的鼓励措施。

采矿业

赞比亚铜钴矿产储备庞大，是第四大铜金属生产国。金、镍、铅锌、铁和锰也实现了开采。此外，赞比亚拥有高质量的宝石——祖母绿、紫水晶、海蓝宝石、红宝石、石榴石和钻石——尚未被充分开发。随着矿业领域的私有化，潜在的投资机会变得十分诱人。
旅游业

赞比亚作为旅游目的地的潜力，为这一高度欠发达国家提供了广阔的发展前景。它拥有19个国家公园、23个野生动物管理区、世界上最大的瀑布、2300万公顷的各种动物保护地，综合性高质量的旅游业投资前景非常诱人。野生动物，例如大象、豹子、狮子、非洲豹、犀牛、斑马、长颈鹿、河马、鳄鱼、非洲水牛、黑斑羚、羚羊、狒狒、各种小动物和700多种鸟类可供观赏。冒险性旅游项目的推广——漂流、驾驶独木舟、攀岩、徒手滑行、钓鱼、在维多利亚瀑布的蹦极、以及独特的徒步狩猎——也为旅游业发展提供了较大潜力。打猎野营也是很好的投资领域。
能源业

赞比亚能源资源丰富，最重要的是电力，由三座大型的水力发电站提供，总装机容量达1608兆瓦。
根据经济私有化进程，（赞比亚）政府修改了影响电力生产、输送、分配和供应的法规，允许私人进入这些领域。经过确认的潜在投资机会包括下卡富峡水电站项目、伊泰兹泰兹水电站项目、赞比亚-坦桑尼亚连接线（Zambia-Tanzania Interconnector）、赞比亚-纳米比亚连接线（Zambia-Namibia Interconnector）。碳氢化合物（石油和天然气）的勘探潜力尚未被充分挖掘——蕴藏碳氢化合物的岩石已被证实并且存在于赞比亚所有的盆地性地区。政府欢迎具备现代技术实力的潜在投资者。

其它行业

对赞比亚的公路、铁路、内陆水运、电信网络和商业性设施进行开发、完善和现代化，以满足国际商务和消费需求，将为这些领域的国内外企业家提供利润丰厚的投资机会。
致力于以知识为基础、使赞比亚及区域性劳动力和管理人员的质量和多样性达到国际水准的商业机构也提供了令人激动的投资潜力。
类似地，具备环境保护、自然资源管理等能力建设和培训方面专长的私有企业将会发现赞比亚是一个满足国内和区域性市场潜力的诱人的投资目的地。在体育和娱乐设施等领域的投资机会同样巨大。
附录1：
赞比亚概览
	国名
	赞比亚共和国（Republic of Zambia）

	政治体制
	多党民主制

	国家元首
	鲁皮亚·B·班达（Rupiah B. Banda）总统   2008年10月当选

	主要政党
	执政党多党民主运动，传统党、联合自由党、联合国家独立党和国家发展联合党

	立法
	一院制的国会：由150名普选产生的国会议员组成，任期5年。此外，总统可另外指定8名国会议员

	边界
	安哥拉1110公里，民主刚果1930公里，马拉维837 公里，莫桑比克419公里，纳米比亚233公里，坦桑尼亚338公里，津巴布韦797公里

	国土面积
	总面积：752,614平方公里，陆地：740,724平方公里，水域：11,890平方公里

	人口
	1280万人（2009年），人口增长率为2.5%，城市化率为 35.2%。0-14 岁人口占45.7%，15-64岁人口占51.9%，65岁及以上人口占2.4%。出生时的预期寿命为46岁

	人口密度
	每平方公里12人

	国家代码
	Zm

	语言
	英语（官方），另有约70种本地语言和方言

	气候
	通常为干燥温和气候，随海拔变化，主要有三个季节：暖雨季（11月至4月），干冷季（5月至7月），干热季（8月至10月）

	宗教
	基督教（官方的全国性宗教）：50-75%；穆斯林和印度教： 24-29%；自然信仰：1%

	时区
	比格林威治时间早2小时（GMT+2）

	行政区域
	9 个省：中部、铜带、东方、卢安普拉、卢萨卡、北方、西北、南方、西方。这些省又划分为72个地区

	首都
	卢萨卡（Lusaka）

	货币
	1克瓦查=100 恩韦，4900克瓦查兑换1美元（2010年6月）

	通货膨胀率
	9.9%（2009年底）

	现价美元的GDP
	141亿美元（2009年）

	美元计价的人均GDP
	 1100美元（2009年）

	人类发展指数排名
	在182个国家中排名第164位


附录2：
GDP分类数据（按现行价格计算）（十亿克瓦查）

	经济类别
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	第一产业
	1.01
	1.33
	1.72
	2.61
	2.79
	2.68
	3.14

	  农业、林业和渔业
	0.89
	1.16
	1.49
	2.17
	2.28
	2.22
	2.96

	    农业
	0.21
	0.26
	0.31
	0.43
	0.39
	0.37
	0.52

	    林业
	0.62
	0.84
	1.09
	1.63
	1.78
	1.75
	2.31

	    渔业
	0.06
	0.07
	0.08
	0.11
	0.11
	0.10
	0.13

	  采矿和采石业
	0.12
	0.17
	0.23
	0.45
	0.51
	0.46
	0.18

	    金属采矿业
	0.12
	0.17
	0.22
	0.44
	0.51
	0.45
	0.18

	    其他采矿业和采石业
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00

	第二产业
	0.93
	1.22
	1.68
	2.74
	3.13
	3.16
	4.46

	  制造业
	0.47
	0.59
	0.76
	1.11
	1.12
	1.05
	1.32

	    食品、饮料和烟草
	0.29
	0.36
	0.47
	0.67
	0.69
	0.65
	0.85

	    纺织和皮革工业
	0.07
	0.09
	0.11
	0.18
	0.15
	0.10
	0.10

	    木材和木制品
	0.03
	0.05
	0.06
	0.09
	0.10
	0.10
	0.14

	    造纸和纸制品
	0.02
	0.03
	0.04
	0.05
	0.06
	0.07
	0.10

	    化工、橡胶和塑料产品
	0.04
	0.05
	0.06
	0.09
	0.09
	0.09
	0.11

	    非金属矿产品
	0.01
	0.01
	0.01
	0.02
	0.02
	0.01
	0.02

	    贱金属产品
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00

	    金属制成品
	0.00
	0.01
	0.01
	0.01
	0.02
	0.01
	0.00

	  电力、燃气和水
	0.13
	0.15
	0.20
	0.32
	0.34
	0.31
	0.40

	  建筑业
	0.33
	0.49
	0.71
	1.31
	1.67
	1.80
	2.74

	第三产业
	2.20
	2.69
	3.48
	5.07
	5.34
	5.22
	6.54

	  批发和零售贸易
	0.81
	1.01
	1.30
	1.81
	1.85
	1.75
	2.21

	  餐馆、酒吧和宾馆
	0.11
	0.14
	0.20
	0.31
	0.34
	0.33
	0.33

	  交通、仓储和通信
	0.22
	0.26
	0.31
	0.45
	0.50
	0.46
	0.51

	    铁路运输
	0.02
	0.02
	0.02
	0.03
	0.02
	0.02
	0.01

	    公路运输
	0.08
	0.10
	0.12
	0.18
	0.19
	0.18
	0.23

	    航空运输
	0.03
	0.04
	0.05
	0.10
	0.12
	0.12
	0.09

	    通信业
	0.09
	0.10
	0.11
	0.15
	0.16
	0.14
	0.17

	  金融机构和保险公司
	0.39
	0.48
	0.61
	0.90
	0.91
	0.92
	1.23

	  房地产和商业服务
	0.28
	0.35
	0.44
	0.64
	0.67
	0.64
	0.81

	  社区、社会和个人服务
	0.38
	0.44
	0.62
	0.96
	1.08
	1.12
	1.46

	  公共管理和国防/公共卫生
	0.16
	0.17
	0.22
	0.27
	0.31
	0.30
	0.33

	  教育
	0.14
	0.18
	0.28
	0.51
	0.58
	0.63
	0.90

	  卫生
	0.05
	0.06
	0.08
	0.11
	0.11
	0.12
	0.14

	  娱乐、宗教和文化
	0.01
	0.01
	0.01
	0.02
	0.02
	0.02
	0.03

	  家政服务
	0.02
	0.03
	0.04
	0.05
	0.05
	0.05
	0.06

	减去：金融业产出FISIM
	-0.22
	-0.27
	-0.35
	-0.52
	-0.52
	-0.53
	-0.70

	总增加值
	3.92
	4.97
	6.52
	9.91
	10.74
	10.53
	13.43

	减去产品补贴的税收
	0.40
	0.46
	0.57
	0.79
	0.80
	0.75
	0.70

	按市场价格计算的GDP
	4.32
	5.44
	7.10
	10.70
	11.54
	11.28
	14.14


附件3：
实用联系方式
政府机构

赞比亚发展署（Zambia Development Agency）
卢萨卡第30819号邮箱

电话：+260 211 220177/223859

传真：+260 211 225270

电子邮箱：zda@zda.org.zm

网址：www.zda.org.zm

赞比亚国家旅游委员会（Zambia National Tourist Board）

卢萨卡第30017号邮箱

电话：+260 211 222714

传真：+260 211 225174

电子邮箱：zntb@zamnet.zm

赞比亚税务局（Zambia Revenue Authority）

卢萨卡第35710号邮箱

电话：+260 211 223754/229214-8

卢萨卡证券交易所（Lusaka Stock Exchange）

卢萨卡第34523号邮箱

电话：+260 211 228537/228391

传真：+260 211 225969

电子邮箱：luse@zamnet.zm

行业协会

赞比亚制造商协会（Zambia Association of Manufacturers）

卢萨卡第31992号邮箱

电话：+260 211 229364/222709

传真：+260 211 229371

电子邮箱：shyams@zamnet.zm

赞比亚出口种植商协会（Zambia Export Growers Association）

卢萨卡第31705号邮箱

电话：+260 211 221895

传真：+260 211 221895

电子邮箱：zega@zamnet.zm

赞比亚工商业协会（Zambia Association of Chambers of Commerce & Industry）

卢萨卡第30844号邮箱

电话：+260 211 252369

传真：+260 211 252483

电子邮箱：zacci@zamnet.zm

赞比亚全国农场主联合会（Zambia National Farmers Union）

卢萨卡第30395号邮箱

电话：+260 211 223222

传真：+260 211 222736

电子邮箱：znfu@zamnet.zm

咨询机构

格兰特桑顿协会（Grant Thornton Associates）

卢萨卡第30885号邮箱

电话：+260 211 227722

毕马威（KPMG）

卢萨卡第31014号邮箱

电话：+260 211 228874/8

传真：+260 211 222861

德勤（Deloitte & Touche）

卢萨卡第30030号邮箱

电话：+260 211 228677/9

传真：+260 211 2226915

普华永道（Price Waterhouse Coopers）

卢萨卡第30942号邮箱

电话：+260 211 228889

传真：+260 211 220768

律师事务所

MNB法律从业者（MNB Legal Practitioners）

卢萨卡第34207号邮箱

电话：+260 211 236921

传真：+260 211 236134

鲁库纳钱伯斯律师所（Lukona Chambers Advocates）

卢萨卡第31160号邮箱

电话：+260 211 254748

传真：+260 211 253166

普姆能特律师所（Permanent Chambers）

卢萨卡第35702号邮箱

电话：+260 211 225884

传真：+260 211 225049

切贝萨昆达公司（Chibesakunda & Company）

卢萨卡第30279号邮箱

电话：+260 211 236319

传真：+260 211 236478

赞比亚发展署正与土地专员共同开发一套快速系统来帮助优先行业的投资者寻找合适土地。该过程将包括：确认土地，代表获批的投资者申请土地，酋长、地区政府、省规划部门直至土地专员的快速批准，从而确保该程序在短期内完成。





此外，潜在投资者通过赞比亚发展署代其提出申请，可在入境处获得签证，但须提供护照扫描件，包括护照持有人的照片和详细信息。








各种许可证和执照的费用可咨询赞比亚发展署或各有关签发机构或部委。
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