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中共苏州市吴中区委政法委员会                2014年3月26日
【工作经验】吴中检察院秉承四个原则 全力打造“阳光调解”工程 

吴中交巡警大队推行七项机制提升接处警群众满意度

【村民联系卡】全区各地落实“村民联系卡”进展情况月报表
【简    讯】国家安全部领导专题调研穹窿山国家安全宣传教育基地建设情况
吴中区召开“诚信守法先进企业”表彰大会暨“关爱民生法治行”活动启动仪式
区综治办组织召开全区综治办专职主任暨国家安全信息联络员会议
吴中区开展“法律直通车”活动
【工作经验】
吴中检察院秉承四个原则  

全力打造“阳光调解”工程 
近年来，吴中检察院始终将维护社会和谐稳定作为第一职责，自成立检察调解委员会（以下简称“检调委”）以来，秉承“制度规范、透明操作、方正圆融、亲民便民”原则，全力打造“阳光调解”工程，努力实现定纷止争、息诉罢访目标。2012年以来，共成功调解各类纠纷128件，涉及金额620余万元，实现“阳光调解”效益最大化和检察环节矛盾的零激化，在更宽领域化解社会矛盾，让群众切身感受司法公正。

一、秉承制度规范原则，创新调解模式促公正。注重创新机制，通过制度化实施、规范化办案，确保调解工作有条不紊。一是出台“阳光调解”实施细则，细化操作流程。出台《检察调解工作流程》（试行），明确调解宗旨、原则、程序及反馈等事项。制定《阳光调解十须知》，让案件当事人心中有杆“秤”。二是实行调解员动态管理制度，保障调解员优质履职。建立一支涵盖专职调解员、特聘调解员和特约调解员的调解队伍。出台《检察调解员管理专项细则》，对调解员准入、履职、回避、考核、奖惩和退出等事项详细说明。探索实施调解现场评分机制，由当事双方、观摩群众对调解员表现进行现场测评，促进调解队伍水平提升。三是实行调解员“菜单自选制”，充分赢得当事人信赖。实施调解三天前，提供调解员候选人名录（涵盖全部调解员的身份、照片、履历等各类具体信息），由双方当事人自行选出两名调解员担任调解会主持和辅助调解员，并填写《检察调解员选用表》，打消当事人对调解的顾虑。

二、秉承透明操作原则，保证调解成效促公开。一是实行权利义务书面告知制度，确保程序周知度。调解前将调解的意义、内容和要求及双方当事人的权利义务，以法律文书形式主动告知当事人。二是实行当场履行制度，确保调解执行力。明确当事人当场签订协议并具有法律约束力，促成当事双方尽快达成共识，并按照约定履行义务。如有必要，当事双方可以自调解协议生效之日起三十日内共同向人民法院申请司法确认。三是实行承诺保证制度，确保调解实效性。在达成协议时，明确两项承诺：一是由调解员主持当事双方签订保证书，承诺表示不再信访；二是当事双方承诺彼此间不再发生纠葛，实现案结事了。

三、秉承圆融方正原则，锤炼调解艺术秉公心。一是树立“方正法度”理念。受理调解案件时，告知当事双方相关法律规定及赔偿数额，并进行自身衡量，做到心中有数。二是树立“圆融情理”理念。注重把握分寸、尺度与“火候”，以法理情相融合，分析利害得失，为当事人理清案件的来龙去脉。三是启动“检察官，帮你忙”维权提醒服务。针对当事人法律知识淡薄、维权意识不强的状况，及时启动维权提醒服务。同时，加强调解工作宣传力度，通过发放宣传册、发布微博微信等举措，向社会公开调解热线，让“检察官，帮你忙”的服务为群众所熟知，扩大影响力。

四、秉承亲民便民原则，延伸调解触角获公认。延伸工作触角，以派驻检察室为依托，将部分案件安排在基层调解，做到“上下联动、点面结合”，取得良好社会反响，许多案件当事人慕名前来，坚持要在检察环节进行调解。一是做好预警内外联动，把好调解入口关。本着“预防在先、防控在前”的思路，加强与法院、公安、司法等部门常态化联络和协同配合，做好事前预警、评估。二是深入辖区腹地调解，源头预防纠纷再发。主动深入辖区腹地，将有影响力的典型案件安排到案发当地调解，对民众进行实时警示教育，做到“调解一件、影响一片”。三是积极开展跟踪回访，巩固调解效果。要求检察官须与案件当事人所在单位、居（村）委会保持常态化联络，采取实地走访、电话访问等形式，征求反馈意见，巩固调解成效，进一步优化调解机制。今年以来，该院已对6起成功调解案件进行了跟踪回访。        （区检察院）
吴中交巡警大队推行七项机制
提升接处警群众满意度
2013年以来，吴中交巡警大队以勤务责任区为引领，积极落实装备保障，加强接处警考核管理，通过强化警情分析研判、温馨常识告知、警辅先期处置、警情快速处理、信息反馈处理、制度细化推广、隐患排查整改等七项机制，形成了一整套接处警规范流程，取得了较好成效。2013年来，大队处置警情88387起，满意警情88000起，满意率达99.33%。
一是强化警情快速处置机制。以勤务责任区改革为契机，将所有责任区划分民警勤务责任区，每名民警带领1-3名警辅，副中队长挂钩负责几个片区，并临时补充责任区民警休假，中队长和指导员补充副中队长休假，使整个接处警工作处在无缝对接状态，形成层层抓落实的责任管理体系。此外，还积极开展高峰执勤和每天早高峰接处警工作，并针对重大节日和恶劣天气情况，事故中队全体民警援助城区做好接处警工作，有效提升出警速度和质态，群众满意率同比上升6个百分点。
二是强化警情先期处置机制。积极争取区镇两级财政支持，为一线执勤警辅配发警辅通、执法记录仪、警用摩托车和电动车、对讲机等装备，通过加大培训力度，强化装备使用效果，有效提升处警能力。同时，加强警辅路面考核，强化路面见警率和管事率，有效提升了接处警成效。
三是强化温馨常识告知机制。积极做强二级平台，在接到交通警情后2分钟内作出流转判断。加大中队三级平台建设和业务培训力度，对相关事故情况进行温馨告知，提升警情快速处理的成效。在辖区集中的木渎、城区、郭巷、城南四大密集警情地区，约40%的警情在三级指挥平台的温馨提醒下完成了快速理赔，节约了警力资源。
四是强化制度细化推广机制。按照《大中队民警和警辅接处警年度培训计划》，成立了一支由专职法制员、兼职法制员组成的教员队伍，加强培训指导，有效提升接处警技能。推出《民警使用新执法记录仪相关细则》，做好处理交通事故警情依据收集，促进了民警接处警满意度的提升。

五是强化隐患排查整改机制。针对群众投诉的交通设施不满意警情，积极收集路面交通安全隐患，根据隐患类型进行分配，按照大队、中队、民警和相关单位四个类进行分类，结合乡镇道路养护办法规定，按照隐患类别转发给大队、中队、民警和相关单位，并规定整改时间。同时，大队还落实反查机制，对漏查隐患的责任区民警进行相关处罚，实施一整套隐患排查工作模式，有效压降了重大道路交通事故发生。2013年来，大队交通设施投诉率明显减少。
六是强化警情分析研判机制。建立每周满意度警情分析研判机制，重点对不满意警情发生的时间、地点、类别及原因等进行分析。对GPS定位进行通报和研判，按照大队考核中队、中队考核民警、民警考核警辅的机制，层层抓好落实。对责任区民警配备情况进行分析研判，对越界时长、越界次数、时段等进行考核，查明原因，落实整改，将处警民警的工作绩效与评选评优相挂钩，以增强民警工作责任心。

七是强化信息反馈处理机制。针对不满意警情，积极做好信息反馈，及时将相关情况反馈给当事人，对民警、警辅因自身问题而导致群众不满意，按照考核细则予以扣分处理，将处理意见反馈给当事人；对因客观情况导致的不满意警情，做好解释和适时安抚工作，赢得群众理解和支持。      （吴中交巡警大队）                      
【村民联系卡】

全区各地落实“村民联系卡”进展情况月报表
	镇（区、街道）
	总户数
	本月走访户次
	走访户次累计数
	本月群众诉求数
	诉求累计数
	本月解决群众诉求数
	解决群众诉求累计数
	本月未解决群众诉求数
	未解决群众诉求累计数

	穹窿山
	1238
	160
	380
	29
	55
	29
	55
	0
	0

	长桥
	52830
	2040
	6422
	67
	221
	63
	213
	4
	8

	郭巷
	17338
	285
	796
	31
	91
	31
	91
	0
	0

	横泾
	8413
	1088
	3091
	55
	148
	54
	147
	1
	1

	越溪
	8611
	1001
	3057
	50
	145
	50
	145
	0
	0

	城南
	3656
	584
	1752
	57
	170
	55
	157
	2
	13

	香山
	9467
	1364
	4098
	85
	286
	84
	285
	1
	1

	木渎
	13928
	1940
	5640
	76
	215
	74
	209
	2
	6

	甪直
	14935
	1759
	5153
	68
	209
	67
	208
	1
	1

	胥口
	8976
	1020
	3100
	51
	152
	51
	152
	0
	0

	东山
	16642
	2675
	8183
	50
	125
	48
	123
	2
	2

	临湖
	12394
	1565
	4640
	29
	252
	29
	252
	0
	0

	光福
	13229
	2135
	6502
	73
	281
	72
	279
	1
	2

	金庭
	15245
	2301
	6948
	93
	285
	93
	284
	0
	1

	合计
	196902
	19917
	59762
	814
	2635
	800
	2600
	14
	35


注：累计数为2014年1月1日—3月23日  数据截至2014年3月23日 （区推进“村民联系卡”制度工作领导小组办公室）

【简  讯】

国家安全部领导专题调研穹窿山国家安全宣传教育基地建设情况。3月23日，国家安全部政治部王健副主任、国家安全部文化影视中心焦向阳主任、省国安厅政治部沈启名主任、组宣处李荣青处长、市国安局楼成刚局长、顾建飞副局长一行，在区政府金洁区长、区委常委、政法委张建祥书记、沈志栋副区长等陪同下，专题调研穹窿山国家安全宣传教育基地建设情况。

    调研组一行实地视察了建设中的孙武文化园景区，重点视察了孙武文化园内谍战博物馆项目的筹备和建设情况。随后，召开了相关人员专题项目汇报分析会，区委常委、政法委张建祥书记就吴中区情、孙武文化园建设情况以及谍战博物馆的规划、设计、筹备工作向调研组作了专题汇报。国家安全部文化影视中心焦向阳主任、省国安厅政治部沈启名主任等领导就项目的相关建设情况谈了看法和思路。王健副主任高度评价了孙武文化园及谍战博物馆项目的建设工作，并对下阶段建设提出了明确要求：一是要确保总体上建成国内一流，集宣传、教育、资料收集于一体的谍战博物馆；二是要确保建成涵盖面广、定位准确、特色明显的谍战博物馆；三是要在下一步的分工运作、方案设计、施工布展等方面抓好具体落实。并强调，要抓紧时间做好项目前期的相关工作，争取“五一”前完成规划设计定稿，“五一”后落地施工，切实推进项目整体建设。                        （区国安办）
吴中区召开“诚信守法先进企业”表彰大会暨“关爱民生法治行”活动启动仪式。3月19日，我区召开“诚信守法先进企业”表彰大会暨“关爱民生法治行”活动启动仪式。2013年，我区惠氏制药有限公司等10家企业荣获苏州市“诚信守法先进企业”称号，江苏吴中实业股份有限公司等18家企业荣获吴中区“诚信守法先进企业”称号。2010年以来，我区连续开展了4轮“关爱民生法治行”活动，共有60多项法治惠民实事工程，内容涵盖司法执法、教育卫生、食品安全、生态环境、社会保障、社会治理等领域，在服务经济社会发展、保障民生需求、培植全民法治理念等方面取得了阶段性成效。今年，选取了法治评弹巡演、“法律直通车”、法院网上司法拍卖平台等13个项目，各责任单位将通过实施项目化推进，不断提高全区群众的幸福指数。（区法治办）                                       
区综治办组织召开全区综治办专职主任暨国家安全信息联络员会议。3月25日，区综治办组织召开全区综治办专职主任暨国家安全信息联络员会议。会上，各地围绕全区政法工作会议贯彻落实、“村民联系卡”和“出租屋超市”推进、社会治理创新项目、基层基础建设等情况作了交流发言；区国安办就当前国家安全人民防线工作，要求各地提高思想认识、强化基础性工作、确保上下信息畅通；区综治办就2014年全区社会管理综合治理和平安建设工作作了强调部署，要求各地紧紧围绕平安建设、队伍建设主题，以全面提升公众安全感为目标，重点抓好吴中品牌、基层基础、社会矛盾源头管控、重点地区和突出问题整治、平安法治融合共进等五个方面工作，确保全区社会大局持续和谐稳定。 
                                        （区综治办）
吴中区开展“法律直通车”活动。3月20日，区委政法委组织区法院法官到临湖镇开展“法律直通车”活动。在临湖镇司法所工作人员的陪同下，法律服务人员来到镇电力所，向该所负责人详细了解了该镇23户村民长期拖欠电费的情况，就相关法律问题答疑解惑，帮助制定清欠方案，并对后续工作开展提供更多法律服务。                                   （区法治办）

                                                                                                            
报送：区委，区人大，区政府，区政协，区委书记，区长，区委常委，区政府副区长
市委政法委、市综治办、市法治办 、市国安办
区纪委、区委组织部、区委宣传部、区级机关党工委、区作风办
区综治委成员单位，区依法治区领导小组成员单位

各镇、街道党（工）委、政法委，度假区、开发区、城区党工委，穹窿山风景管理区党工委、政法委，度假区政法办，开发区政法办、综治办，城区政法办，本委书记、主任、各科室
(共印180份)
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