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“私人定制”受追捧

伴随着中国游客对于旅行质量要求的
提高，“个性化定制”旅行方案的出行方
式日趋受到欢迎。尤其是年轻消费者，对
于这种能够“玩出创意”“玩出个性”的
方式表现出了极大兴趣。

正是瞅准了个性化旅行方案不断增长
的发展潜力，2013年，蔡韵同几位志同道
合、热爱旅行的朋友共同创建了无二之旅
平台，旨在为消费者提供省心又自由的海
外定制旅行服务。

在过去 10 年间，中国的出境游市场
始终保持着较快的发展速度，中国也因此
成为全球最大的出境旅游客源国和旅游消
费支出国。如今，出境游走入“寻常百姓
家”，可供选择的目的地更多、签证流程
也更便捷，不少游客甚至“说走就走”，
出境游也成为中国消费者享受生活、休闲
娱乐的重要组成部分。

15岁时，蔡韵获得了中国与新加坡政
府合作项目的全额奖学金，赴新加坡读高
中。在她的老家福建，每年只有十几名学
生有获得这一奖励的机会，她是其中之
一。4年后，她考取南洋理工大学，学习
广电新闻与电影专业。

蔡韵热爱旅行。大学期间，她去过全
球 20 多个国家。旅行记录中最令她引以
为傲的，是毕业后曾经一个人做“背包
客”完成了92天、全程1万多公里、穿越
中东和中亚古丝绸之路的旅行。

作为旅行“达人”的蔡韵，也更清楚

消费者自由行的痛点。如何在品质服务和
控制成本间取得平衡，是定制旅行能否进
一步推广的关键所在。“算法技术助力
下，我们选择用路书来替代人力，这就可
以为游客节省一部分成本。一对情侣出
行，或是一个家庭出行，抑或是非常亲密
的朋友一起游玩，这种情境下的客户往往
不太希望有一个人从头到尾地跟着，这也
是出境游自由行里路书相较于‘私导’的
优势。”蔡韵对本报记者说。

“甜蜜”中玩出创意

电影《查理和巧克力工厂》中，男主
人公威利·旺卡拥有一家宛如童话故事所
描绘的世界最大的巧克力工厂。影片中的
巧克力瀑布、漫山遍野的糖果……都曾让
不少当时还是孩童的“90后”“95后”观
众印象深刻。

在浙江省嘉善县，歌斐颂巧克力小镇
集团总经理莫雪峰就经营着这样一家“童
话巧克力乐园”。2011 年，他在美国波士
顿大学获得金融学硕士学位，那时，回到
国内做一个巧克力工业旅游项目的想法在
莫雪峰的脑中慢慢有了雏形。

“我是‘80后’。在我的印象里，小时
候能吃到巧克力就觉得挺开心，当有了可
以自己支配的零花钱的时候，我就会去买
巧克力吃。”莫雪峰告诉本报记者，建设
一个巧克力小镇的想法，也源于他内心的
情感角度。“在我们这代人的回忆里，巧
克力是幸福、甜蜜的代名词。”他说。

深入市场调查、完成商业可行性分

析、聘请专家设计规划……一个融巧克
力生产、体验、游乐等于一体的工业旅
游小镇在 2014 年正式开园。而歌斐颂巧
克力项目，也是近年来嘉善县“腾笼换
鸟”“退低进高”的示范项目之一。有了

“甜蜜文化”的加持，也让嘉善县在整个
浙江省的特色小镇中脱颖而出，展示出
独特魅力。

从生长着真实可可树的“可可森林”
玻璃暖房，到横跨千年的巧克力历史，再
到全自动化的生产车间，着眼于巧克力的
主线切入、从生产巧克力的源头端为游客
提供丰富的有关知识。与此同时，小镇中
生产端与体验端相连，游客还可以参与制
作巧克力。“孩子可以在父母的陪伴下体
验这个过程。洗手、消毒、戴帽子和围
裙，通过这些步骤让孩子们了解食品安全
的重要性，也培养良好的卫生习惯。同
时，通过建设研学基地，将制作体验与课
本知识相结合，在巧克力制作完成后鼓励
孩子进行分享。”莫雪峰说。

用户体验是核心

经过几年的发展和沉淀，目前，无二
之旅已经拥有了 30 多万付费用户，而这
些用户在真实旅行中的经历汇成了一本本
路书，也是一个个庞大的数据集。通过大
量的数据分析，用户可以定制属于自己的
路书，从旅行中的最小元素，比如一家餐
厅、一个景点开始，设计出不同的选择方
式，获得独一无二的旅行体验。

“因为是基于真实的用户体验，所以
这些元素之间有内在的逻辑关系。我们的
数据团队会给它们设定不同的标签，存储
在后台。用户定制时就可以自己重新排列
组合其他的可能性。”蔡韵说，而随着机
器学习技术的不断深入，无二之旅的后台
已拥有 18 亿种可行性方案，有力地实现
了方案定制层面的提质增效。“这就保证
了当消费者前来咨询旅行需求的时候，可
以和我们的旅行顾问一起，在2小时、甚
至更短的时间之内，制作出一本几百页的
个性化路书。”蔡韵说。

近年来，中国的工业旅游发展层次逐
渐深入，产业链也在不断延伸。在莫雪峰
看来，工业旅游可以从游客端满足消费者
的好奇心，随着活动内容由观光向体验的
纵深拓展，歌斐颂巧克力小镇也能为游客
提供更为周到的用户体验。

如今，亲子游、情侣游游客逐渐增
多，如何进一步推进小镇内公共服务的建
设成了莫雪峰关注的重点，以满足消费者
需求。“因为游客量越来越大，票务、交
通、餐厅这三项核心服务的重要性越来越
凸显。正在建设的游客服务中心，预计会
在今年国庆节期间试运营，包含售票、验
票、餐饮、内部公共交通等，都可以通过
游客服务中心搞定。”谈及一路走来的创
业历程，莫雪峰十分感慨，“在这个时
代，机遇特别多。祖国给我们提供了很好
的环境，而且真的给了年轻人足够的包
容、鼓励和试错的机会，就像一个睿智的
长者不断给你鼓劲，时刻呵护着你，让你
往前走。”
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定制旅行方案 建设特色小镇 海归发力旅游业

玩要玩得欢乐 行要行得自在
本报记者 孙亚慧

经文化和旅游部综合测算，在刚刚过去的端午节假期中，全国国内旅游
接待总人数近9600万人次，同比增长7.7％；实现旅游收入393.3亿元，同比
增长 8.6％。事实上，无论是国内旅行还是出境游，中国红火的旅游市场、
旺盛的消费需求一直备受关注，也吸引了诸多海归创业者的目光。

自“大众创业、万众创新”提出以来，各
地政府部门纷纷推出相关政策，鼓励留学人员
回国创业，并提供资金、办公场地、相关信息
指导等一系列扶持政策，还根据各地区重点发
展的行业，制定具体创业鼓励办法。“双创”蓬
勃发展的形势下，海归应该如何用好相关政
策，为自己的创业助力？

拓宽联系渠道
了解行业信息

一些海归在回国创业初期，对国内市场、
相关行业信息的了解并不全面。由创业所在地
政府出面联系、对接行业资源，获取相关信
息，能够帮助海归在创业初期节省很大成本。

闵丹希 2011 年从英国诺丁汉特伦特大学管
理学硕士毕业后，在英国创办了一家生物科技
公司。两年前，被国内生物科技行业发展潜力
和国家支持与重视所吸引，他开始深入了解各
地相关政策，准备回国创业。经过两年的准
备，今年闵丹希在上海市徐汇区创办了上海未
止网络科技有限公司，主要经营生物科技和医
疗大数据相关项目。

闵丹希提到，之所以选择入驻上海徐汇区的
创业孵化器，一个非常重要的原因就是可以由政
府牵头，帮助企业对接整个徐汇区内高校和医院
的资源，这给他带来了很大帮助。他说：“我刚刚
回国，行业内相关的人脉资源十分有限。有相关
专家引导，就知道要去跟谁沟通、跟谁联系了。”
这提高了他的联络效率，也解决了创业初期市场
铺垫和开拓客户范围的难题。

在研发生物科技相关的项目时，闵丹希的团
队也需要与专家进行合作，而一些行业间、技术
间的相互交流，不可能仅凭一己之力获得。“政府
会牵线搭桥，举办一些比较前沿的技术讲座。夏
天是相关活动的密集时间段，包括一些科技交流
会，可以使我们更方便地了解和学习行业前沿技
术。而在以前，只有参加大型峰会才可能有机会
接触到这些资源。”闵丹希说。

瞄准行业资源
获取资金补贴

朱迪范（化名）毕业于英国伦敦
艺术大学服装高级定制专业。2014
年回国后，她在北京创建了自己的
服装设计工作室。在充分了解各地
区对引进海归人才创业的相关扶持
政策之后，她去年来到杭州，创办了
杭州既来之文化传播有限公司。

谈起为何转到杭州创业，朱迪
范说：“很重要的原因是杭州市余
杭区在时尚产业创业方面的重点扶
持政策。”她提到，余杭区政府近
年来重点发展时尚产业，并制定了
很多政策，用于助推时尚产业创业和引进、培
养相关人才。据了解，余杭区政府不仅对时尚
产业人才携带项目给予场租优惠、投资引导、
贴息贷款等多种形式支持，还加大了对重点企
业设计院的创建、大型时尚活动、行业论坛等
方面的财政支持。朱迪范说：“我们参加国内外
时装秀、作品展或各大时装周活动后，可依据
相关凭证向政府申请资金补贴。这也很大程度
上减轻了个人工作室参秀、参展的经济压力。”

几个月前，朱迪范还在杭州办理了留学回
国人员工作证，以便于申请其它创业扶持项
目。“去杭州之前，我就和区政府详细沟通过，
了解到当地在税收、场地费用赞助或减免方面
都有优惠政策，但最吸引我的还是这里大力发
展时尚产业的相关政策所带给我的行业资源。”
朱迪范说。

明确自身需求
把握展示机会

闵丹希同时建议，海归要根据自身需求来
选择适合自己的优惠扶持政策。作为一家科技

型公司，闵丹希和团队对于科技交流机会和资
源对接的需求很大。因此，他在创业初期联系
相关部门、寻找相关扶持政策的时候，就有意
识地关注了相关信息。

此外，也要努力把握住展示自己产品的机
会。2018 年杭州国际时装周上，朱迪范的作品
得以展出，她的团队还承接了时装周的总策划
和总执行工作，这对她来说是很宝贵的经验，
在此期间她也拓展了时尚产业方面的人脉资源。

在去年中国国际进口博览会筹备期间，闵
丹希向自己公司所在的创业孵化器相关部门递
交了申请，获得了在首届中国国际进口博览会
的国家技术转移东部中心展区展示自己团队最
新科技成果的机会，这给他带来了广阔机遇。

“对我们的团队来说，能够在大型博览会上展示
自己的项目，不仅能吸引到投资公司和行业内
专家的兴趣，这也是对我们品牌的认可，是给
予我们的荣誉。”不仅如此，积极申请参展大型
展会的机会，对于开拓国内市场来说也将提供
很大帮助。

“政府给我们提供了对接机会和展示自己产
品的机会，但能否真正把握住机遇，还是要靠
产品实力来说话。”闵丹希补充说。

创业虽累，但又忙又快活

有过在互联网公司和时尚界的就职经历，她
回国的第一件事情就是加入了创业公司衣二三。
“‘衣二三’是一款创新的女性时装月租 App 应
用——以订阅会员制的方式为都市白领女性提供
品牌时装的日常租赁。”柯润东介绍说。

2015 年 ， 在 自 己 的 第 一 篇 微 信 公 号 文 章
“火”了之后，她的公众号逐渐积累了10万多的粉
丝量。衣二三首席运营官在看到这篇文章后也被
她的经历所吸引，“我们后来面谈过一次，他推荐
我去做团队的首席营销官。”可以说，这篇文章，
为柯润东打开了一扇机遇的大门。

公司刚起步时，管理层人人都是“一岗多
责”，柯润东不仅要负责市场营销工作，同时还要
承担搭建新团队的重任。

由于衣二三是女性共享衣橱平台，公司里的员
工也是女性居多，很多时候“女生都当男生用”，非
常辛苦。回忆起那段工作时光，柯润东感慨地说：

“那段时间真的很不容易，但是公司里大家齐心协
力一起做事情的工作氛围让我感到很舒服。”

建立个人品牌
成为“网红”并不难

去年下半年，柯润东辞掉了工作，下定决心
开创真正属于自己的事业。

辞职后，柯润东并没有着急开始自己的创业
之路，而是静下心来，花了4个月的时间拜访多位
投资人和公司创始人，站在创业者的角度了解和
学习如何带领一个公司。在不断探索的过程中，
她发现服务于女性经济的垂直企业并不多。这让
她有了新的启发。

“中国的女性市场庞大，但市场上真正了解女
性用户心理的产品相对不多。我通过之前工作的经
历，也看到了很多企业的焦虑和隐藏在焦虑背后新
的机遇，那就是女性消费者正在不断觉醒。”她说。

凭借多年的职场经历和对女性市场的了解与
分析，柯润东想要继续打造属于自己的品牌。“我希
望能通过自己的努力，帮助女性生活得更好、更幸
福。”在被问及对未来的打算时，柯润东如是说。

柯润东：

创品牌

深耕“她经济”
王玉莹
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“做市场对于我来说，
是一件有趣又神秘的事情”

2008 年 8 月，柯润东独自前往美国留学。为
了找准将来的就业方向，她利用课余时间尝试了
许多不同行业的实习。毕业前，她已经拥有在10
多家不同行业公司的实习经历。而真正决定进入
市场营销行业，是她大三时在可口可乐渠道和市
场部实习时产生的想法。“我觉得这一行很有趣，
既能激起人们对美好生活的想象，又能以好的产
品服务于人。”

毕业求职时，凭借在两次面试中的出色表现，
宝洁公司和联合利华公司几乎同时向她抛出了橄
榄枝。权衡之后，她选择了后者。在联合利华学到品
牌管理的方法论之后，她又到迈克高仕公司学社交
传播，之后又到阿里巴巴的支付宝学运营……从快
消行业“转战”时尚圈，再从时尚圈转移到互联网公
司，一系列看似跨行业的经历，实际上为柯润东在
回国之后的创业之路打下了坚实的基础。她决定回
国做一些“有趣”的事情。

2015 年，柯润东从美国迈克高
仕公司辞职后，写下了她的第一篇
公众号文章 《我在纽约 MK 做新媒
体经理教会我的事》，以此来纪念那
段难忘的职场经历。那时的她不曾
想到，当时基于感慨写下的文章，
后来不仅让她成为了“网红”，更成
为她4年后在营销界创业的基石。
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今年4月，来自比利时的留学生来到巧克力小镇参观。图为
莫雪峰（前排左一）指导留学生制作巧克力。 （受访者供图）

去年，在中国国际进口博览会国家技术转移东部中心
展区，闵丹希和团队获得了展示公司最新研发成果的机会。

今年5月，柯润东受邀出席某品牌产品
“助力职场健康”分享会。 （受访者供图）

今年5月，柯润东受邀出席某品牌产品
“助力职场健康”分享会。 （受访者供图）

图片来源：千库网


