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（一）理赔申请方式 

（二）理赔服务流程

1、APP自助理赔
您可在各大应用商店搜索“太平洋保险”，并下载太平洋保险APP发起自助理赔申请。
注：太平洋保险APP当前支持申请金额小于2000元，索赔事故性质为门急诊医疗、住院医疗、
住院补贴的保险事故理赔申请。

2、快递理赔 
您可通过快递方式发起理赔申请，理赔申请材料受理地点：
中国上海市浦东新区世纪大道1229号世纪大都会1号楼13层 

太保安联健康保险股份有限公司理赔部

邮编：200122

电话：10108686

2、快递理赔流程

1、APP自助理赔流程
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一、如何办理理赔
为确保您的正当权益，在办理申请理赔之前请您仔细阅读以下内容：

当您不幸发生保险责任事故后，可以拨打10108686向太保安联报案。

发生保险事故后，请按照本理赔服务

指南准备完整的理赔申请资料，您可

下载太平洋保险 APP 发起自助理

赔申请。

在太平洋保险 APP上进行用户注册，在主页面点击“ 健康

保险 ”，进入健康险主页点击“ 自助理赔 ”，进入自助理赔界

面，按页面指引完成自助理赔申请。如资料不全，我们将联系

您补充提交。

发生保险事故后，请按照理

赔服务指南准备完整的理

赔申请资料，下载并填写理

赔申请书。

请通过快递方式将书面申请

材料发送至我们指定受理地

点，如材料不全，我们将联系

您补充提交。

我们将在合同约定时效内快

速完成理赔审核并在审核确

认赔付后及时向您指定账户

支付保险金。

我们将在合同约定时效内快速完成理赔审

核并在审核确认赔付后及时向您指定账户

支付保险金。

1



1、如何获得理赔申请相关表格？

2、哪些人有权申请理赔并填写《个人保险理赔申请书》？ 

（1）申请意外医疗保险金、伤残保险金，申请人为被保险人本人；

（2）若被保险人不幸身故，申请人为受益人；

（3）如已授权委托他人申请理赔的，可由被委托人代为填写，须提供相关委托书；

（4）当申请人为多人时，可提供委托人签署的授权委托书，委托其中一人申请理赔。

3、证件类型、证件号码的填写要注意什么？ 

4、填写申请给付事项应该注意什么？

（1）您应尽量完整提供被保险人信息，以便我们确认被保险人身份；

（2）您应尽量完整准确提供申请人信息，以便我们确认您具有领取理赔款的权益；

（3）

5、填写保险金领取方式应该注意什么？

（1）理赔保险金仅能通过转账给付；

（2）

（3）

6、《理赔申请书》中“备注”栏有什么作用？

7、理赔申请中相关疑问如何咨询？

（三）理赔常见问题

（1）

（2）

从太平洋保险官网（ https://www.cpic.com.cn ）下载打印。登陆太平洋保险在线商城

”健康险理赔单证下载“>”区专险康健“>”厅大务服“入进。户客证认为成册注 模块。

选取对应所需的理赔申请表。

您在理赔申请时提供的身份证件仅限于居民身份证、护照、军官证或港澳通行证四类

证件类；并且该证件必须在有效期内。

您在理赔申请时填写的证件类型、证件号码必须与投保时提供的证件类型、证件号码

保持一致。

请您在《理赔申请书》中选择您要申请的申请给付事项 , 并填写相应的合同号及申请

险种。

转账账户必须为申请人账户，除未成年人或不具备完全民事行为能力的可由其法定

监护人代为领取外，不允许提供非申请人账号领取理赔保险金；

请您完整填写账户信息（包括开户分行及支行信息），以免造成转账失败；由于受到

各转账银行以及所在地区的限制，理赔保险金的到账时间可能不同。

如您需要取回收据原件可在备注栏注明，我司将于理赔处理完毕后在收据原件上加盖“ 太保

安联已受理 ”章后退返。

。息信的细详得获以 ）68680101（ 线热务服一统国全打拨或，员人务服单保的您询咨以可您

注：请您尽量提供四大行银行账号，便于我司顺利向您支付保险金，为您带来的不便敬请谅解。



以下材料为您办理理赔申请时所需的基本材料，但由于保险事故的具体情况不同，本公司可能还会

需要您提供一些与本次理赔相关的其他材料，如果需要，本公司理赔部门会及时与您取得联系；

您可在各大应用商店搜索“ 太平洋保险 ”，并下载 APP 发起自助保全申请

二、如何办理保单保全业务

如您需办理保单信息变更、退保等保全业务，请与本公司联系。

（一）保全申请途径

1、APP：

3、网站：您可登录我司网站 http://www.cpic.com.cn/ 自助发起保全申请

2、电话：您可拨打客户服务电话10108686办理客户联系信息变更，包括联系地址、
电话和邮政编码变更

（二）保全服务流程

1、APP自助保全服务流程

（1）APP自助保全办理内容：可办理客户联系信息变更、客户资料信息变更

（2）办理流程如下:

注：您可在申请提交成功后查询保全进度。

注册并登录
“太平洋保险”

APP

健康
保险

保全
服务

服务
自助
保全

选择
保全
项目

填写相关内容后
点击“修改”并
根据提示上传相
应证明或资料

（四）申请理赔时应准备哪些申请资料？

意外身故 意外伤残单证名称
险种
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注： 上表“△”指当被保险人发生了意外事故时需要提供的单证，包括但不限于《交通事故责任认定书》、《报警回执》等警方

处理文书。
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理赔申请书

保险凭证

被保险人有效身份证明

受益人有效身份证明

受益人关系证明（公安机关出具）

死亡证明

户籍注销证明

伤残鉴定书

医疗费用原始收据

医疗费用结算单及明细清单

门急诊病历

出院小结

诊断证明书（如果有，请提供）

手术证明文件及相关病理显微镜检查报告、
心电图等相关检查检验报告

意外事故证明

保险金转账授权书、存折或银行卡复印件

疾病身故 门急诊医疗 住院医疗 住院补贴重大疾病



办理流程 : 您登录我司网站，注册成为认证客户。按照以下路径：“ 服务大厅> 更多服务> 健

康险专区> 认证会员> 健康险保全受理 ”，选择需要操作的保全项目，根据“ 下一步 ”提示下

载申请书，并在填写完成后与相应证明或资料一并上传。

我司在收到您的申请资料后将尽快办理，过程中如需有问题，将通过邮件方式联系您。我司在完成处

理后，将以邮件和短信方式告知您处理结果。

2、电话保全服务流程

（1）电话保全办理内容：可办理客户联系地址、联系电话、邮政编码变更

（2）办理流程如下:

（三）办理保全业务时，应根据您申请的项目提供相应的证明或资料。保全项目申请主体与应备
文件一览表见下。

将在7个工作日内完成。

拨打10108686 提出申请
坐席核实客户身份

信息确认为客户本人
为客户办理

联系信息变更

3、网站保全服务流程

（1）网站保全办理内容：可办理客户联系信息变更、客户资料信息变更、身故受益人变更、性别

         年龄误告、补充告知、退保。

（2）

提交申请资料 受理申请

审核资料

转账付款

业务处理

是否涉及资金

通过验证邮箱补充必要资料

获取处理完成短信或邮件

获取付款完成短信或邮件
资金支出业务

不涉及资金收支业务

项目 申请人 应提供的资料、证明 资料、证明文件清单

1、投保人有效身份证件影像（彩色）；

2、被保险人有效身份证件影像（彩色）；

3、受益人有效身份证件影像（彩色）；

4、健康与财务告知声明书；

5、转账银行的存折（或银行卡）影像（彩色）；

6、核保要求的相关资料；

7、派出所出具的姓名或身份证号码变更证明

资明证等证份身、簿口户的录记更变含包或（    

    料页）；

8、被保险人亲笔签名同意书

9、被保险人补充告知声明书

10、保险合同变更申请书

11、犹豫期撤保申请书 / 退保申请书

投保人、被保险人

投保人、被保险人

无

客户资料信息变更（证
件号码、出生日期、姓
名、银行信息）

客户联系信息变更
（地址、电话、邮编）

1或2、5（需转账时）、7、10

身故受益人变更

性别年龄误告

被保险人、投保人
（需被保险人同意）

1（投保人申请且投、被保险
人非同一人）、2、3、8、10

投保人

投保人

1、2、5（需转账时）、7、10

补充告知 投保人、被保险人
1或2、4、5（需转账时）、6、
9、10

退保
（含整单、终止附约等） 1、5（转账时提供）、11

注意事项 ：

1、具体可申请办理的保全项目按保单和条款规定。 2、申请办理的保全项目及办理规则如有调整，以最终告知的版本为准。

3、为确保客户的资金安全，本公司可能对涉及资金支付的业务实行查验制度，查验将在7个工作日内完成。


