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中关村 3·15 消费维权平台2 版
在中关村有很多不起眼的小人物，他们也是中关村不可

或缺的一部分。

5 版
作为近两年来最火爆的产品，上网本如今披上了 3G
的华丽外衣，又要展开一场怎样的竞争呢？

7 月 3 日，星期五下午，异常闷

热。海龙电子城 3 层里，除了销售人
员，几乎没有什么客流。更让卖场显

得冷清的是从扶梯一下来就看见的
联想、戴尔、东芝 3 家空着的品牌店；

再往海龙 3 层南边走，一大片区域都

处于停业状态。
以上处于停业状态的店铺和区

域全部是北京和雍科技公司向海龙
电子城承租的物业单位。而已经持
续了6 天的停业是因为 6 月 27 日早
上 7：30 的一场火灾。

在停业的平静中，却有一股紧
张的暗流，来自于对峙的双方：在海

龙市场着火的库房外，海龙总有保安
在把守，而和雍科技的工作人员也轮
流看守，双方互不信任，看守的理由

都是保护证据。然而，这个事情的蹊
跷还在于，和雍的工作人员声称，当

和雍科技得知库房着火并赶至现场
时，受损产品已被移出，并非第一现

场；海龙的工作人员却表示，自从火

灾发生之后，海龙就通知了和雍科
技，并一同将火扑灭。

目前，火灾原因等还在调查中。

但是，这次火灾所暴露出来的问题，

却反映了中关村卖场可能普遍存在
的安全隐患。

海龙意外招惹火灾上身
各执一词难辨是非对错

7 月 3 日下午，在海龙电子城3
层南边和雍科技的展厅里，七八个人
分成3 拨坐在展厅不同的位置里。靠
近最南边，两位男子倚墙而坐，另外
有四五个小伙子坐在房间正中，另外

一个女孩坐在房间最北边。而展厅地

板上，纸张和杂物零落着。

“你现在看到的样子，就是火灾

后的样子。这 6 天来，我们一直没有
营业，都在等待海龙的答复。”一位小

伙子说，“火灾就是在那里边发生的，

但是现在我们谁也进不去，海龙天天

派人守在门口。”顺着这位小伙子手

指的方向，记者看到的是房间南边貌
似闲坐的那两名男子，其中一位男子

背后是一个1 米见宽的书柜，而在两

人之间，是一块展板。“那就是通往火
灾现场的门，但是被展板堵住了。”

这位小伙子说，他和其他坐在
房间中央的三四位男子都是北京和
雍科技公司的员工，“自从火灾之后，
每天24 小时，公司都会派小伙子来
店里值班，白天四五个人，晚上是 4
个人。为啥？我们怕火灾现场的证据
被毁灭。”

该店的店长徐女士亲历了火灾
之后的多个场景。“据海龙和我们讲，

那场火灾是在 6 月 27 日早晨 7：30
左右着起来的。开始的时候，我们并

不知道是着火，因为来上班的时候，

所有人都被拦在大楼一层，我们当时

被告知大厦正在进行消防演习。”一

直到8 点多，海龙物业才通知和雍科
技库房着火了。“其他楼层的人纷纷

被允许进入卖场，包括 3 层的其他
商户，但是和雍的人一直被拦在外
边。我和其他一些同事是在 9：30 才
来到 3 层卖场的。”

“着火和救火我们都不在现
场，海龙的人用我们的书柜堵在库
房门口，不允许我们进去，着火之
后也没有人报 119。我们很怀疑第
一现场能否保持住。当我们用 DV、
DC 想拍下情况的时候，海龙市场
部的人上来阻拦，抢我们机器不允
许我们拍摄。我们打算报警 ，这个

时候，海龙的高层领导下来安抚我
们。因为我们和海龙合作了快 10

年，非常信任海龙 ；再加上正处于
整改阶段的海龙，目前也确实有些
困难，所以，作为海龙的商户之一，

我们当时还是选择了信任海龙，没

有报案。然后从 6 月 27 日起开始等
待海龙方面的消息。”徐店长说。

对此，海龙电子城品牌与推广
经理傅利的说法完全不同。7 月 7
日早上，从 7 点半到9 点半，傅利一

直在接电话，都是媒体关于火灾事

件的询问。她说，在火灾发生之后，
海龙迅速通知了和雍的工作人员，
现场的救火工作也并非流传的海
龙工作人员单独完成，而是海龙与
和雍的工作人员一同进行施救行
动。但是到了后期，和雍宣称自己
在火灾近两小时后才被允许进入
火灾现场，同时认为那已经并非是
火灾的第一现场了。

事件发生以后，双方基于合作
的前提封锁了消息。这件事情如果双

方本着友好的原则私下里解决，以后

还会继续合作；而另外一些知情的商
户，也会认为和海龙是长期合作的关
系，唇亡齿寒，肯定多一事不如少一
事，那么，也许就不会有以后的种种。

然而，7 月 1 日，这一事件突然被推
向公众的视野，原本和气的物业方和

租赁方，剑拔弩张。

和气生财缘何势同水火
争执升级和雍黯然退场

“7 月1 日，海龙单方面打 119
报火警。随后海龙的态度变得很强
硬，表示作为物业方他们在管理上有
疏忽，但是主要责任应该由我们来承
担。”徐店长说。和雍科技认为，他们
租用的库房是经过改造的电梯间、火
灾又发生在非营业时间，因此，这一
事件的全部责任应由海龙方面承担。

（下转 4 版）

必然事件
阴 晓 舟

中关村茶馆

守株待兔实属偶然，而海龙着火
事件却有着必然的原因。

中关村卖场的消防安全问题一直
存在。曾经在内部会议上，这个问题就
被三令五申。只是迄今为止都没有发
生过什么问题，因此，隐患只是隐患的
时候，往往容易会被忽略。

不过，换一个角度看问题，就是隐
患不除，则易酿成祸事；一旦酿成祸
事，非但处理成本大大增加，甚至还可
能造成无法挽回的损失。

西方有个谚语：

丢失一个钉子，坏了一只蹄铁；

坏了一只蹄铁，折了一匹战马；

折了一匹战马，伤了一位骑士；

伤了一位骑士，输了一场战斗；

输了一场战斗，亡了一个帝国。

成都“6·5 公交车燃烧事件”是一
个令人意想不到的悲剧，失火当时，竟
然没有一个安全锤可以击破空调车密
闭的玻璃以帮助人们逃生。事件过后，
小小安全锤备受关注：有城市干脆取
消所有的空调车；有的城市则在空调
车上增加安全锤数量；而成都公交也
将安全锤升级，更重更强壮能防被盗
⋯⋯

海龙失火不是一个孤立的事件，
警醒的是整个中关村。货物占据消防
通道、消防栓被锁死⋯⋯在经营当中
寸土寸金，所以，经营者多缺乏安全意
识。虽然此次火灾没有造成任何人员
伤亡乃是万幸，但是造成的经济损失，

在金融危机的当下，对企业也是打击
不小。

更难以预料的是，和海龙有着非
常好合作关系的和雍科技，目前已搬
离海龙。一个想要借助海龙整改大展
拳脚的商户，一个为海龙营收贡献不
小的商户，一个对卖场来说如若珍宝
的优质大商户，因为一场火灾而产生
怨隙。无论事件怎样发展，甚至不去讨
论是非对错，对海龙来说，无论如何，
都难逃责任：一个卖场存在安全隐患，
并且已经因此造成事故，敲响警钟的
海龙必成为话题的中心。

只是此时，我们需要更积极地去
看待这个问题：一场火灾警醒中关村，

安全隐患不容忽视。卖场里交错纵横
的产品线，以及大负荷运转的电力，老

化的线路以及拥堵的通道，尤其还有
很多商户像和雍科技一样，租用着存
在安全隐患的电梯间。另外，还有很多
我们没有看到、没有意识到的隐患。

发生在 1994 年 1 月 30 日的杭州
天工艺苑商场火灾，起火原因就是隐
蔽在商场顶棚三楼第 6 号家具包房内
吸顶灯电源线故障引起短路打火，熔
珠喷溅在下部席梦思床垫上引起可燃
物而起火并蔓延所致。一个烟头、一个
电线、一盏灯、一个违章行为，甚至一
个小小的疏忽，都可能导致一个事故。

海龙电子城 摄影 / 西域 海龙电子城和雍戴尔店 摄影 / 雨田

和雍科技借势海龙
整改，在 3 层扩张
了势力，本欲大展
拳脚，谁曾想，3 个
月之后，竟因一场

火灾而闹到搬出海
龙。

无 论事件 怎 样 发
展，甚至不去 讨论
是非对错，对海龙
来说，无论如何，都
难逃责任：一个卖
场存在安全 隐患，

并且已经因此造成
事故，敲响警钟的
海龙必成为话题的
中心。

7 月 7 日中午，和
雍科技竟然开始搬
家，将海龙店内和
地库的东西全部搬
往 和 雍 鼎 好 的 店
面。和雍的徐店长
表示，不搬不行了，

搬到鼎好去还能继
续营业。而和雍老
总温文对此只说了
一句，搬家“并非和

雍的单方面行动”。
同时她又表示，只
是目前必须搬出，

不表示和雍与海龙
今后再不合作。

摄影 / 雨田

阴 本报记者 筱 筠 沈春蕾


