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微信的火爆来袭，使朋友圈成为营销的主流平台，朋

友圈成为宣传产品的有力渠道。通过熟人圈子销售商品，

具有很强的真实性。

在利用朋友圈营销之前，首先要掌握使用微信的一些

基本技巧。下面介绍几招干货，初步玩玩朋友圈。
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001　绑定手机、QQ，抓牢现有资源

注册微信，可以选择用手机号注册，还是用 QQ 注册。当申请成功后，可

以选择多种绑定方法，如图 1-1 所示。

 
   

QQ  

QQ  

 

图 1-1 微信号绑定的方法介绍

下面以将手机号和 QQ 号同时绑定微信号的方法为例进行介绍，其具体办

法如图 1-2 所示。

        

图 1-2 同时绑定手机号和 QQ 号的方法

这种绑定方法具有极大的优势，可以将现有资源牢牢抓住，如图 1-3 所示。

QQ

QQ

QQ

图 1-3 手机号和 QQ 号同时绑定微信号的优势

 点击

 点击

 设置



3

第1

章 

小
试
牛
刀
，9

招
干
货
做
好
营
销
第
一
课

002　设置二维码，产品流动“加速器”

二维码在现在的营销运营中，是以服务和产品流动的“加速器”而存在的，

它能轻松地完成营销过程中线上与线下的闭环。这一功能是由其自身的属性和特

点决定的，如图 1-4 所示。

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

图 1-4 二维码的属性与特点分析

在线上与线下的营销闭环过程中，一方面，企业或商家可以通过二维码来达

到利用它引流的营销目的，如图 1-5 所示。

 

   

 

 

 

 

图 1-5 二维码的线下引流

另一方面，企业或商家也可以通过线上的二维码扫描获取相关信息，方便用

户在线上消费或将其引流到线下消费。无论是从线下到线上的引流，还是从线上

到线下的引流，都可以通过微信的二维码扫描功能来实现。

在微信朋友圈服务插件中，可以通过微信的二维码扫描来添加好友，扩充朋

友圈。在添加过程中，其实还能更简单，就是将二维码设置成手机的桌面，这样

用微信二维码扫描的时候就非常方便，可以快速地展示二维码给好友，而且这样

的方式还可以节省手机的流量，一举两得。
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将微信二维码设置为手机桌面的方法如下。

步骤 01  在微信运行界面的下方点击“我”，进入“我”界面， 点击微信号，

如图 1-6 所示，进入“个人信息”界面， 点击“二维码名片”，如图 1-7 所示。

                    

                       图 1-6 点击微信号                      图 1-7 点击“二维码名片”

步骤 02  显示二维码图片，如图 1-8 所示，将二维码图片保存至手机后，

就可以在图库中对图片进行裁剪，效果如图 1-9 所示，然后长按图片设置为桌

面壁纸。

                    

图 1-8 显示二维码图片             图 1-9 对图片进行裁剪

 点击

 点击

 显示  裁剪

每一个微

信号都有

自己专属

的二维码
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003　设置备注信息，牢记你的“上帝”

会做生意的人，都注重细节。在微信朋友圈里的营销也是如此。微信备注信

息的设置就是践行这一理念的好方法，特别是对新朋友而言，商家通过设置备注

信息实现对朋友圈各成员的了解和加强朋友圈成员的管理，如图 1-10 所示。

 

 

 

 

图 1-10 设置微信备注信息的作用

设置备注信息是用户在微信朋友圈获得更多信任和更多发展机遇的前提。通

过对备注信息的设置，企业或商家可以更好地通过微信的朋友圈功能来实现营销

目标。顾客就是上帝，记住客户的重要信息，有利于将生意做得红红火火。设置

备注信息的具体步骤如下。

步骤 01  打开好友的资料， 点击“ ”(或“ ”)，如图 1-11所示， 点击“设

置备注及标签”，如图 1-12 所示。

                    

                          图 1-11　点击“ ”                   图 1-12　点击“设置备注及标签”

步骤 02  进入“备注信息”界面， 在其中输入相应的备注名、电话号码，

点击“附加图片”下面的“添加名片或相关图片”，如图 1-13所示， 选择照片，

 点击

 点击
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如图 1-14 所示，以方便记住该人的信息或特点。

                    

                    图 1-13 “备注信息”界面            图 1-14 选择照片

004　用户分组管理，精准推送相关信息

商户在经营过程中，会遇见很多不同的客户，不同客户的需求不同、性格不

同、消费水平不同，等等。每一种客户都有适合他们的销售模式或者是商品，所

以为了方便精准地推荐产品，商户应该将好友分门别类地进行分组管理，为自己

的销售工作提供便利。

微信分组管理有很多不同的模式，具体如图 1-15 所示。

 

 

图 1-15 微信分组管理模式

 输入

 点击

 选择
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以给微信好友添加标签的方式来分组是不错的选择。下面介绍添加标签的

方法。

步骤 01  进入微信“通讯录”界面， 点击需要添加标签的好友，如图 1-16
所示，进入“详细资料”界面， 点击“设置备注和标签”，如图 1-17 所示。

                        

          图 1-16 点击需要添加标签的好友                图 1-17 点击“设置备注和标签”

步骤 02  进入“备注信息”界面， 点击“标签”下面的“添加标签对联

系人进行分类”，如图 1-18 所示，进入“添加标签”界面， 选择一个标签，

如图 1-19 所示。

                         

            图 1-18 点击“标签”下的选项        图 1-19 选择一个标签

 点击

 输入

 点击

 选择
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给客户添加标签有以下好处。

第一，可以方便我们整理客户信息。根据购买力、兴趣爱好、购买内容等分

类后，商户便可以对症下药，提高推销效率。

第二，在朋友圈营销中，也可以针对某些内容屏蔽一些人。比如，有些新客

户还处于发展友好关系的阶段，不太愿意看到太多广告，便可以屏蔽他们以免遭

到讨厌。又如，有些民族或是宗教徒对某些东西有忌讳，有选择性地屏蔽他们可

以避免一些不必要的冲突。

005　设置朋友圈权限，维护客户关系

有些客户比较反感微商，微商可以设置朋友圈权限，维护强关系。具体设置

步骤如下。

在微信“通讯录”界面中选择好友，进入该好友的“详细资料”界面， 点

击“ ”， 点击“设置朋友圈权限”，如图 1-20 所示， 点击“不让她看我的

朋友圈”开关按钮，如图 1-21 所示。

                    

                 图 1-20 “详细资料”界面                       图 1-21 设置权限

除了设置单个好友的权限外，还可以进行朋友圈权限的批量设置。具体步

骤如下。

步骤 01  在微信运行界面的下方点击“我”，进入“我”界面，点击“设

置”，进入“设置”界面， 点击“隐私”，如图 1-22 所示，打开“隐私”界面，

点击“不让他 ( 她 ) 看我的朋友圈”，如图 1-23 所示。

 点击

 点击

 点击
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                    图 1-22 “设置”界面                              图 1-23 点击相应选项

步骤 02  点击“+”( 加号 ) 按钮，如图 1-24 所示， 选择联系人， 点

击“确定”按钮，如图 1-25 所示，显示新加入朋友圈黑名单的好友头像。

                      

                 图 1-24 点击“+”按钮            图 1-25 “选择联系人”界面

设置朋友圈权限也是对朋友圈好友的一种尊重，自己的产品广告并不是所有

好友都适合接受的，要有针对性地进行推送，不要因为发送广告而使朋友关系变

得冷淡。

 点击

 点击

 点击

 选择

 点击
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006　将客户聊天置顶，从客户需求出发

基于微信朋友圈的作用，必要的时候可以进行聊天置顶设置，从而有利于用

户状态信息的发布和更新。微信朋友圈的聊天置顶设计参见图 1-26。

图 1-26 微信朋友圈的聊天置顶设计

在同时聊天的人很多的情况下，重要客户的置顶设计对于企业或商家的营销

运营来说具有非常重要的意义，如图 1-27 所示。

 

图 1-27 重要客户聊天置顶浅析

设置重要客户聊天置顶的具体步骤如下。

打开与某个重要客户的聊天窗口， 点击右上角图标 ，如图 1-28 所示，

进入“聊天信息”界面， 点击“置顶聊天”开关按钮，如图 1-29 所示，即可

完成设置。
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           图 1-28 点击右上角图标    图 1-29 点击“置顶聊天”开关按钮

007　搜索聊天信息，定位客户整体需求

在营销过程中，准确地记住客户的要求与建议，是决定能否有下一次合作机

会的重要前提。商户微信中的用户相对来说是比较多的，好友数量的庞大和繁重

的工作量容易让商户们忘记部分客户的需求。为了避免这种情况的出现，商户

们应该熟悉搜索聊天记录的方法。通过搜索聊天记录的方法不仅能够搜索到

关键词，还能够清楚地定位到某条聊天记录的位置。

粗略来说就是，通过聊天记录不仅能够看到包含所查找词汇的完整句子，还

能定位它，整理清楚前因后果，了解到客户的整体需求，从而避免断章取义，造

成生意上的误会。

下面介绍搜索“聊天记录”的方法。

步骤 01  打开与某位客户的聊天页面，点击右上角图标 ，进入“聊天信息”

界面， 点击“查找聊天记录”，如图 1-30 所示，进入搜索界面， 即可在搜

索栏中输入关键词进行搜索，如图 1-31 所示，搜索完毕，界面会出现包含关键

词的消息记录。

步骤 02  点击其中一条包含关键词的消息记录，如图 1-32 所示， 弹出

该记录在整个聊天过程中的位置，如图 1-33 所示，即可在其中查看与客户的聊

天信息。

 点击

 点击
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             图 1-30 点击“查找聊天记录”               图 1-31 进入搜索界面

                   

               图 1-32 点击一条消息记录         图 1-33 弹出聊天记录

专家提醒

微信聊天记录查询的前提是对话界面没有被删除。因为记录聊天

内容的是微信本地的内存而不是云端。同样的道理，在电脑上用 PC
版登录微信聊天的记录也不能在手机版上被查询到。

 点击

 在此处输入关键词

 点击

 弹出
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008　设置聊天背景，给自己提供便利

在个性得以张扬的时代，利用微信聊天时设置个性化的聊天背景是非常实用

的，能给自己提供便利。为了最大限度地满足自己的需求，微信用户们一般会对

聊天背景进行设置，特别是企业或商家微信用户。

在设置聊天背景时，主要可以从两个角度考虑，如图 1-34 所示。 

图 1-34 设置聊天背景分析

下面以提升客户好感度的聊天背景设置为例，讲述具体操作步骤。
进入与某位客户聊天的界面，点击右上角图标 ，进入“聊天信息”界面，

点击“设置当前聊天背景”，如图 1-35 左图所示，进入“聊天背景”界面，

点击“从相册中选择”，如图 1-35 右图所示，在手机相册中选择合适的照片，

在打开的界面中，点击“使用”按钮即可， 最终的设置效果如图 1-36 所示 ( 注：

因选择的照片不同，会呈现不同的设置效果 )。

        

                                  图 1-35 点击相应选项                         图 1-36 最终的设置效果

 点击

 点击

 效果
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009　收藏关键信息，省时省力直接调用

“我的收藏”是微信中一个十分有用的功能，它可以收藏文字、图片、语音、

Word文档、Excel表格等一系列的文件。收藏的所有内容都会被传送至微信云端，

所以它几乎不占手机内存，而且传送十分方便。

对于商户来说，利用“我的收藏”功能来保存营销信息是很有价值的。商户

平时可以将商品介绍、公司简介等内容存放在“收藏”中，当需要给客户介绍相

关信息时，可以直接调出来发给对方，省时又省力，还不容易出错，是十分有利

于营销的。

利用“我的收藏”收藏文件的具体操作步骤如下。

打开聊天窗口， 长按需要保存的内容，弹出列表框， 点击“收藏”即可，

如图 1-37 所示。

图 1-37 收藏文件

专家提醒

除了可以保存被收藏的文件外，也可以发送给客户或是同事等需

要文件的人。

利用“我的收藏”功能传送文件的具体操作步骤如下。

 长按

 点击
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步骤 01  打开与客户聊天的界面， 点击右下角图标 ，如图 1-38 所示，

在弹出的列表框中点击“我的收藏”按钮，如图 1-39 所示。

              

                   图 1-38　点击右下角图标             图 1-39　点击“我的收藏”按钮

步骤 02  进入“发送收藏内容”界面， 点击需要传送的文件，如图 1-40
所示，弹出一个信息提示框， 点击“发送”即可，如图 1-41 所示。

   　          

　　　　  图 1-40 点击需要传送的文件        图 1-41 点击“发送”

除了一般的文件以外，通过“我的收藏”也可以收藏一些微信公众号的文章，

 点击

 点击

 点击

 点击
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或者是编写“备忘录”之类的平时用得比较多的资料，比如身份证号码、银行账

户、邮箱账号、个人地址等。

专家提醒

当“我的收藏”中存储的东西过多时，可以采取搜关键词的方法

找到想要的内容。在“搜索”栏下面，微信还自动给文档分了类型，

有链接、相册、笔记、语音、音乐，分门别类，便于翻阅与查询。

本 章 小 结

通过学习本章内容，可以清楚地了解微信朋友圈的基本设置，无论是新的好

友的添加，还是已有的用户的有序管理，抑或是好友间互动沟通的界面，权限和

内容设置操作，都可以在此找到解决办法。

循序渐进、全面周到的步骤呈现，将带给人们怎样的惊喜和感叹呢？相信读

过本章的朋友会有清晰而深入的体会。


