附件2-1：定点维修企业基本情况、价格及服务承诺
	单位名称
	上海大众汽车台州销售服务有限公司
	邮政编码
	317000

	单位地址
	临海市江南大道68号
	监督电话
	13606650513

	法人代表
	梁星辉
	联系人
	吕江

	注册资金
	500万元
	联系电话
	13606650513/85178953

	经济性质
	有限责任公司
	职工人数
	80多人

	固定资产
	总值1575万元，其中设备1252万元
	厂房、场地面积
	11000平方米

	维修资质等级
	一类
	质量保证里程或时间
	整车修理或总成修理
	20000公里/100天

	费用承诺

（特约维修）
	工时费下浮：20%
	
	
	

	
	
	
	二级维护
	5000公里/30天

	
	材料管理费：厂方统一价下浮10%
	
	一级维护、小修
	2000公里/10天

	
	
	
	油漆质保一年
	油漆费用300元/平方

	车辆施救费：临海市行政区域范围内免费提供施救服务。

	检测项目及检测收费标准
	微轿微客
	普通轿车
	中级轿车
	中高轿车
	高级轿车

	发动机电喷系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	电控自动变速系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	四轮定位（FMC）（包括检、修工时费）
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	ABS制动系统抱死系统检测
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	车轮动平衡（四只轮胎）
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	服务承诺
	    1、常用的零配件价格、工时费标准公开上墙，实行明码标价。收费标准及电脑检测项目按谈判承诺执行。
2、保证送修方获得优先服务的权利，随到随修，并在不超过签订的维修期限内完成维修任务，不无故延长维修时间。
3、车辆检测一次性合格率95%以上，返修率在2%以内。
4、提供24小时紧急求援服务。服务电话：85178285     13958550460

	特色服务
	1、提供维修车辆取、送车服务；
2、提供24小时服务、预约服务；
3、免费清洗车辆；

	特约维修车型
	上海大众汽车


附件2-2：  定点维修企业基本情况、价格及服务承诺
	单位名称
	临海市东昌汽车销售服务有限公司
	邮政编码
	317000

	单位地址
	临海市靖江南路（高家村）
	监督电话
	13806560777

	法人代表
	徐晓萍
	联系人
	蒋尚权

	注册资金
	1200万元
	联系电话
	85702999/85386887

	经济性质
	有限责任公司
	职工人数
	92人

	固定资产
	712万元
	厂房、场地面积
	9000平方米

	维修资质等级
	一类
	质量保证里程或时间
	整车修理或总成修理
	20000公里/100天

	费用承诺

（特约维修）
	工时费下浮：20%
	
	
	

	
	
	
	二级维护
	5000公里/30天

	
	材料管理费：厂方统一价下浮10%
	
	一级维护、小修
	2000公里/10天

	
	
	
	油漆质保一年
	油漆费用300元/平方

	车辆施救费：临海市行政区域范围内免费提供施救服务。

	检测项目及检测收费标准
	微轿微客
	普通轿车
	中级轿车
	中高轿车
	高级轿车

	发动机电喷系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	电控自动变速系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	四轮定位（FMC）（包括检、修工时费）
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	ABS制动系统抱死系统检测
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	车轮动平衡（四只轮胎）
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	服务承诺
	1、常用的零配件价格、工时费标准公开上墙，实行明码标价。电脑检测项目及收费按谈判承诺执行。
2、车辆维修保养严格按照国标标准GBTI8344的要求规范作业，不偷漏作业项目或超范围经营。车辆检测一次性合格率95%以上，返修率在2%以内。
3、维修配件保证采用原厂配件，绝不使用三无产品、副厂产品及质量有缺陷产品，客户自费配件质量保证期1年或2万公里（以看到实物为准），为车辆维修提供质量保障。
4、车辆维修在厂日：一级维修2小时；二级维护不超过1天；总成大修在送修方确定维修方案后不超过5天；全车喷漆、事故修理等特殊项目由双方商定交车日期，凡超过交车日期的由本公司提供服务车辆。

5、建立严格的内部管理制度，为维修车辆建立健全的用户档案（包括车辆的维修项目、工时、材料、修理工等相关情况，同时能反映车辆结算的明细优惠情况）。根据用户档案，质量信息跟踪员在维修后3-5天对车辆进行跟踪回访。
6、本公司还提供24小时施救，设立24小时求援服务，配备专用施救车辆，做到随叫随到，市区内免费施救；公司还不定期组织技术人员为行政事业单位提供免费检测、调整刹车、灯光、空调等服务。24小时服务电话：85702999
7、为司机朋友提供舒适的休闲环境，提供免费工作餐，如客户有要求来去给予配备接送车或代步车。
8、本公司做到次月5日前向市政府采购中心报送月车辆定点维修统计表。

	特色服务
	1、星月服务——公务车可预约时间维修保养；

2、免费接送车辆、免费洗车、提供中餐、客服回访保养提醒等服务。


	特约维修车型
	广州本田


附件2-3：   定点维修企业基本情况、价格及服务承诺
	单位名称
	临海市世纪进口汽车维修中心（台州江铃）
	邮政编码
	317000

	单位地址
	临海市靖江南路85号
	监督电话
	85289060

	法人代表
	许家菲
	联系人
	叶万华

	注册资金
	200万元
	联系电话
	13958590676

	经济性质
	股份制
	职工人数
	48人

	固定资产
	总值：837万元，其中设备165万元
	厂房、场地面积
	5360平方米

	维修资质等级
	一类
	质量保证里程或时间
	整车修理或总成修理
	20000公里/100天

	费用承诺

（特约维修）
	工时费下浮：20%
	
	
	

	
	
	
	二级维护
	5000公里/30天

	
	材料管理费：厂方统一价下浮10%
	
	一级维护、小修
	2000公里/10天

	
	
	
	油漆质保一年
	油漆费用 300元/平方

	车辆施救费：临海市行政区域范围内免费提供施救服务。

	检测项目及检测收费标准
	微轿微客
	普通轿车
	中级轿车
	中高轿车
	高级轿车

	发动机电喷系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	电控自动变速系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	四轮定位（FMC）（包括检、修工时费）
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	ABS制动系统抱死系统检测
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	车轮动平衡（四只轮胎）
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	服务承诺
	1、保证政府采购车辆的维修价格不高于非政府采购车辆的维修价格。保证行政事业单位车辆获得优先服务的权利，随到随修，并在不超过签订的维修期限内完成维修任务。
2、常用的零配件价格、工时费标准公开上墙，实行明码标价。收费标准按谈判承诺执行。
3、维修中心提供24小时施救服务，在台州市区范围内1小时到达现场，临海市区范围内半个小时到达现场实施施救服务。24小时服务电话：85289060
4、保证采购配件渠道（江铃总公司）正规化，不使用假冒伪劣配件，以次充好，修车更换下的旧件退还送修方。
5、维修车辆质量保证期不低于国家行业规定的标准。

6、在质保期内，因维修质量造成汽车的故障和损坏，优先安排返修并承担全部返修费用，如因维修质量造成机件事故和经济损失将负责赔偿。

7、免费提供上门开车回厂维修服务； 免费代办年检、保险、协助处理事故等延伸服务。

8、本公司做到次月5日前向市政府采购中心报送月车辆定点维修统计表。
9、公司内部监督电话：13958594566

联系人：王强（13586158995）   方勇 （18857625800）

	特色服务
	1、 预约车辆上门取、送车服务；

2、 预约车辆维修工时打折并有礼品相送；
3、遍布台州市区范围内服务网络将提供一个小时内到达现场施救服务。

	特约维修车型
	江铃汽车系列


附件2-4：   定点维修企业基本情况、价格及服务承诺

	单位名称
	临海市大昌汽车销售服务有限公司
	邮政编码
	317000

	单位地址
	临海市靖江南路83号
	监督电话
	85386080

	法人代表
	林则永
	联系人
	王金福

	注册资金
	1000万元
	联系电话
	13906769499

	经济性质
	有限责任公司
	职工人数
	110人

	固定资产
	总值：1724万元，其中设备500万元
	厂房、场地面积
	11183平方米

	维修资质等级
	一类
	
	

	费用承诺
	综合维修
	工时费：标准工时费下浮30%
	质量保证里程或时间
	整车修理或总成修理
	20000公里/100天

	
	
	材料管理费率为材料费的15%
	
	二级维护
	5000公里/30天

	
	特约维修
	工时费下浮：20%
	
	一级维护、小修
	2000公里/10天

	
	
	材料管理费：厂方统一价下浮10%
	
	
	

	
	
	
	
	油漆质保一年
	油漆费用300元/平方

	车辆施救费：临海市行政区域范围内免费提供施救服务。

	检测项目及检测收费标准
	微轿微客
	普通轿车
	中级轿车
	中高轿车
	高级轿车

	发动机电喷系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	电控自动变速系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	四轮定位（FMC）（包括检、修工时费）
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	ABS制动系统抱死系统检测
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	车轮动平衡（四只轮胎）
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	服务承诺
	1、保证行政事业单位车辆优先获得优质服务。
2、常用的零配件价格、工时费标准公开上墙，实行明码标价。电脑检测项目及收费按谈判承诺执行。
3、车辆维修保养严格按照国标标准GBTI8344的要求规范作业，不偷漏作业项目或超范围经营。车辆检测一次性合格率95%以上，返修率在2%以内。
4、维修配件保证采用原厂配件，绝不使用三无产品、副厂产品及质量有缺陷产品，客户自费配件质量保证期1年或2万公里（以看到实物为准），为车辆维修提供质量保障。
5、车辆维修在厂日：一级维修2小时；二级维护不超过1天；总成大修在送修方确定维修方案后不超过5天；全车喷漆、事故修理、抢修等特殊项目由双方商定交车日期，凡超过交车日期的由本公司提供服务车辆。

6、建立严格的内部管理制度，为维修车辆建立健全的用户档案（包括车辆的维修项目、工时、材料、修理工等相关情况，同时能反映车辆结算的明细优惠情况）。根据用户档案，质量信息跟踪员在维修后3-5天对车辆进行跟踪回访。
7、本公司还提供优质服务：设立24小时求援服务，配备专用的施救车辆，做到随叫随到，市内免费施救；公司推出别克关怀星月服务，提供预约上门服务，推出19：30至22：00夜间车辆预约维修保养，可提前预约工位、技师。定期组织为行政事业单位提供免费检测、调整刹车、灯光、空调等服务。24小时服务电话：85289750   85386088

8、为司机朋友提供舒适的休闲环境，提供免费工作餐。
9、本公司做到每次月5日前向市政府采购中心报送月车辆定点维修统计表。
10、公司内部监督电话：13906769499          联系人：禇荣标   联系电话：85386080

	特色服务
	1、 星月服务—公务用车可预约晚上时间维修保养；
2、 免费洗车、接送车辆服务，代办年检、保险、协助处理事故等延伸服务；
3、 客服回访保养提醒服务。

	特约维修车型
	上海别克


附件2-5：   定点维修企业基本情况、价格及服务承诺
	单位名称
	浙江台运集团有限公司汽车保修厂
	邮政编码
	317000

	单位地址
	临海市江南街道汇丰北路2号
	监督电话
	85136515

	法人代表
	杨波
	负责人
	金凯军
	联系人
	侯文昌

	注册资金
	万元
	联系电话
	13586118271/85136527

	经济性质
	国有企业
	职工人数
	110人

	固定资产
	总值：253万元，其中设备167万元
	厂房、场地面积
	27000平方米

	维修资质等级
	一类
	质量保证里程或时间
	整车修理或总成修理
	20000公里/100天

	费用承诺
	综合维修
	工时费：标准工时费下浮35%
	
	
	

	
	
	材料管理费率为材料费的15%
	
	二级维护
	5000公里/30天

	
	特约维修
	工时费下浮：25%
	
	一级维护、小修
	2000公里/10天

	
	
	材料管理费：厂方统一价下浮10%
	
	油漆质保一年
	油漆费用300元/平方

	车辆施救费：临海市行政区域范围内免费提供施救服务。

	检测项目及检测收费标准
	微轿微客
	普通轿车
	中级轿车
	中高轿车
	高级轿车

	发动机电喷系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	电控自动变速系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	四轮定位（FMC）（包括检、修工时费）
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	ABS制动系统抱死系统检测
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	车轮动平衡（四只轮胎）
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	服
务
承
诺
	1、我厂同台州8家一汽汽车（轿车）特约维修服务中心联合成立台州联合体，对客户承诺台州地区内异地维修本地结算。
2、一汽车型配件为纯正配件，相对4S店价格优势10%以上。
3、对临海市客户提供24小时服务。
4、对特殊客户可以提供接送车服务。

5、对公务车辆优先接待、优先安排维修。

6、投诉电话：主厂：0576-85136515

             一汽维修中心：0576-85179055

	特色服务
	   市区内24小时施救、送油、抢修、中国人寿财产保险公司增值服务定点单位。

	 特约维修车型
	一汽奥迪、一汽大众、一汽丰田、一汽马自达等一汽轿车


附件2-6：   定点维修企业基本情况、价格及服务承诺
	单位名称
	台州长通日丰汽车维修有限公司
	邮政编码
	317000

	单位地址
	临海市巾山东路63号
	监督电话
	13958572772

	法人代表
	倪建波
	联系人
	许仁军

	注册资金
	103万元
	联系电话
	85281789/85281157

	经济性质
	有限责任公司
	职工人数
	51人

	固定资产
	总值：150万元，其中设备50万元
	厂房、场地面积
	8000平方米

	维修资质等级
	一类
	质量保证里程或时间
	整车修理或总成修理
	20000公里/100天

	费用承诺
（综合维修）
	工时费：标准工时费下浮32%
	
	
	

	
	
	
	二级维护
	5000公里/30天

	
	材料管理费率为材料费的15%
	
	一级维护、小修
	2000公里/10天

	
	
	
	油漆质保一年
	油漆费用 300元/平方

	车辆施救费：临海市行政区域范围内免费提供施救服务。

	检测项目及检测收费标准
	微轿微客
	普通轿车
	中级轿车
	中高轿车
	高级轿车

	发动机电喷系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	电控自动变速系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	四轮定位(FMC)(包括检、修工时费）
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	ABS制动系统抱死系统检测
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	车轮动平衡（四只轮胎）
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	服务承诺
	一、服务保障
1、服务咨询：365天+24小时电话受理，热线电话：0576—85281157；

2、援助服务：365天+24小时外出援助。市区1—2小时到达，300公里内12小时到达，300公里外24小时到达；
二、服务规范
1、维修收费：维修前、中（追加项目）后详细解释维修费用，结账时提供清单；
2、维修效率：保养项目1～1.5小时完成，一般维修（单项）1～6小时完成，总成修理6个工作日内完成；
3、服务接待：提供专人接待服务，根据客户要求定时通报维修进度；

4、车辆保护：维修作业使用防护罩，交接时逐项进行状态确认，提供车辆清洗服务。

三、质量保证

1、维修车辆一次性合格率达到98%，车辆返修率1%；

2、维修配件保证采用原厂配件，绝不使用三无产品、副厂产品及质量有疑问产品，为车辆维修提供质量保障；

3、车辆维修在厂日：一级维修2小时，二级维修1日以内，总成大修3日，全车大修7日；

4、质量保证：本厂配备了专职质量检验员管理全厂的维修质量，按照国标要求进行质量管理，做到专职质量检验和车辆检验员相结合的原则，从车辆进厂到维修过程，直到车辆出厂都有专人把关，责任到人，并建立质量管理档案，坚决做到有故障和有可疑故障的车辆不准出厂；

四、客户关怀
1、预约维修：365天即时受理，预约电话：0576—85281157，预约用户优先安排工作；
2、客户回访：车辆维修后5～7日内进行100%回访；
五、投诉处理：一般问题1小时内回复，特殊问题24小时回复。

投诉受理人：厂长倪建波   13958572772

	特色服务
	1、 预约车辆取、送车服务；

2、 提供24小时免费施救、事故处理、车辆年检、保险理赔等一条龙服务。


附件2-7：   定点维修企业基本情况、价格及服务承诺
	单位名称
	临海市东部汽车服务有限公司
	邮政编码
	317016

	单位地址
	临海市杜桥镇前王村
	监督电话
	13396766892

	法人代表
	梁建明
	联系人
	梁建明

	注册资金
	20万元
	联系电话
	13396766892/85513198

	经济性质
	有限责任公司
	职工人数
	29人

	固定资产
	总值220万元，其中设备75万元
	厂房、场地面积
	6000平方米

	维修资质等级
	一类
	质量保证里程或时间
	整车修理或总成修理
	20000公里/100天

	费用承诺
（综合维修）
	工时费：标准工时费下浮30%
	
	
	

	
	
	
	二级维护
	5000公里/30天

	
	材料管理费率为材料费的15%
	
	一级维护、小修
	2000公里/10天

	
	
	
	油漆质保一年
	油漆费用300元/平方

	车辆施救费：临海市行政区域范围内免费提供施救服务。

	检测项目及检测收费标准
	微轿微客
	普通轿车
	中级轿车
	中高轿车
	高级轿车

	发动机电喷系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	电控自动变速系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	四轮定位（FMC）（包括检、修工时费）
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	ABS制动系统抱死系统检测
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	车轮动平衡（四只轮胎）
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	服

务

承

诺
	1、保证行政事业单位获得优先服务的权利、安排专人负责接待，实行汽车维修绿色通道。

2、收费标准严格按谈判承诺收取，常用的零配件、工时费标准明码标价，公开上墙。

3、本中心特约维修车辆提供原厂配件，其它品牌车型配件，我中心从ISO9001质量体系认可的定点供应商购进，质保期内出现质量问题，我中心负责索赔，愿意上交承诺保证金3万元。

4、本中心备有2辆设施清障车，24小时施救服务，市区内免费施救，市区外起步费200元/车次，每公里按5元计算，施救电话：0576-85521919。

5、车辆维修，严格按照国标GBT18344的要求规范作业，不漏项或超范围经营，车辆检测一次性合格率98%以上，返修率1%以内。

6、保证维修时间：一般小修不过夜，二级维护不超过2天，总成大修在确认维修方案后不超过5天。特殊项目由双方商定交车日期。

	特色服务
	1、 免费代办年审、事故理赔；

2、24小时服务。


附件2-8：   定点维修企业基本情况、价格及服务承诺
	单位名称
	临海市花街汽车维修中心
	邮政编码
	317000

	单位地址
	临海市巾山东路69号
	监督电话
	13906765556

	法人代表
	胡平
	联系人
	胡平

	注册资金
	50万元
	联系电话
	13906765556

	经济性质
	个人独资
	职工人数
	28人

	固定资产
	设备55万元
	厂房、场地面积
	2708平方米

	维修资质等级
	一类
	质量保证里程或时间
	整车修理或总成修理
	20000公里/100天

	费用承诺
（综合维修）
	工时费：标准工时费下浮35%
	
	
	

	
	
	
	二级维护
	5000公里/30天

	
	材料管理费率为材料费的12%
	
	一级维护、小修
	2000公里/10天

	
	
	
	油漆质保一年
	油漆费用300元/平方

	车辆施救费：临海市行政区域范围内免费提供施救服务。

	检测项目及检测收费标准
	微轿微客
	普通轿车
	中级轿车
	中高轿车
	高级轿车

	发动机电喷系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	电控自动变速系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	四轮定位（FMC）（包括检、修工时费）
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	ABS制动系统抱死系统检测
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	车轮动平衡（四只轮胎）
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	服

务

承

诺
	1、 定点采购车辆，专人接待、随到随修、小修不过夜。

2、 质量保证，不低于国家行业规定的标准。

3、 配件价格不高于杭州汽配市场当月行情。

	特色服务
	2、 全年代办汽车行驶证年审；协助保险、车辆事故处理； 

2、365天24小时全天候紧急救援，服务电话：85281119


附件2-9：  定点维修企业基本情况、价格及服务承诺
	单位名称
	临海市新时代汽车修理厂
	邮政编码
	317000

	单位地址
	临海市东方大道251-1号
	监督电话
	85857288

	法人代表
	罗建飞
	联系人
	罗建飞

	注册资金
	200万元
	联系电话
	13732333888/85383111

	经济性质
	个人独资
	职工人数
	29人

	固定资产
	总值120万元，其中设备100万元
	厂房、场地面积
	4000平方米

	维修资质等级
	二类
	质量保证里程或时间
	整车修理或总成修理
	20000公里/100天

	费用承诺
（综合维修）
	工时费：标准工时费下浮32%
	
	
	

	
	
	
	二级维护
	5000公里/30天

	
	材料管理费率为材料费的13%
	
	一级维护、小修
	2000公里/10天

	
	
	
	油漆质保一年
	油漆费用300元/平方

	车辆施救费：临海市行政区域范围内免费提供施救服务。

	检测项目及检测收费标准
	微轿微客
	普通轿车
	中级轿车
	中高轿车
	高级轿车

	发动机电喷系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	电控自动变速系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	四轮定位（FMC）（包括检、修工时费）
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	ABS制动系统抱死系统检测
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	车轮动平衡（四只轮胎）
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	服

务

承

诺
	1、设立24小时救援服务热线，配备专用施救车辆，做到随叫随到，市区免费施救，并提供预约服务，可提前预约工位、技师。热线电话：85857288

2、为维修车辆免费清洗，代办年检、保险、协助处理事故等延伸服务。

3、为司机朋友提供舒适的休息环境（如空调、网吧、茶座、影视、报刊杂志等）。

4、如客户有要求，来去给予接送。

5、专职客服人员在车辆维修后3-5天对车辆进行跟踪回访，确保车辆状况能及时的反馈，提高用户的满意度。

	特色服务
	1、 免费洗车、免费接送车辆、给客户免费提供茶水、上网、报刊杂志等服务；

2、客服回访保养提醒。


附件2-10：   定点维修企业基本情况、价格及服务承诺
	单位名称
	临海市大洋汽车服务有限公司
	邮政编码
	317000

	单位地址
	临海市东方大道大田交警中队边
	监督电话
	85122268

	法人代表
	陈德森
	联系人
	陈德森

	注册资金
	500万元
	联系电话
	13362666555/85122233

	经济性质
	有限责任公司
	职工人数
	37人

	固定资产
	总值：582.62万元，其中设备110万元
	厂房、场地面积
	7000平方米

	维修资质等级
	二类
	质量保证里程或时间
	整车修理或总成修理
	20000公里/100天

	费用承诺
（综合维修）
	工时费：标准工时费下浮32%
	
	
	

	
	
	
	二级维护
	5000公里/30天

	
	材料管理费率为材料费的15%
	
	一级维护、小修
	2000公里/10天

	
	
	
	油漆质保一年
	油漆费用300元/平方

	车辆施救费：临海市行政区域范围内免费提供施救服务。

	检测项目及检测收费标准
	微轿微客
	普通轿车
	中级轿车
	中高轿车
	高级轿车

	发动机电喷系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	电控自动变速系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	四轮定位（FMC）（包括检、修工时费）
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	ABS制动系统抱死系统检测
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	车轮动平衡（四只轮胎）
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	服务承诺
	1、提供专人接待服务，根据客户要求定时通报维修进度。

2、车辆维修预约取、送服务。

3、一级维护2小时，二级维护不超过1天，小修不过夜，总成大修在确认维修方案后不超过5天。特殊项目维修由双方商定交车日期。超过交车日期由本公司提供代步车辆。

4、特约维修车国内提供原厂配件，常用的零配件、工时费标准明确标价，公开上墙，车辆维修费低于社会车辆维修费用。保证行政事业单位车辆优先服务的权利，随到随修。

5、车辆维修，严格按照国标GBT18344的要求规范作业，不漏项或超范围经营，车辆检测一次性合格率98%以上，返修率1%以内。

6、本中心有1辆设施清障车，24小时施救服务，施救电话：13362612999。

	特色服务
	1、 预约车辆取、送车服务；

2、 免费代办年审、事故处理、保险公司理赔等延伸服务；

3、 超过交车日期由本公司提供车辆服务。


附件2-11：   定点维修企业基本情况、价格及服务承诺
	单位名称
	临海市欧亚汽车服务中心
	邮政编码
	317000

	单位地址
	临海市柏叶西路157号
	监督电话
	85178000

	法人代表
	马遂
	联系人
	马良龙

	注册资金
	300万元
	联系电话
	13958553999

	经济性质
	个体
	职工人数
	29人

	固定资产
	总值：169万元，其中设备95万元
	厂房、场地面积
	7000平方米

	维修资质等级
	二类
	质量保证里程或时间
	整车修理或总成修理
	20000公里/100天

	费用承诺
（综合维修）
	工时费：标准工时费下浮50%
	
	
	

	
	
	
	二级维护
	5000公里/30天

	
	材料管理费率为材料费的14%
	
	一级维护、小修
	2000公里/10天

	
	
	
	油漆质保一年
	油漆费用 300元/平方

	车辆施救费：临海市行政区域范围内免费提供施救服务。

	检测项目及检测收费标准
	微轿微客
	普通轿车
	中级轿车
	中高轿车
	高级轿车

	发动机电喷系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	电控自动变速系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	四轮定位（FMC）（包括检、修工时费）
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	ABS制动系统抱死系统检测
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	车轮动平衡（四只轮胎）
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	服务承诺
	1、保证行政事业单位车辆优先服务的权利，随到随修。

2、全部采用原厂正厂的配件，不以次充好。

3、进入维修的车辆质量合格率达到98%以上。

4、特约维修车国内提供原厂配件，常用的零配件、工时费标准明确标价，公开上墙，车辆维修费低于社会车辆维修费用。

5、按规范做好接待工作，做到热心、用心、细心。



	特色服务
	 凡是与本厂有合作的单位车辆，将免费提供专业的自动化洗车和车内车外美容。
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