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当然，也有一些小众品牌借
助第三方平台“挂着羊头卖狗
肉”，实体店里的产品与线上店面
中的产品“开辟”了两条路线。

消费者刘女士就曾表示，从
某品牌的网店中购买的床垫与实
体店中看到的同型号床垫虽然外
观、表面面料、规格尺寸等都一
样，但使用起来的感受却大相径
庭。“和我在店面里体验时的感受
完全不同。”刘女士表示，“当时看
到网店中做活动，感觉价格很优

惠。买回家后才发现确实是一分
价钱一分货。网络店面中的优惠
可能就是床垫里的材质被换掉了
吧。”

事实上，消费者在网上挑选
床垫时还应对产品的具体情况
深入了解，尤其对于床垫的材
质、面料等细节有所认识，更应
该避免从网上选购杂牌床垫，作
为每天都会与自己亲密接触的
家居用品，过硬的品质至关重
要。

从在朋友圈代购进口化妆
品、名表名包开始，如今的“代购”
已经开启了代购进口床垫之旅。
与大件儿的家具相比，更易包装
运输的床垫成了“代购”们进军家
居领域的首选。

然而，“代购”们往往都是宁愿
展示买家秀而不愿出示品牌认证
信息的。叫出一个还算有诱惑力
的报价，品牌名称则似乎以笼统的

“某某国+材质”就可取代，例如“马
来西亚乳胶床垫”，而当再进一步
询问品牌的具体信息时，对方则会

以“绝对纯进口”“特别舒服”“我自
己用的就是”等言辞来应对，甚至
展示一些买家的好评。有过相关
购买经历的邵女士表示，“床垫送
到家后就是一个真空袋子，里面是
床垫，产地品牌信息都没有，床垫
灰灰的还有奇怪的味道，代购的人
说都是正常现象。要求退掉对方
就不再回复了。”

显然，尽管图片与价格足够
诱人，“进口”的标签也为产品吸
睛不少，但拿到手的东西却远不
如人意。

“代购”触角伸向床垫“进口”标签任意贴

与朋友圈疯狂刷屏的代购相
比，各种床垫品牌在网络平台争
相开店同样热闹。Mlily梦百合、
顾家家居等诸多国内品牌纷纷都
在天猫设有官方店面，而最近美
国床垫品牌席梦思更是高调入驻
京东，开设了国内首家线上旗舰
店。

与朋友圈的“代购”截然不
同，网络平台上大多的品牌旗舰
店与线下实体店更像是孪生兄
弟，为消费者提供一致的服务内

容。从席梦思的京东旗舰店中能
看出，对于每一个产品的尺寸规
格、产地、材质、厚度、颜色等细节
都有细致的说明。

北京席梦思床褥家具总经
理林建峰表示，即使消费者不是
很清楚哪一类床垫更适合自己，
也可以通过线上联系客服来寻
求帮助。同时，消费者也可以到
实体店中体验后挑选好回到线
上购买，同样具有产品相应的质
保。

品牌旗舰店产品相对靠谱 也需考量其后续服务

网上卖电器、卖家
具，甚至卖建材，都早已
不是什么新鲜事，消费
者对此似乎也已经敢于
“出手”，即使沙发没有
图片看上去那么好看但
也没太影响使用，也许
椅子没那么舒服也可以
退还重来……只是，当
每天都会与身体发生亲
密接触的床垫产品也在
网上扑面而来，你敢买
吗？

在实体店面中挑选
床垫就已经令不少消费
者晕头转向，这一下都
去了线上，进口的、国产
的、弹簧的、乳胶的……
该信谁？怎么挑？网购
床垫到底靠谱吗？
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