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苏州牧风压缩机设备有限公司位于江苏常熟市高新经济开发区，是一家专业从事双螺杆空气压缩机研发、设计、生产及销售的综合性企业。在学习欧洲先进的流水线生产装配、管理经验的同时，结合国内实际使用工况要求，凭借雄厚的研发、生产、检验检测能力，选用欧洲最新型线主机及零部件，严格遵循ISO9001质量管理体系要求，确保每一台空压机的高性价比。产品主要包括皮带风冷、皮带水冷、直连式风冷、直连式水冷、直联一体式、永磁变频、移动机的不同类型产品，其中自主研发及生产的直联一体系列及永磁变频系列已取得多项国家专利，产品已达到国家一级能效标准。

牧风（上海）销售服务中心,威恩机电设备有限公司，是一家集空压机销售、服务于一体的的综合性企业 ，为上海地区的用户提供优质的空气动力解决方案及全方位的售后服务.

售前及售后服务：
售前服务：上海威恩机电设备有限公司工程师一惯秉承专业精神，免费为客户提供售前技术咨询，并根据客户的用气量及用气品质的要求，为客户提供最经济，最有效的空气压缩系统配置方案建议。我们的技术人员将根据客户的实际情况为其绘制空压站的布局图及管道安装图，使空压站的建立更加合理，高效。 
售后服务： 上海威恩机电设备有限公司服务工程师在开机调试过程中负责在安装现场或远程对用户技术，维修，管理人员进行免费的操作、维护培训，指导用户人员学会正常开、停机操作程序；各项参数的设定方法；保养及维护的进行；常见的故障判断及处理。
在保修期内，公司在接到用户设备发生故障的通报后，将在1小时内给以回应，提供最快处理方案，并赋予实施及时处理。如有必要将派遣技术人员1-48小时内到用户处处理，对机组中的非易损件，在正常使用情况下发生损坏或失效，均无偿赔偿，免费更换（保修期外则收取相应的成本费）。

自调试正常运行之日起,公司将按月，季度定期安排对用户进行电话或派服务人员做设备运行随访工作，及时了解机组运行动态，有效的解答用户设备运行中的疑问，并提出相应需改进的维护，保养的书面建议，以保证设备长期正常工作。

我公司与用户在售后服务上指定技术服务工程师责任对接，以保证售后服务的快速高效的同时，还开通了24小时的全国免费服务热线：400-880-5381, 无论何时，任何客户均可得到绿的技术工程师的技术服务。
专业、全面的售后服务系统也是您选择我们的信心保证。
