
… 专家观点

二手车评估师
将成热门职业

廖希华更加认可湘潭模
式，他介绍，湘潭大多二手车
交易处纯粹就是中介， 掌握
买卖双方的信息， 有意向就
会将双方约到一起谈成交。
车子虽然看起来旧点， 但消
费者更容易看到好坏， 价格
也更便宜。

因此， 他建议市民购买
二手车最好请专业评估师陪
同，价格一般为几百元。目前
湖南已有上万人取得了二手
车评估师证。一旦《规范》全
面施行， 这将成为抢手的职
业。

引入打分体系
打破信任壁垒

廖希华指出，要想真正打
破消费者对二手车的“信任壁
垒”，必须建立规范配套体系，
如采访中，市民就担心评估师
会和经销商结成一伙。

对此有专家指出，可以借
鉴国外的做法， 哪个评估师
做的鉴定就要公布名字，通
过打分体系来确定专家级
别，以此进行监督规范。

买二手车
先试驾20-30分钟

在买二手车时， 要进行
试驾。 在动态试车的过程中，
能检测出静态车况下无法测
试出的多项车辆性能。

汽车专业人士建议，二手
车试驾时间在20-30分钟比
较合适， 同时要选择一段尽
量具备多种路况的路段。另
外， 如果所购的车型以后要
经常行驶山路或是泥泞路段
的， 还要在空地试一下汽车
的刹车。

… 小贴士
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每天的时间都很紧， 从睁
开眼开始便不停地忙碌， 像个
飞速运转的陀螺。 这是许多都
市白领的真实状态， 女性则感
觉尤甚。对此，身为职场女性的
猫人湖南公司副总经理何艳玲
感同身受，她告诉记者，对自己
经营的猫人品牌最得意的便
是， 几年前已经在全国内衣行
业首推“全品类内衣生活馆”一
站式体验消费。

“女性一般在家庭里担任
着多重身份，逛内衣店时，如果
在满足自身消费需求的同时也
能照顾到家人，是一件不但省心
而且省力的好事。”何副总认为，
能够更人性化、更注重消费者的
购物体验是猫人品牌在近年来
快速占领市场的重要原因。

主打温情体验牌
赢得顾客心

在普通的内衣店里， 女性
产品成为当仁不让的主角，如
果想为家人一并添置家居服
饰，多逛几家店是在所难免的。
“猫人已在全国范围内推广的
全品类内衣生活馆就不存在这
个问题， 消费者在这里能够一
次性购齐全家人所需的内衣产
品。”何副总介绍。

据了解， 猫人品牌自1998
年创立以来， 产品线经过十余
年的发展已经拓展至时尚暖
衣、家居服、文胸、泳装等全系
列产品。在这些产品中，无论男
性还是女性， 都能找到适合的
商品。 而猫人旗下子品牌猫人
经典则主要针对30岁至45岁成
熟都市男女开发， 与相对较高
的价格相匹配的， 是不断创新
的设计和工艺。

此外， 猫人的销售顾问在
日常销售中， 也时刻与店铺的
VIP客户保持联系，保证将店铺
的上新和促销信息及时传递到
位。据统计，目前湖南市场上猫
人品牌的VIP客户数量已经达
到1万名。这个数字背后，是市

场对猫人销售顾问们一次次的
微笑和服务的认可。

家居服、保暖内衣
最受湖南宠爱

在湖南市场上， 猫人品牌采
取的经营策略仍是专卖店结合商
场专柜的形式。经过数年的推广，
猫人的全品类体验馆已经在湖南
全面铺开， 速度之快仅次于猫人
总部武汉。据了解，在人民中路、
芙蓉中路上的品牌专卖店以及奥
克斯广场等商场内， 湖南消费者
都能够体验到这一服务模式。

冬天很冷，夏天很热，是消费
者对湖南随机播放的天气最好
概括。正因如此，在湖南市场上，
价位在200元至400元的家居服
套装和保暖内衣销售情况最为
理想。何副总说，猫人的保暖内
衣由于性能出众而倍受消费者
的喜爱。

“猫人是做保暖内衣起家的。
作为品牌的主线产品，猫人的保
暖内衣一直强调天然环保，确保
满足消费者对高品质的追求。”
说到自家在市场上最受欢迎的
产品，何副总毫不掩饰对品牌旗
下保暖内衣的自信与偏爱，“无论
是质量、设计还是剪裁，猫人的保
暖内衣在全国同行中都处于领
先的位置。”

目前， 猫人品牌的天猫旗舰
店已经正式投入运营， 同时即将
进驻京东商城。“这是猫人对电子
商务的一次全新尝试， 希望能够
带给顾客更加便捷的消费体验。”

■三湘华声全媒体记者 朱蓉

做女人背后的好帮手
猫人内衣主打体验感受牌

猫人品牌人民中路店， 销售顾
问们正以微笑迎接每一位顾客。

【市民体验】
最怕买到事故二手车

上个月， 长沙消费者郑先
生以5.6万元的价格购买了一
辆别克凯越二手车， 当时里程
表显示里程数为7万多公里。半
年后， 郑先生将车子开到4S店
做保养，结果被告知：该车实际
里程数已经超过17万公里。“二
手车买卖水太深了！”他感叹。

正是因为这些经历， 加重
了市民购二手车的顾虑。“有些
车出过事故，甚至死过人，大修
后，从外观也看不出来。车主也
不会告诉你实情。”消费者肖原
刚拿到驾照，准备买辆二手车，
最后放弃了，“就怕车子有‘内
伤’，再便宜也不敢要”。

汽车之家研究中心今年4
月做的一项调查显示，有70.1%
的消费者因为不放心质量最终
放弃购买二手车。 车况是人们
最关心的问题，比例高达84%，
价格是否透明排在第二。

“信任危机已成了制约二
手车市场发展的最大因素。”中
南汽车世界二手车交易市场经
理黄志威表示。

【记者调查】
靠目测、经验定价格

在中南汽车世界二手车交
易市场， 分布有200多个经销
商， 几乎每个车行前都停着待
售的二手车， 车贴上标着型号
和车价， 最便宜的车子标价一
两万， 有些二手名车标价达到
一两百万元。

智诚二手车经营公司经理
王宏杰表示， 他们主要经营中
高档品牌的汽车，都是出厂3年
内的车， 一般由公司的评估师
根据车龄、车况、里程数、品相
等具体参数来定价。“3年内就
换，是不是事故车啊？”记者问。
王宏杰否定称，“车主大多因为
资金周转急于转让， 我们是绝
对不接受事故车和浸水车的。”

另一家幸福生活车行主要
卖中低档二手车，以老款为主，
每年的交易量为50台左右。总
经理谭汝龙毫无讳言地表示，
由于价格低消费者顾虑小，店
里收购的车并没有经过专业评
估和鉴定，主要是靠自己目测、
经验定价。

【市场观察】
高价买翻新车是常态

“眼看手摸”的盲买模式，
显然难以让购车族放心。但市
民并没有习惯请评估公司做

鉴定。
目前，全国各地有500-600

家独立的二手车委托评估机
构， 服务对象基本都是司法机
关，针对个人服务的业务不多。
长沙明伟汽车鉴定评估公司股
东何先生也透露， 很多公司都
接受个人委托的业务， 只是很
少接到这类生意。

湖南交通职业技术学院汽
车工程学院老师廖希华教的就
是二手车评估课程， 他对湖南
二手车交易市场的战略和花样
也是洞若观火。他介绍，长沙二
手车交易市场的典型做法就
是，经营商四处收车，进行翻新
处理再摆在车行卖， 因此车子
的很多问题被掩盖了。

从目前的二手车评估交
易体系来看， 消费者无疑会成
为受害者， 要掏出更多的钱来
买。 而通常卖方隐瞒的主要是
两个问题，一是里程数，调低后
以便抬高价格。 第二就是事故
车隐瞒， 普通消费者难以用肉
眼辨别出来。

【政策动态】
新规范有望年内出台

值得期待的是， 我国首部
二手车评估国标《规范》已通过
审批，有望年内出台。

据了解，《规范》 共列出了
104项内容。今后，购买二手车
的消费者将得到一张《二手车
技术状况表》。 通过这张表，几
乎可以清楚地了解关于车辆的
所有指标， 包括车身是否重新
喷过漆、换过哪些零部件、发动
机、 底盘状况如何等。“甚至是
否是事故车、 事故部位及事故
状态、 车子是否有过户等都会
写得很清楚。”中南二手车工程
机械交易管理办公室负责人王
献文介绍， 报告还将给出车辆
的参考估价。

湖南二手车评估师陈建平
认为，《规范》 将给二手车行业
带来新的改变。“有了规范，消
费者在购买二手车时， 将不再
受限于‘车况良好、价格面议’
的模糊性表述。 顾客可以从保
险公司获得它的理赔情况，从
4S店获得它的维修记录，从而
全面掌握车辆信息。 一张体检
表将涵盖车辆的全部信息，从
而消除后顾之忧。”

不过， 三湘华声全媒体记
者走访中南汽车世界二手车交
易市场时发现， 车企们对这个
《规范》似乎并不“感冒”，大多
表示未曾听说过。
■三湘华声全媒体记者杨田风

实习生 孔文艾 李淑君

二手车评估新标年内出台
一张“体检表”，告别“盲买时代”

市民买二手车时， 最关心的是汽车是否
“与别人擦出过火花”，“脑子”有没有进水。不
过，非专业的购车族很难看得出其是否有“内
伤”，仅凭二手车行销售人员的那张嘴，难免
吃暗亏。

一个好消息是，《二手车鉴定评估技术规
范》（以下简称《规范》）已通过商务部审批，有
望在年内出台。这个“定心丸”能否解决二手
车市场的“信任危机”，业内充满期待。

《二手车鉴定评估技术规范》这个“定心丸”能否解决二手车市场的“信任危机”，业内充满期待。


