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[记者走访]

今年五一假期，市民李先生前往
金逸影城上海中环店观看3D电影，
然而在检票时，他却被工作人员告知
夹片式3D眼镜需自费购买，价格为
每副10元。“我问他别的电影院都是
发的，为什么你们这里要买，工作人
员说他们的眼镜比别的地方卫生。”
最后，为了尽快观影，李先生最终选
择掏钱。李先生认为，他此前在别的
电影院，无论是框架式眼镜或者夹片
式眼镜，都是免费提供，但当天“等到
检票了才说夹片式 3D 眼镜需要购
买”。他认为，影院方面没有尽到告
知义务。

该影院工作人员则表示，按照规
定，一般影厅夹片式3D眼镜收费10
元，框架式免费。只有在6号厅观影
时，框架式3D眼镜也需自费购买，价
格为3元。

类似的现象还出现在本市多家
影院。记者搜索发现，保利国际影城
在上海的几家门店也存在3D眼镜收

费的情况。记者先后拨打多家门店
电话获悉，保利国际影城上海曹路宝
龙店的框架式 3D 眼镜可以免费借
用，但夹片式 3D 眼镜需花 35 元购
买。在世博店和唐镇店，框架式3D
眼镜同样不收费，夹片式3D眼镜收
费前者为15元，后者为18元。而在
江川店，夹片式3D眼镜的价格则为
20元一副。

不同于上述四家门店的是，保利
国际影城祥腾店和泗泾店不仅夹片
式3D眼镜收费，框架式3D眼镜同样
需要购买。在淘票票页面上，这两家
影院标明了3D眼镜收费，而前述只
有夹片式3D眼镜收费的四家影院则
未在影院首页标明，部分仅标注“建
议自备”。

此外，诸如松江DFC影城（东鼎
店）尽管淘票票上的影院详情一栏中
标注了“3D眼镜免费”，但实际上，免
费仅针对框架式3D眼镜，夹片式的
眼镜需要客户购买，定价为15元。

看3D电影要先自行购买眼镜
市场行为还是霸王条款？

看3D电影，你能接受自费购买3D眼镜吗？日前，中消协官微发文“炮轰”影院3D眼镜收费现象，在网上激起
“千层浪”。支持者指责影院侵犯消费者权益，反对者则认为收费是市场行为不应过多干涉。本报记者走访发现，
本市多家电影院也存在3D眼镜收费情况，且定价各不相同。对此，有业内人士透露，除了卫生要求外，缩减成本也
是重要因素之一。 青年报记者 钟雷
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在中消协“炮轰”3D眼镜收费的
微博中提到，中消协专家委员会委员
邱宝昌律师分析指出，3D眼镜是观看
3D影片不可或缺的基本条件，提供
3D眼镜是观影服务不可分割的组成
部分。消费者按照3D电影的票价购
买了观影服务，影院经营者就应当依
约向消费者提供满足观影要求的全
部服务，包括向消费者提供3D眼镜
等观影设施。

影院自行将自身应当承担的服
务义务拆分开来，转嫁给消费者，加重
消费者负担，违背公平诚信，属于典型
的“不平等格式条款”，涉嫌违反《消费

者权益保护法》第二十六条规定：“经
营者不得以格式条款、通知、声明、店
堂告示等方式，作出排除或者限制消
费者权利、减轻或者免除经营者责任、
加重消费者责任等对消费者不公平、
不合理的规定”“格式条款、通知、声
明、店堂告示等含有前款所列内容的，
其内容无效。”中消协呼吁各地文化主
管部门和市场监管部门，加强对影院
此类行为的监督执法，纠正此类“霸王
条款”，保障消费者的公平交易权。对
于网友提出的担心眼镜不卫生等问
题，中消协官微则回应称“保证卫生安
全也是影院应尽义务”。

影院为何要取消免费提供3D眼
镜？金逸影城上海中环店的一位工
作人员表示，该影城去年7月起开始
对6号影厅的3D眼镜收费。“其他影
厅我们免费派发普通3D眼镜，你如
果要自己戴着舒服，可以选择购买夹
片式的，不是强迫性的。”该工作人员
表示，夹片式眼镜其实是作为影城的
商品出售。她认为，影城方面给消费
者提供了选择的权利。

但记者在淘票票APP上发现，该
影院的介绍页面中，3D眼镜一栏仅标
注“建议自备3D眼镜”字样，并未明
示收费标准。对此，该工作人员承
认，这一方面影城需要改善。

一位不愿透露姓名的院线负责
人告诉记者，大多数影院实行3D眼镜
收费主要还是为了节省成本，“一方面
省去了清洗费和人工费，而且不用为
损坏买单。”此外对方还提到，由于目

前电影院票价普遍都很低，不少影院
光卖票处于亏损状态，部分影院可能
出于填补成本的考虑对3D眼镜收费。

也有影院工作人员强调，3D眼镜
收费主要是出于卫生考虑，如果一名
有传染性眼疾的观众使用眼镜后消
毒处理不到位，之后的使用者可能会
被感染，而如果3D眼镜收费则可以
规避这一问题。

上海市新闻出版局一名工作人
员表示，目前上海基本九成以上的影
院都有提供免费的3D眼镜。管理部
门一直跟影院强调一点，虽然3D眼镜
收费是市场行为，但要尊重观众，“观
众觉得需要有免费眼镜提供的话，影
院要提供免费的3D眼镜。”该工作人
员表示，也接到过类似投诉，但与影院
经理沟通后，对方都表示愿意提供免
费租赁业务，而一些纠纷的发生可能
源于部分服务人员服务意识不够。

记者注意到，在中消协“炮轰收
费现象”后，留言咨询“找谁维权”的
网友已经在评论区排起长队。3D眼
镜该不该收费？如果收费该怎么
收？网友意见呈现明显的分流之
势。在某项微博投票中，1万多名网
友参与投票，超过七成选择了不能接
受影院对3D眼镜收费。

支持中消协观点的网友中，有人
认为一些电影院打着“为消费者卫生
着想”的旗号不提供免费3D眼镜服
务，“有些影院到快检票了才告诉你
需要自费买。”有网友甚至称自己

家中已经屯了十多副3D眼镜。
也有网友表示，如果选择自费购

买3D眼镜至少有选择的权力，还可
以重复使用。他担心如果要求3D眼
镜强制免费，眼镜的价格会被折算进
票价中，“这样一来相当于电影院可
以强买强卖眼镜了。”

反对的声音同样不少，针对中消
协官微中的“提供3D眼镜是观影服务
不可分割的组成部分”这一说法，有网
友提出了质疑。“那外卖是不是也要应
该免费提供打包的餐具？包装是不是
外卖服务不可分割的组成部分？”

夹片式眼镜“收费率”较高

[网络投票] 超七成网友不接受3D眼镜收费

[影院表态] 收费因卫生、成本双重考量

[法律界声音]

除了质疑外，法律界也有声音认
为，影院对3D眼镜是否收费是市场
行为，主要应看消费者和电影院间的
协议和消费习惯。上海正策律师事
务所律师周铭指出，有些影院提供循
环使用的3D眼镜，不收取费用，但可
能部分消费者因不习惯或担心其卫
生状况而产生购买需求。“如果一律
规定影院提供3D眼镜，可能存在卫
生问题，如果规定提供的价格，属于
行政或行业干预市场。”他认为，在不
存在强买强卖，限制不购买3D眼镜
的消费者入场观影的前提下，都应视
作正常市场消费行为。

“市场竞争会让好的影院提供好
的3D眼镜，给予消费者好的体验感
和回头率。那么那些不提供眼镜或
提供劣质眼镜或强制购买的，自然消
费群体会减少。”他认为，强行干预的
后果是，未来不排除影院会把购买眼
镜的价格增加在票价中，或是影院干
脆购买劣质3D眼镜的可能。

因此，周铭认为，在没有明确法
律规定的前提下，购买3D电影票以
及购买3D眼镜都应由消费者和影院
自行选择，由市场来选择。他同时表
示，一般情况下影院在消费者购票时
应该明示3D眼镜是否收费。

反方：市场行为不应干预

正方：收费侵犯消费者权益

[记者手记] 不要让看电影多一道门槛
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