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范冰冰机智回应被错认

签名：高情商原来如此

练就！



前两天范冰冰参加戛纳电影节，在机场闹了一场尴尬的乌龙。抵达法

国尼斯机场时，有外国朋友拿李冰冰照片给范冰冰签名，一度引起争

议。

随后范冰冰在戛纳接受媒体访问，被问及此事，范爷的回应让很多人

重新认识了她的高情商，范冰冰是这样说的：

“挺正常的，名字很相近，和李冰冰也是很多年的朋友，没有什么尴

尬，大家也会叫错她，已经习惯了。”
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没有责怪粉丝错认自己，也没耍大牌恼羞成怒，轻描淡写的一句话不

仅没有抬高自己，贬低对方（李冰冰），反而给人一种友好和谐，有

容乃大的气度，让人不得不佩服范爷的高情商。

虽然近些年范冰冰演技和作品一直备受质疑，可其情商高，会办事却

让人不服不行。肯花费近10年时间，在情商养成之路上越走越远，以

自己超高情商得体地处理和化解危机，不由得让人再次慨叹：“没有

人随随便便成功”。



两年前“王思聪大战范冰冰”的微博事件曾喧嚣一时，大家回忆下当

时范冰冰的表现。王思聪的确说到了范冰冰的短板，一般人都肯定受

不了，必然立马反击和炮轰。

但是她没有这么做，微博上语气轻松，含蓄批判王思聪有今天不过是

仗着自己有个有钱的老爸而已，却没指名道姓，滴水不露。
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这给我们的启发是，当职场上遭到对方言辞不屑，无礼甚至辱骂时，

我们该如何面对？

低阶的做法：和对方针锋相对般撕逼，而一旦如此，不仅无法打压对

方，挽回颜面，还会自贬身价，和对方处于一个档次，谁也好不到哪

去。

高明的做法：态度温和，语气坚定，绵里藏针，抓住对方最要害和致

命的地方进行精准性打击，需要注意，这里的关键是，骂人不带脏字

曾经有一位心理学教授讲过这样一句话，我深以为然：对一切恶保持

微笑，对一切善激烈鼓掌！



2016年10月24日，冯小刚同范冰冰携新作《我不是潘金莲》到华中师

大做路演时遭遇风波，路演还未结束范冰冰就被劝离场。该事件起因

是华中师大某教授认为范冰冰是戏子，不应该出现在那样正经严肃的

电影学术研讨场合。即便当范冰冰发出和事佬般的微博后，该教授依

旧不依不饶，在微博上继续辱骂范冰冰。

无论怎样，如此过激又带有人身攻击性质的言论都不仅让人不舒服，

而且是对发言者身为高校教师身份的一个巨大嘲讽！范冰冰随即给予

回应称，自己有很多粉丝支持（“冰邦”）并不害怕背锅，自己能承

受多大的诋毁，就能接多大的赞美。
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生活中和职场时，我们总难以避免会遭受委屈和误解，到底是忍气吞

声，逆来顺受还是唇枪舌剑，以牙还牙？范冰冰的态度和回应值得我

们借鉴：承认自己存在不足，却在努力改进中，但即便如此，也不能

成为被人贬损甚至侮辱的理由。

从容不迫，不和对方纠缠于攻击和谩骂，而是上升到更高的层次和情

怀，如人性，尊重和平等，让对方都没脸还击，这才是高级的做法。

每一次受委屈，或许都是我们难得一次的成长机会。当我们不断强大

并能包容更多时，事情的结果就越来越在自己的掌控之中，就越来越

不会受委屈了。



范冰冰在出道的头10年，情商并没有现在这么高，有些甚至完全是因

为“情商低，不会说话”而给自己招黑的。比如曾经说过“小三很伟

大”这种智障又脑残的话，引起骂声一片。她还不止一次呛过记者，

经常和媒体交恶，让自己始终处于负面漩涡中。

后来范冰冰开始慢慢学习如何与媒体同行打交道，学习说话的艺术和

技巧，不但减少和避免了很多冲突和危机，还让大家对其好感倍增。

比如多年前，电影《赵氏孤儿》媒体探班发生了“塌台事件”，记者

要求所有到场明星针对事故表态。当时只有范冰冰挺身而出，不但向

记者们主动道歉，还和记者一起坐火车回北京，甚至买零食记者吃，

完全靠自己的情商化解了一场舆论危机。
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面对同行的指责与非议，范冰冰更是善于运用高情商做法避免撕逼和

互怼。金星在节目里抨击范冰冰“没作品，只会马震”，范冰冰虚心

接受建议，主动与金星寻求合作，握手言和，避免了一场撕逼大战。

年轻时，没有人不曾犯错，犯傻和犯浑过，但是只有那些不断反省和

思考，不断看到自身不足然后努力改进的人，才能最终突破自我，实

现跃迁，蜕变为那个优秀的自己。法国牧师纳德·兰塞姆去世后，墓

碑上工工整整地刻着他的手迹，道出了反省之于人生的重大意义：“

假如时光可以倒流，世界上将有一半的人可以成为伟人。”



不管你是否喜欢范冰冰，都无法否认当年《还珠格格》的小金锁有朝

一日能成为今天那个可以口放豪言：“我就是豪门”！的“范爷”，

给人太大的意外。

在残酷的娱乐圈，范冰冰一次次以自己的高情商表现和媒体，同行甚

至对手化干戈为玉帛，她的会讲话，会做事，会做人，让大家有目共

睹。
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职场上又何尝不是如此，年轻气盛时经常看不惯事，瞧不起人；今天

怼了这个，明天凶了那个；上班骂老板，下班怨社会。如此一来，你

就会慢慢发现：朋友少了，对头多了；少人帮忙，没人提携；本事没

怎么长，脾气却越来越大。最后吃亏倒霉的还是自己，等到人过30，

上了年纪，才发现当初的自己多么幼稚和无知，自毁和耽误了多少前

程和未来。

何必要等到那个时候才追悔莫及，为什么不现在就开始学会如何与人

相处，如何提高自己的情商水平，让自己处于良好而健康的人际关系

氛围？人生从来没有太晚的开始，比如今天。 在这点上，范冰冰有

资格当我们的老师。



怎样培养自己的高情商呢？从养成这六个习惯做起

有一条广为流传的公式：人的成功=1%的智商+99%的情商。很多人会

发现，有些朋友可能没有高学历，但和他聊天时总是感觉如沐春风，

这类人往往在社会上“吃得开、混得好”。

而有些人，一出口就一片冷场，他们在社会中也总是处处碰壁。究其

原因，就是情商的问题。6个高情商的习惯，一点点的改变着你的人

生。



1、高情商的人，善于倾听

倾听是一种艺术，一种品德，更是一种高情商的表现。什么叫善于倾

听？善于倾听就是专注的等别人把话说完。情商高的人说出来的话，

是先倾听别人的心里话，边听边想，再站在对方的角度来说。所以他

们的话才更容易受到大家的欢迎。

子期倾听伯牙之高山流水，于是有了知音；三毛与荷西的深情，是六

年时间里不断拂面而来的表白。如果你成了别人的忠实听众，对方一

定会觉得自己受到了重视，从而对你产生好感，愿意同你交往。



2、高情商的人，能控制自己的情绪

控制不住自己情绪的人，能力再大也无济于事。张飞不但能力超强，

而且能征善战。但张飞之死，其实很憋屈。听到好兄弟关羽被害，他

首先就抑制不住哀伤，血泪粘襟。随后借醉鞭打士兵，要他们日夜赶

造兵器，想要马上为兄弟报仇。最后部下范强与张达将他刺杀在军营

里。

情绪易于波动、喜怒轻易形于色的人，与其说是坦率，不如说是缺乏

内心历练。任何时候都能做到头脑冷静，行为理智，抑制感情冲动，

克制急切欲望，使自己始终保持良好的心境，心情开朗，胸怀豁达，

才是高情商的表现。



3、高情商的人，拿得起，放得下

人生从不是一片坦途，我们会收获鲜花掌声，也会经历挫折苦难。但

高情商的人，既有勇气和担当拿得起，又有胸怀和智慧放得下。汉朝

有个叫孟敏的人，背了个大陶瓶在路上走，结果一不小心瓶子掉在地

上了，孟敏就仍旧朝前走，头也不回。路人问他怎么看都不看一下，

孟敏说：“陶子已经破了，再看还有什么用呢？”

拿得起是生存，放得下是生活；拿得起是能力，放得下是智慧。情感

也好，虚名也罢，要拿得起放得下，拿得起，是在乎别人，放得下，

是成全自己，这才是高情商人应有的素养。



4、高情商的人，做事有分寸

周国平曾说过：“一切交往都有不可超越的最后界限，这两人之间，

这界限是不清晰的，然而又是确定的。一切麻烦和冲突都起于无意中

想突破这界限。”可以说什么话，能说到什么程度，如何让对方感觉

舒适，对这些问题的掌握体现着一个人情商。真正的高情商，是待人

有分寸，自己有底线。

分寸，是一把量尺：做人没分寸，过亲则疏，过热便冷。当你不会在

众人的面前故意让别人难堪，知道该怎样与人恰到好处的相处时，你

就掌握了高情商的分寸。



5、高情商的人，懂得适时拒绝

中国文化里，讲究做事要顾忌面子、做得体面，不能让别人在背后戳

你脊梁骨，顾忌自己的行为对他人的影响，以及他人对自己的看法。

但有时，懂得拒绝，人生才能豁然开朗。拒绝需要勇气，而高情商的

人都懂得适时拒绝。

拒绝不是冷漠，而是拒绝不合理要求、拒绝不属于分内之事、拒绝让

自己痛苦。高情商的人，会用适当的拒绝方式，能让自己活得顺利与

满足，也让自己不会过于委屈。



6、高情商的人，懂得替别人着想

丹尼尔·戈尔曼在《情商》一书中写道：“智商不高、情商高的人，

贵人相助；智商高、情商不高的人，怀才不遇。”如果你实在觉得情

商低没救了，那请记住一点就好了：用真诚的心，替别人着想。

日久见人心，你不一定能看透一个人有多么好或不好，但是一定能看

出来一个人是否自私，是否善于为他人着想，是否具有高情商。很多

人情商不高就是因为做不到为别人着想，因为他们得失心很重，老怕

吃亏。最高的情商不是心机，而是替别人着想的善意。
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