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通讯员毛慧娟、钱俊皓 记者潘
仙德报道 暴雨天，衢州的徐女士驾
驶着280多万的豪车不慎驶入了深水
区，导致发动机进水熄火，维修费花了
30多万元。理赔时，保险公司却以徐
女士涉水行驶导致发动机进水损害
而拒赔。徐女士将保险公司告到了
衢江法院，法院最终判决保险公司支
付徐女士保险理赔款334569元。

暴雨天汽车发动机进水
保险公司拒赔修理费

2017年6月11日晚上，徐女士
开车时突遇暴雨，车辆不慎驶入深水
区，导致发动机进水熄火。

徐女士下意识地关掉电源，拔出
车钥匙，她知道发动机进水熄火，绝
不能二次发动，否则保险公司会拒绝
赔偿。接着，她第一时间打电话向保
险公司报案。之后，经保险公司同
意，徐女士的奔驰轿车被拖去维修，
最终维修花了334569元。

徐女士为这辆车投保了车辆损
失险、不计免赔险等险种。但此次发
动机进水后，保险公司拒绝赔偿。

在庭审中，保险公司辩称，根据
当初签订的保险合同的第七条第十
项规定，发动机进水后导致的发动机
损坏不予赔偿。因此，原告的该损失
不属被告的理赔范围，被告不应赔偿。

而徐女士在起诉时，向法院提供
了相关证据，包括事发当日10时至
22时衢州气象部门发布的降水量为
36.4毫米的相关证明。徐女士认为，
自己的轿车在保险期限内，因遇暴雨
导致发动机进水事故，被告应当理赔。

格式合同条款存争议
法院判决保险公司赔钱

法院审理认为，根据国家标准，

12小时雨量超过30毫米或者24小
时雨量超过50毫米的，可以认定降
水达到暴雨标准。原告提供的证
据证明事发前衢州12小时降雨量
为 36.4 毫米，综合现场照片、报案
记录及当事人陈述，可以认定案发
当天系暴雨天气。另外，被告未提
供证据证明车辆驾驶人存在驾驶
不当、二次启动等重大过错或故意
行为，根据优势证据规则，可以认
定暴雨是造成本案车损事故的主
要原因。

据悉，在此案中，原告与被告签
订的是被告预先拟定的格式合同，
其第四条第五项约定因暴雨造成机
动车损失的应予赔偿，而第七条第
十项又约定发动机进水后导致的发
动机损坏不予赔偿。承办法官表
示，本案中，保险合同并未将保险车
辆的发动机排除在保险标的之外，
如发生保险事故，发动机作为车辆
不可缺少的部件，其所受损失亦应
视为被保险车辆损失的一部分。另
外，根据法律规定，对格式合同条款
有两种以上的解释时，应当作出有
利于被保险人和受益人的解释。据
此，法院依法判决保险公司全额赔
付。

法官提醒：作为投保人，要认真
审查合同的相关条款，特别是合同
中注明的免赔条款，要向保险公司
工作人员询问清楚，认为不合理的
应当马上提出，避免日后纠纷。另
外，在暴雨天气要谨慎驾驶，当发
生发动机进水事故时，切不可二次
发动，同时要及时向保险公司报
案，拍下现场照片，固定相关证据，
必要时还要向当地气象部门调取
事发时间段的气象资料等，用事实
证据维权。

暴雨天汽车发动机进水

33万维修费该谁出

■韩全啟

员工按照企业规章制度按时上
下班、提供劳动、接受企业管理、获得
劳动报酬，是员工关系的履行常态。
然而，在企业用工管理过程中，亦存
在员工关系的非正常履行，本文从员
工待岗的广义角度，探讨企业如何支
付工资。

工伤员工待岗：员工在工作时间、
工作场合，因工作原因受到伤害的，属
于工伤，以及其他视同工伤的情形，法
律赋予了工伤职工停工留薪期待遇。
停工留薪时，原工资福利待遇不变。

约定停薪留职：在员工关系履行
过程中，由于员工自身原因，致使长时
间不能到岗履职，与企业约定，保留岗
位，暂停工资待遇。在此情况下，劳资
双方常常落实为书面的停薪留职协
议，以明示双方劳动权利义务关系。

法定情形调岗：《劳动合同法》赋
予企业法定情形调岗权，如员工不胜
任工作的，企业享有调岗权；员工医
疗期满后不能从事原工作的，企业享
有调岗权。在企业行使法定情形调
岗权时，员工未到新岗位履职，进而
出现待岗行为的，企业基于其未提供
实际劳动，无需支付工资。

用工自主权调岗：除上述法定情
形调岗外，在企业实际用工过程中，
基于生产经营需要，可以合理调整员
工工作岗位，员工有服从的义务。当
然，企业需要注意调整后岗位的合理
性，包括岗位性质、工资待遇、劳动强
度与技能要求。在此情形下，员工未
到新岗位履职，出现待岗行为的，企
业同样无需支付工资。

变相调岗：实践中部分企业为达
到解雇员工或变相裁员的目的，以行
使调岗为手段，逼迫员工自己离职或
致使员工关系陷入僵局的，违反《劳
动合同法》法定情形调岗规定，亦不
属于行使企业用工自主权，系恶意、

变相调岗。在该种情况下，员工对调
岗表达异议，出现待岗行为的，笔者
认为，企业仍需正常支付员工工资，
恢复原岗位的履行。

停工停产待岗：本文讨论的停工
停产，指非因劳动者原因停工停产，如
企业进行重组、合并、分立等客观情
况，致使企业生产经营行为暂时停
止。原劳动部《工资支付暂行规定》第
十二条规定：“非因劳动者原因造成单
位停工、停产在一个工资支付周期内
的，用人单位应按劳动合同规定的标
准支付劳动者工资。超过一个工资支
付周期的，若劳动者提供了正常劳动，
则支付给劳动者的劳动报酬不得低于
当地的最低工资标准；若劳动者没有
提供正常劳动，应按国家有关规定办
理。”《浙江省企业工资支付管理办法》
第二十二条进一步规定：“企业停工、
停产、歇业，时间在1个工资支付周期
内的，企业应当按照劳动合同的约定
和国家、省相关规定支付工资。企业
停工、停产、歇业时间超过1个工资支
付周期，劳动者付出了正常劳动的，企
业应当按照不低于当地人民政府确定
的最低工资标准支付工资；劳动者未
付出正常劳动的，企业应当按照不低
于当地人民政府确定的最低工资标准
的80%支付工资。”

违法解雇待岗：《劳动合同法》第
三十九条赋予企业单方解除劳动合
同的权利，但企业行使单方解除权，
如解除事实、制度依据、解除程序不
符合法律规定的，则属于违法解除劳
动合同行为。企业违法解除劳动合
同的，不仅仅是向员工支付赔偿金那
么简单，如员工并不主张赔偿金，而
是要求企业继续履行劳动合同，最终
得到劳动争议仲裁委或人民法院支
持的，员工可以同时主张企业支付解
除日至履行日期间的待岗工资。

（作者系浙江匡智律师事务所律
师）

■李英锋

据媒体报道，5 月底，海南
万宁市大茂镇金色摇篮幼儿园
一4岁半男童被遗忘在校车内，
导致其中暑离世。事后，除园长
因怀孕取保候审外，班主任、接
送老师、司机三人皆被刑事拘
留。公开报道中，这至少是今年
发生的第二起幼儿被遗忘校车
内的致死案例。

把孩子遗忘在校车内是非
常低级的过失，也是非常严重的
过失，一个又一个孩子因为这种
低级过失失去生命令人无比心
痛，而在悲剧频频发生、警钟频
频响起的前提下，依然不断有人
不记教训，用漠视生命的疏忽大
意导演下一个悲剧，令人无比愤
慨和焦虑。

把校车里的孩子“安全清
零”很复杂、很难吗？一点也不
复杂，一点也不难。但凡校车上
的老师、司机或幼儿园里的对接
老师中有一个人负起责任，坚持
最后下车，在车内绕一圈，在下
车或交接的时候核对一下人数，
就完全可以做到校车“安全清
零”，完全可以避免遗忘幼儿事
件。遗忘事件之所以频频发生，
主要是因为责任链条上的一些
人没有把幼儿的生命安全放到
该放的位置，没有用审慎的态度
履行责任。

幼儿的认知能力、行为能力

和安全自保能力很弱，需要特别的
照顾与保护，需要始终在线、始终
谨慎细致严格的责任，要保障这种
责任的输出状态，有必要给校车

“安全清零”设置三道“防火墙”。
其一，教育、司法部门等加

强对幼儿园老师、管理人员、校
车司机的安全教育、警示教育，
提示风险点，坚持教育常态化，
保证教育的到位率，通过教育增
强相关人员的风险防控意识和
责任意识。

其二，交通、教育等部门加
强监管，严格校车准入，坚决取
缔不符合条件的校车，清理不符
合条件的驾驶人员，进一步健全
校车安全管理机制，细化各个环
节的责任。根据《校车安全管理
条例》相关规定，各地监管部门
应该制定实施细则，建立幼儿上
下车登记点名制度、校车关门前
查核制度、随车照管人员与在校
老师的交接制度等，并可要求校
车配备摄像监管系统，幼儿园管
理方、监管部门甚至家长都可实
时查看监管、在线监督，给幼儿
的安全多添加一道保险。

其三，从严从重惩处将幼儿
遗忘在校车内的责任人。司法
部门应该对遗忘幼儿的违法犯
罪行为审慎适用从轻或减轻原
则，根据情节，依法多做一些居
中裁量，多定一些实刑，倒逼相
关责任人敬畏幼儿生命安全，绷
紧安全弦。

本报讯 记者张浩呈 通讯
员赵雨晴、沈雁报道 熟食类
分装产品称重应不包含外包装
盒；青菜、白菜类蔬菜可由消费
者摘除黄叶烂叶后称重；螃蟹
应使用不吸水橡皮筋捆扎，青
蟹捆扎物重量不得超过体重
5%且须公示；水产鱼类、贝壳
类塑料袋重量不得超过1.5g，
袋内不得带水带冰……这些

“菜篮子”保障政策都在我省称
重规范公约“范本”里，而且被
要求普及到全省各农贸市场。
值得一提的是，农贸市场是否
存在不规范销售商品称重行
为，将作为考核内容列入今年
省放心农贸市场和星级文明规
范市场的考核评价体系。

不久前，省消保委对杭州
13家农贸市场开展称重消费体

验，68件食品中只有8件足秤
（相关报道详见本报5月28日第
2版）。日前，记者从省市场监管
局获悉，今年我省将规范农贸市
场销售商品称重行为列为专项
工作，重点针对农贸市场、农产
品（水产品）批发市场内的螃蟹
过度捆绑、卤味制品包装盒占
重、鲜活水产品塑料袋占重等不
规范称重行为，开展集中规范整
治。

熟食、鱼虾海鲜类等商品的
称重标准容易产生消费纠纷，也
是农贸市场一直以来难管难规
范的“老大难”问题。以三门青
蟹为例，曾经一些不法商家为了
获取不义之财，导致三门县市场
上出现了过度捆扎、捆扎物掺杂
泥沙增重等现象。对此，三门县
高度重视，致力于发挥市场主体

作用，规范治理青蟹捆扎物，制
定出台相关办法，明确捆扎标
准。

省市场监管局以点及面，推
进《青蟹包装规范》等地方标准
出台，同时引导其他经营户自觉
规范农贸市场销售商品称重行
为。进一步修改完善《浙江省放
心农贸市场评价标准》、《浙江省
星级文明规范市场标准》等有关
考核评价标准，引导举办方落实
农贸市场长效管理机制。

为打造放心消费环境，今年
3月起，省市场监管局启动了规
范农贸市场销售商品称重行为
专项行动。目前该局正指导农
贸市场举办方签订服务公约，市
场方与经营户签订《农贸市场经
营户自律承诺书》。

根据《承诺书》内容，所有青

蟹经营户使用的专用捆扎绳重
量不得超过青蟹自重的5%，所
使用的专用捆扎绳不得在泥浆
水、污水、脏水中浸泡，严禁在捆
扎中夹带泥、沙和其他杂物来增
重；卤味制品在销售时，不得连
带包装盒称重，须称后装盒；鲜
活水产销售时，不得连带塑料袋
占重称重，须称后装袋。

如有违反，市场方将根据保
证金制度对经营户进行约束处
理，并依据情节轻重，报市场监
管部门立案及取消下一年度摊
位经营资格。

省市场监管局表示，下一步
还将严厉打击市场内涉嫌欺诈、
缺斤少两、掺杂掺假等违法行
为，组织查处农贸市场销售商品
称重违法案件，严厉打击使用不
合格或具作弊功能的计量器具

侵害消费者利益等的计量违法
行为，并指导推动相应规范的制
定工作，加快制定相关地方标
准。

扫码阅读相关报道《68件食
品只有8件足秤！》

本报讯 通讯员李红斌、
颖韬 记者程雪报道 杭州是一
座互联网行业发达的城市，新
兴领域行业之内的从业人员既
有IT精英，也有在平台经济从
事体力劳动的快递员、外卖员，
他们一同镶嵌在杭城互联网经
济的“版图”里。繁华之下，是
否存在强制加班、欠薪等违法
乱象？

今年 3月底，杭州市人力
社保局印发《关于开展装饰装
修、平台经济行业欠薪专项治
理暨机制创新活动的通知》，
通过专项治理和机制创新进

一步加强对互联网新兴行业
的监管，主要针对装饰装修、
平台经济两大行业，重点规范
劳动用工管理行为。目前，该
市已对753家互联网企业进行
了书面审查、投诉举报等情况
的排查。

此次活动，杭州从“自查清
查、重点治理、机制攻关、总结
推广”这四个方向推进“两大行
业”问题整治暨机制建设。治
理上，按照“排查、治理、整改”
三个步骤推进，即：开展一次

“两大行业”企业经营状况、用
工管理模式、劳动者人数、工资

支付程序“四类底数”排查行
动，建立健全“两大行业”工资
支付工作台账；开展一次劳动
合同签订、工资支付、欠薪隐患
等重难点问题整治行动，提升

“两大行业”专项治理实效；开
展一次“两大行业”用工突出问
题专项督查整改行动，确保问
题整改见底见效。

在“两大行业”中，不签订劳
动合同的现象屡见不鲜。排查
中发现，有些工资是打到劳动者
的银行卡里，有些直接现金支
付。与此同时，由于没有制度保
障或实名制信息管理，欠薪情况

也时有发生。
比如，在快递行业存在无

证经营的非法现象，有些店甚
至“自行挂靠”在有知名度的快
递公司，并以其名义招收快递
员，却不与劳动者签订劳动合
同。一旦发生欠薪的行为，这
些所谓的快递店老板店门一关
就可以“逃之夭夭”，快递员们
却讨薪无门。

此次活动的另一大重任就
是探索建立“两大行业”治欠保
支制度建设标准，推动重点领
域专项治理，扩大“杭州无欠
薪”创建成效。6月开始，活动

进入到机制攻关阶段，在摸清
全市互联网企业劳动用工基本
情况的基础上，就装饰装修、平
台经济等互联网新兴领域行业
人员流动性大、实名制管理难、
劳动合同签订率低、新兴行业
缺有效监管措施等进行用工管
理规范和机制创立，以进一步
依法规范用工行为，有效维护
劳资合法权益。

据了解，下半年杭州市将
根据机制创新情况，适时召开
装饰装修、平台经济“两大行
业”无欠薪行动现场会，交流好
经验。

还敢欠薪?下一个就查你!
杭州严管互联网新兴行业工资支付行为，已排查753家企业

过度捆绑、包装盒占重……农贸市场销售商品“老大难”问题有治了

我省向不规范称重行为说不

员工“各种原因”待岗
企业支付工资“情况有别”

给校车“安全清零”
设置“防火墙”

近日，台州市路桥区螺洋派出所的民警
和当地铁路民警在铁道沿线一家建筑工地
向民工宣传铁路安全常识。

据悉，为确保铁路运输的安全，路桥区
组织公安民警、党员志愿者对铁道周边进行
常态化安全巡查，及时消除安全隐患，同时
加强对群众以及中小学生的铁路安全意识
教育。

通讯员蒋友青 摄

筑牢平安铁道线

新闻+

富 阳 市 富 春 街 道 立 新 汽 车 车 身 修 理 部 遗 失 财 务 章（编 号
3301830112703）一枚，声明作废。

杭州环宇建筑工程有限公司遗失法定名称章一枚，声明作废。
淳 安 县 威 坪 镇 红 梁 建 材 有 限 公 司 遗 失 公 章 一 枚 ，编 码:

3301270063475，声明作废。

方慧斌是国网常山县供电公司
的一名客户经理，2014年参加工
作，从业以来，他始终对供电服务怀
着最淳朴最真挚的责任感与使命
感，在供电服务的长廊上留下了自
己的足迹。

“人生在勤，不索何获”，这是方
慧斌心中一以贯之的工作态度。他
有一本随身携带的工作问题“N+1”
问，密密麻麻地收集着日常工作遇到
的各种问题和解答，他也戏称自己是
一个“问题回收站”。在问题中进步，
带着问题成长，在衢州供电公司

2017年供电“服务之星”竞赛中，他
以个人第一名的好成绩获得了“优
秀服务之星”称号，并在省电力公司
第六届“供电服务之星”竞赛中荣获

“优秀服务之星”称号。2018年，他
又以扎实的知识储备和对用电检查
的独到理解获得了衢州市用电检查
专业技能比武第一名，并参加浙江
省电力公司代表队获得国网公司客
户服务技能竞赛团体三等奖。

“服务客户不是我的义务，而是
我的权利。”每当有新同事问起方慧
斌营销工作如何、客服工作如何时，

他总是会提起这句话。2016年 3
月，省重点项目常山火车站、杭新景
高速公路纳入项目储备库的消息传
来，他自告奋勇，主动承担起常山县
两大城市“动脉”工程的业扩报装工
作。在半年时间内，面对客户不断
地调整方案，他现场查勘取点60余
次，反复核实客户双路供电电源、配
变容量、自备电源等信息，供电方案
经历“七上七下”的修改，确保了杭
新景高速公路项目与常山火车站项
目分别于2016年6月与2017年7
月按时送电。

如何既能让客户经理提高工作
积极性和服务技能，又让用户更好
更快地用上电？方慧斌借助滴滴打
车的服务理念，创新构建了一个供
电企业内部的抢单服务平台，提出
了“客户经理抢单积分”服务新模
式，即以微信抢单平台为索引，合理
分配服务资源，以数据统计分析为
驱动，对客户经理的服务质量与客
户评价反馈实行精准的量化分析并
落实绩效管理，极大提高服务质量
和客户经理的主观能动性。此举一
经推出，便获得了当地政府和电力

大客户的广泛好评，截至目前共完
成供电服务抢单260余单，收集客
户体检报告180余份，获得客户用
电合理化建议1000余条，给公司带
来直接经济效益230余万元。

对工作既怀有一份永不疲倦的
蓬勃朝气，又有一份举重若轻的成
熟稳重，急客户之所急、想客户之所
想，他就是方慧斌，一个奋战在一线
的客户经理。 金坚军

——记常山供电公司客户经理方慧斌

奔跑在创新服务的一线

临安明诚基础工程有限公司遗失增
值税专用发票，代码：3300181160，号
码：00839705的抵扣联和发票联各一
份，声明作废。

杭州临安横畈新车站加油点，证书
号为：油零售证书第31130063号，不慎
遗失由浙江省商务厅2017年11月6日
核发的成品油零售经营批准证书正本一
份，声明作废。

金华市金东区威尔特制冷设备厂遗失财务
章、法人章各一枚，声明作废。
安吉递铺新农哥咖啡馆（社会信用代码/税
号 3305231978050732165P）遗 失 税 控 盘 1
个，号码为499922884565，声明作废。
安吉递铺西岸烧烤店（社会信用代码/税号
92330523MA2F8QE75W）遗失浙江省国家税
务 局 通 用 机 打 发 票 1 份 ，发 票 代 码
133051930433，发票号码00416534，声明作废。
杭州美馨生物科技有限公司减资公告 经
本公司股东会（出资人）决定：本公司认缴注
册资金从350万元减至200万元。请债权人
自接到本公司书面通知书之日起三十日内，
未接到通知书的自本公告之日起四十五日
内，有权要求本公司清偿债务或者提供相应
的担保，逾期不提出的视其为没有提出要求。
宁波观云广告传媒有限公司遗失法人章（汪
家），声明作废。
象山东卢汽车零部件有限公司遗失财务章、
法人章（周沙沙）各一枚，声明作废。
绍兴市越城区玖盛装饰材料商行不慎遗失
浙 江 通 用 手 工 发 票 25 份 ，代 码
133061860831 号码：02312876 到 02312900，
声明作废。
王 明 灿 遗 失 登 轮 证 ， 证 号
340702199707131013，声明作废。
注销公告：经股东会决议，本公司决定注销，
同时成立清算小组，并按有关规定办理工商
注销手续。 特此公告 宁波智慧元素营
销策划有限公司

湖州华熙影视工作室遗失税控盘，编号
499934095889，声明作废。
林波与林英之子林晨昱遗失由临淄区人民
医院开具的医学出生证明K370706308声明
作废。
注销公告：宁波中汉投资咨询有限公司经股
东会决议，本公司决定注销，同时成立清算
小组，并按有关规定办理工商注销手续。特
此公告

股权转让公告
嘉兴市佰亿置业有限公司股东会已决议，嘉兴
市佰亿置业有限公司决定进行股权转让。经
全体股东同意，凡涉及我公司债权债务的单位
或个人（包括抵押、担保），自本公告刊登之日起
90天内持有关证明材料前往【受让方地址】向
我公司申报债权债务，逾期后果自负。特此公
告 联系人：孙先生 电话：021-58300906
嘉兴市佰亿置业有限公司

2019年6月11日

道路施工封闭公告
因杭平申线航道桥梁亮化施工需要，

2019年 6月 14日 9时至 2019年 6月 20日 17
时期间，将对县道X302洪硖线洪硖桥路段
实施全幅封闭施工作业，施工期间禁止一切
车辆和行人通行，请过往车辆、行人按交通
指示牌提前绕行。 特此公告！
单位署名：海宁市公安局交通警察大队

浙江省海宁市公路管理段
秀洲区公路管理局
嘉兴市公安局秀洲区交通警察大队

日期：2019年6月7日


