
售后服务方式：
    
    供货方提供的设备“三包”期为一年或行驶25000km,在“三包”期内，底盘部分的免费维修在用户所在地的东风汽车技术服务站进行，用分布地点、技术力量、联系方式，详见底盘《保养手册》。专用装置部分的免费维修由供货方派专业技术人员电话指导，大型问题进行上门服务。如因违规操作或使用不当、意外事故等造成的质量故障，供货方提供及时的维修服务，但维修费用由用户承担。

    免费维修期限之后(“三包”期之后)，设备出现故障需要换配件，底盘部分可在东风汽车公司技术服务站进行，专用装置部分由供货方直接供应，配件价格按照成本价供应给用户。


服务承诺：
    凡购公司专用车，实行“三包”期一年或行驶25000km公里终身维修，售后服务48-72小时到位解决。


                                                   湖北合力专用汽车制造有限公司
售后服务部


