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2个月4次被困 加装的电梯让业主很担心
电梯公司：尚处在调试阶段，有故障可暂时关闭

刚买仨月 进口豪车竟在高速上闹脾气
车主称买了样车导致故障频发，4S店回应称检测没发现上述问题

□记者 张国桐
实习生 郑礼鑫 刘萌

“裸车70多万进口宝马才买了
90多天，大小毛病不断。”提及宝马
车市民范辉（化名）眼神中满是委
屈。今年1月份，范辉在槐荫区大友
宝4s店以贷款形式购买了一款进口
宝马x5，其间因漏油、方向盘突转向
等问题，宝马车多次到4s店维修检
测，并且根据买车时拍摄一段视频
范辉质疑买到“样车”。对此，4s店相
关工作人员回应，漏油问题已解决，
方向盘突转向及踩油门不提速等问
题在试车、检测中未发现，此外经核
实，车主购买宝马为新车，并非样车。

出问题送4s店检测

三个多月前，范辉在槐荫区大
友宝4s店购买了一辆裸车70多万的
进口宝马，结果从挂牌开始，这辆进
口宝马算是给范先生耍起“脾气”，
无奈之下范先生多次驾驶车辆到4s
店检测维修。“4月24日车又出问题
了，当天我把车送到4s店，为方便工
作等店方给我一辆代步车。”范辉告
诉记者，4月24日早上，他驾驶宝马
外出，过程中突然发现踩油门车不
提速，并且伴有仪表盘黑屏。“一两
秒后所有报警灯亮起，紧接着就恢
复正常了。大概重复了五六次。”范
先生说。考虑到汽车出现问题，范辉
无奈地将车辆开到4s店进行检测。

买车几天就出现漏油

据范先生介绍，他和妻子共同经
营一家公司，考虑公司用车，2019年
1月份便来到槐荫区大友宝4s店选
车，几番抉择后当即缴纳1万元订
金，并选中一辆裸车77万余元的进
口宝马x5。

范先生告诉记者，当天在车管所
等待挂牌时，他发现车漆上面有些
轻微划纹，因此在挂牌之后，他便开
车回到4s店问询，“4s店说是什么太
阳纹。”但后来他再次去4s店时，发
现同款车型的车漆未出现太阳纹，

“我问4s店说为什么同款车没有，他
们最后说会给我处理。”

然而在挂完牌第二天，，范辉购
买的宝马车竟出现漏油的情况。范先
生回忆说，当天他驾车离开自家车位
时，突然看到车位地面上有水滴状的
液体。起初以为是水，直到有一次外
出停车时，他再次看到地面上出现的
液体，伸手一摸发现竟是机油。

高速上方向盘突转向

接下来这款“上脾气”的宝马又
发生了方向盘突转向的问题，一时
间本就闹心的他再也控制不住情
绪。“其实买车后就发生过，但发生时
车速都不快，后来4s店给我关闭和刷

新一些车内系统后，情况相对好转。
但没想到结果在高速上发生方向盘
突转向。”

提及高速惊魂一幕，范先生接
连称“当时吓出一身冷汗”，他告诉
记者，由于老家有急事，漏油的问题
便搁置，然而从老家返回济南的路
程中差点发生交通事故。

“当时刚上高速10多分钟，我双
手握着方向盘，车速大约在110迈，结
果突然间方向盘转了一下，车立马
从中间车道变道至超车道，幸亏我
及时操作才将车平稳了下来。”范先
生说，刚度过惊魂一幕，可他却突然
发现，方向盘无法大幅度转向，“方
向盘仿佛锁死一样，只能轻微转动
小幅度改变方向。”度过一难又遇一
难，无奈的他只好联系4s店，双方约
定到指定地点将车辆拖至4s店。

其间，范先生一直小心翼翼驾
驶，车速始终保持在70迈以下，“当
时我开到60多迈，在到达服务区时，
我都是慢慢打方向，缓慢拐弯，这才
上了拖车。后来我把车放在4s店一
个月。”范先生说。

质疑买到“样车”

刚买的新车就频繁出现问题，
范先生在讨要说法之余对新车产生
质疑。根据买车前拍摄的一段视频，
范先生坚信购买的车辆是样车，“看
车时我拍了一个视频，车内中控有
部分是木质的，车辆频繁出问题后，
我比较了一下发现，当初选车时展
厅里展示的车内一个木质疤痕与我
车上的疤痕，位置、样式一模一样。
后来我问过4s店，他们一开始说是
新车，后来又说样车也是新车。”

范先生表示，90多天内多次出现
问题，多次去4s店维修检测，他咨询
过相关律师，就此得到的说法是退
换车辆已经不太现实，但对于4s店
提出的赠送两次保养，他无法接受。

“我担心再次出现问题，所以我想让
4s店延长两年质保。”范先生说。

针对范先生遭遇的问
题，4月26日济南大友宝汽
车销售服务有限公司回应，

“客户反映的汽车有轻微划
痕问题，我们积极邀请客户
到店处理。”一位相关工作
人员说，对于漏油问题确实
存在，公司给客户更换零件
且将照片也发给了客户，解
决后此问题未再发生，并且
由于对客户造成困扰，公司
为其赠送两次保养。

至于方向盘突转向、踩
油门不提速以及仪表盘问
题，经技术人员多次检测和
试车并未出现车辆可以正
常使用。考虑到可能是偶然
发生，后期将会邀请客户一
同进行试车、检测。

而就范先生质疑买到
样车的问题，该工作人员解
释道：“样车也是新车，此前
做过展示但是没有长期展
示”。当记者询问是否在买
车时告知车主此车曾经展
览过时，该工作人员说道：

“我刚才又去查了一下，这
是个新车，没有进行过展
示。”

目前，范先生坚信购买
的车辆为“样车”，并且希望
4s店可延长质保，而4s店则
表示，经核实并非样车，漏
油等问题已解决，不提速及
仪表盘问题试车及检测过
程中并未发现。

4s店回应：
漏油已处理
车也不是样车

发生方向盘突转向后，范先生在高速上以时速60迈的车速行驶。当事人供图

□记者 张国桐
实习生 郑礼鑫 刘萌

2018年11月份，为出行方便济
南一小区居民便选择加装电梯，
然而在试运行期间，电梯却发生
门关不严致困人的情况，一时间
有居民称乘坐电梯担惊受怕。对
于该小区发生的电梯故障问题，
电梯公司回应电梯处在调试阶
段，有故障后续可将电梯暂时关
闭。随后就老楼加装电梯发生故
障问题，记者探访发现故障极少
存在，至于在维保方面，业主可自
行选择电梯公司或厂家进行维
保，但需缴纳相应费用。

加装电梯出故障

老楼加装电梯逐渐普遍，对
此济南一小区也不例外，考虑到
楼内业户多为老年人，该小区某
单元业主集体商议下于2018年
11月份左右进行电梯加装，然而
令业户没想到的是，疑似处在试
运行阶段的电梯却出现故障，造
成不小的麻烦。“原来是为了方
便，结果后来乘坐起来却担惊受
怕的。”业户张先生告诉记者，

2018年11月份单元电梯加装完
毕，之后就开始试运行，结果却
出现电梯困人的情况，“2月份的
时候，我乘坐电梯时，电梯门始
终关不上，留下一道缝隙，按关
门和开门键也没反应，结果在里
面呆了半个小时。”

张先生表示，由于电梯内没
有张贴电话等，他要么耐心等待

电梯门恢复，要么联系家人或碰
见邻居联系电梯公司等，“之前电
梯一位60多岁老人在里面困了26
分钟。后来电梯门恢复后才出现
的。”张先生说，发生故障后，虽然
每次电梯公司都来维修，但作为
居民还是希望可以将问题根除。

4月25日，记者来到事发单元
前看到，电梯已完工可以正常运

行，但说起电梯故障一事，一位居
民表示，刚搬来1个月遇见2次故
障。“现在在试运行，就是电梯门
关不紧，露一道缝，按什么键都没
反应。”而另一位60多岁居民则表
示，自己就曾被困。

“我刚搬来2个月遇见4次故
障，之前有一次我在里边困了26
分钟，后来不知道怎么回事门就
门关上了，电梯就恢复正常了。其
他问题倒是没有。不过之前电梯
曾漏过雨，是楼内一位居民用布
进行处理的，自漏雨后感觉困人
的频率比原来高点了。”该居民告
诉记者，在出现故障后，由于电梯
内没应急电话，因此被困人员只
能干等或者联系家人。

电梯尚处在调试阶段

针对该小区电梯故障，4月26
日记者联系到该小区电梯公司，
一位工作人员告诉记者，电梯尚
处在调试的阶段，目前电梯的手
续基本办完了，调试完就申请验
收，“按照规定调试阶段不允许乘
坐，但个别居民却不太自觉，因此
出于人性化考虑，电梯能先运行
就运行着，目前既然出现故障，后

续可将电梯暂时关闭。”
此外，该工作人员称，电梯

属于特种设备，有一个调试期，
在验收合格交付使用后，半年时
间各零部件才能运行顺畅。对于
电梯后续是否加入应急电话等，
该工作人员称，肯定会，并且应
急电话需要在质监局验收完成
后由质监局张贴，包括年检日
期、应急电话等。

而关于后期维保问题，“对电
梯的维保是15天一次，这个可以
根据业主的意愿来进行选择，可
以选择我们公司，也可以选择其
它公司。”该工作人员说。

就电梯未验收能否使用的问
题，记者查询到：

根据《特种设备安全监察条
例》第二十一条显示，锅炉、压力
容器、压力管道元件、起重机械、
大型游乐设施的制造过程和锅
炉、压力容器、电梯、起重机械、客
运索道、大型游乐设施的安装、改
造、重大维修过程，必须经国务院
特种设备安全监督管理部门核准
的检验检测机构，按照安全技术
规范的要求进行监督检验，未经
监督检验合格的不得出厂或者交
付使用。

小区内加装的电梯偶尔出现“困人”故障。 记者 张国桐 摄
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