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9月16日，中青旅市场推广部总经理助理戴蓓蓓在
微信朋友圈发布了一条“中青旅百变自由行 2015十一
产品精选”的链接，临近中秋、国庆双节，这条旅游
资讯一经发布，便迅速获得了众多朋友的点赞和咨
询。对戴蓓蓓来说，在自己的微信朋友圈上发布公司
资讯已成为常态，“传播效果还挺好的。”

同样的情况发生在陕西省宝鸡市凤县的机关干部
身上。2013 年起，凤县县委宣传部推动“单位‘织围
脖’，人人开微博，个个发微文，全民微营销”，鼓励
机关干部、企业员工、普通百姓通过发布微博、微
信，向外发布有关凤县的资讯，让越来越多的人了解
了凤县的文化旅游资源，进而走进这座小县城。“旅游
是互动体验的过程，要让游客爱上凤县，首先要让本
地的百姓爱上这片热土。”凤县宣传部长袁宏斌说。据
统计，2014年，凤县接待游客303.5万人次，实现旅游
综合收入26.4亿元。

自 2009 年 8 月，新浪提供微博服务以来，网络信
息传播便进入了“微时代”，人们生活的方方面面都悄
然发生着改变。其中，作为衡量人民生活水平的一个
重要指标——旅游，更是风生水起。

朋友圈的“蝴蝶效应”

湖南省平江县石牛寨曾是平江起义军的兵寨，地
处湘鄂赣三省交界地带，有丹霞地貌，如今已是国家
级地质公园、游客心目中闻名遐迩的著名景点。然
而，几年前，它还寂寞无名。尽管旅游资源丰富，有
青山、秀水、怪石、险岩，也有古遗迹、古建筑，却
藏在深闺人不识。

“如今的成功要归功于景区的朋友圈营销。”平江

石牛寨地质公园景区办公室主任胡湘介绍，景区要求
2000多名员工，每个人每天在朋友圈传播 3—5次景区
相关内容，并把这纳入员工工资体系考核。许多人在
看到员工的朋友圈之后，都会主动联系或咨询。“80%
的客户都是通过这种渠道来到石牛寨的。”胡湘说。

石牛寨投资 3.5 亿元建成了 5 公里长的悬崖栈道、
1300米的亚洲第一高空飞索等设施。今年5月，国内首
条音乐玻璃栈道在湖南平江石牛寨竣工迎客。一组名
为 《行走在悬崖峭壁上的栈道工》 的图文通过微博、
微信广泛传播，激起了更多人前往石牛寨一探究竟的
好奇心。据统计，2014 年石牛寨共接待游客 50 万人
次，收入达4400万元。

驴友“飞天的鱼”今年暑假和两位好友一同去了
石牛寨体验了一把玻璃栈道，当时便把3人在玻璃栈道
上的照片发布到了朋友圈，其中一位朋友吓到腿软，
跪着前行的照片逗乐了许多朋友。“回来后不久，我所
在的探险旅游群就组织了一次石牛寨探险游，吸引了
20多个群友参加。”“飞天的鱼”说。旅游界人士范卉
良介绍，微信与微博绑定于智能手机，其分享、评论
等功能可以满足年轻人渴望“晒”的心态，从而让游
客积极主动地帮助宣传，也更容易将营销内容辐射到
更广阔的用户群。

公众号打出“组合拳”

在刚刚过去的“胜利日小长假”，海南呀诺达雨林
文化旅游区的官方微信平台上推送了“有种旅游叫

‘阅兵优惠”、“呀诺达这么美，有几张你见过”等信
息，将景区核心资源适时、巧妙地推出，获得了许多

“微友”的关注和转发。
“海南的著名旅游景区风光美丽，通过微信传播，

人们喜欢转发。旅游企业在地方政府的支持下，利用
微博、微信，展示旅游目的地的山水风光、风土人
情，是积极创新旅游营销模式的手段。”海口经济学院

旅游研究所所长刘荆洪指出，微信、微博具有低成
本、高成效的优势，相较于传统营销方式，可以节约
许多广告成本；同时，通过微信、微博宣传当地的自
然景观、人文景观，是一种口碑营销方式，传播更精
准，更高效。

如今，许多旅游企业已经将旅游产品预览、线路
销售、门票预订等功能纳入微信公众号平台，携程、
同程、艺龙等专业旅游网站也通过开通公共平台、公
共账号等向公众提供旅游产品的团购和预定。据统
计，2014 年下半年，同程网 10%的门票预订来自于微
信；许多旅游门户网站的初次访问中有近20%，是因为
点击了微信平台或微博上的信息。

今年，三亚南山景区正式上线微信支付购票功能，
游客可通过其微信公众账号直接购买南山景区门票，并
凭二维码门票直接扫码入园，节约了排队时间，方便了
游客。可以说，如今的公众号已不仅是一个发布信息的
平台，更融合了传播、互动、销售的功能。

浙江旅游的微信公众号运营走在全国前列，在全
国各个旅游微信排行榜中，浙江省各旅游局 （委） 的
官方微信始终占据20%—25%的席位。今年，浙江省还
建立了省旅游微信厅，收录了300多个微信号，鼓励各
微信企业号在“微”圈中展开竞争，良性发展，最终
形成浙江旅游的“组合拳”效应。

微电影把景色“讲出来”

日前，“四川旅游 K 计划”《我住长江头》 系列音
乐微电影项目启动仪式举行，据四川省旅游局介绍，

“K计划”即利用1000天时间，发布千条旅游线路，实
现对四川丰富多彩的旅游资源的整合，该系列微电影
是四川专为旅游定制的西部首部原创旅游音乐微电
影，通过影视、诗剧等形式，展现一个“好吃好耍好
看”的四川。

此前，四川省已经发布过《爱，在四川》系列微电影，
分“美食篇”、“熊猫篇”、“温江追梦篇”和“汶川篇·新
生”，通过系列短片的传播，四川的风土人情和自然风光
被全球所欣赏。据不完全统计，《爱，在四川》系列旅游
微电影全球各大网站点击率超过4000万。

此外，包括南京市旅游局、嘉兴市旅游局、绍兴
市旅游局在内的许多地方旅游局也都发布过旅游微电
影。据统计，凭借微电影《你是唯一》，前往嘉兴的游
客流量翻番；微电影 《樱为爱情》 首映后不久，未等
樱花完全开放，大量游客已慕名前往拍摄地绍兴。

相较于传统的目的地旅游宣传片，微电影最大的
魅力在于它的情感传递，通过故事让景色有了温暖人
心的力量，而不是简单的风景罗列。
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“只要你关注本公众号，并在朋友圈转发活动内
容，累计获得 36 个赞，即可获得本公司送出的海
南、云南、深港澳任一路线单人免费游，满 50 个赞
更送出任一路线的双人游。”近来，在微信朋友圈，
这样的集赞免费送旅游的活动帖十分普遍。微信朋友
圈等社交媒体，已经全方位渗入生活，而旅游作为国
人日益成熟的消费习惯，也成为朋友圈传播的阵地，
很多旅游机构将朋友圈作为宣传产品招徕客人的新渠
道。

笔者发现，朋友圈上宣传的旅游产品，很多都是
打着特价团、亲友价的招牌，但这些基于朋友圈的产
品营销，是否真的“够朋友”？

“亲们快来帮我集下赞，可以免费旅游哦。”喜欢
旅游的王女士在看到这条活动帖时兴奋不已，呼朋唤
友为她点赞，很快她就集齐了 36 个赞，然后根据链
接里的引导，截图给对方留下姓名、电话和邮寄地
址，一周后就收到了商家寄来的旅游券。但是，王女
士仔细研究了一下旅游券之后，发现了不对劲的地
方，旅游券上的活动声明写着：参加本次免费旅游的

游客，需自行前往旅游地点，其中参加海南游的游客
需另外缴付服务费等共680元，而参加云南游的则是
要缴付380元，本来说好的免费旅游，最后还是要交
钱。周围的朋友告诉王女士，这样的免费游不靠谱，
最终她打消了这个念头。“集了几个赞就能免费去旅
游，仔细想想确实漏洞挺多。”王女士说。身边一些
参加过类似活动的朋友告诉我，除了要补交几百元钱
外，导游会压缩游客的游览时间，全程安排购物点。

朋友圈很多类似活动都是打着免费的幌子来欺骗
一些分辨能力较差的消费者，而通过集赞免费旅游做
营销的商家，大多数都是经营贵宾券业务的旅行社或
未注册和非持牌的旅行社。免费旅游其实就是低价团
甚至是“零负团费”的翻版产品。如今，微信上公众
账号的申请和审核并不经过工商局等的资格认证，一
些不良商家便有了可乘之机。

那么，朋友圈发布的旅游产品是否全都不靠谱
呢？“事情要分两面看。”北京某旅行社负责人介
绍，有些朋友圈的产品报价，确实经常会比其它渠
道价格更低，一个原因是朋友圈传播有口碑营销效

应，商家可以节省出一部分广告成本让利给消费
者，此外，朋友圈的及时性可以解燃眉之急。“比
如我们一个旅游团，需要 20 人才能成团拿到特价机
票，但离成团还差两三个名额，这时我们就会利用
朋友圈快速传播的特点，将这些名额进行特价处
理，以便迅速成团。”

该负责人同时强调：“如果产品报价低得离谱，
那就得考虑是不是存在问题，不排除有的旅行社，为
了打响知名度赔钱赚吆喝，但这仅仅是少数，大部分
朋友圈营销还是以营利为目的。因此如果出现特别低
的价格，可能是一些不正规的旅行社利用新的传播渠
道，打着低价游和零价游的幌子，其实是变相的零负
团费，通过强迫购物等攫取利润。”

因而，业界人士也提醒消费者，外出旅游时一定
要找正规的旅行社，应当对旅游产品的品质、旅游服
务质量和价格进行全面的考量，克服占便宜和侥幸的
心理，以免上当受骗。

朋友圈发布的旅游相关内容总能引起关注
来源：百度

嘉兴首部旅游微电影 来源：百度

馅饼？陷阱？

旅游营销盯上朋友圈
范媛媛

“ 天 苍 苍 ， 野 茫
茫 ， 风 吹 草 低 见 牛
羊”。这描绘草原的场
景是内蒙古旅游留给
大多数人的印象。而
这片辽阔的土地上所
蕴涵的历史文化也颇
具特色。位于内蒙古
包头市石拐区的五当
召，是内蒙古地区规
模最大、形制最完整
的藏传佛教格鲁派寺
庙，被誉为“草原上
的布达拉宫”。

驱车从包头市区
出发，进入了延绵的
北阴山山脉大青山腹
地。这一带是气象学
界公认的“草原避暑
休闲带”。五当召这座
气势恢弘、文脉深厚
的殿宇拔地而起。

五当召，藏语意
为白莲花，蒙古语里

“ 五 当 ” 意 为 柳 树 ，
“召”为庙宇。五当召
始 建 于 清 朝 康 熙 年
间，后又在乾隆、嘉
庆、道光、光绪年间

进行了多次扩建。乾隆皇帝赐名满、汉、蒙、藏四体
文字的“广觉寺”匾额。五当召建寺以来，一直是蒙
古族佛教徒朝拜的佛教圣地，也是全国四大藏传佛
教寺庙之一，同时也是研究藏传佛教（密宗）、哲学、
医学、天文、地理等多种学科的基地。

五当召全部采用典型藏式平顶石木结构，白
墙金顶、雕梁画栋，层层依山垒砌，错落有致，
现存殿堂僧舍 2583间，蔚为壮观。走进雄伟的殿
堂，欣赏那庄严的佛像和精美的壁画，令人肃然
起敬。五当召建成后一直香火旺盛，信徒云集，
鼎盛时有喇嘛 1200多人，是内蒙地区著名的学问
寺，对藏传佛教文化的传播起了重要作用。五当
召独特的山水布局、建筑风格以及大量珍贵的历
史文物，充分彰显了多元的民族宗教特色和历史
文化底蕴，极具研究和开发价值，更是宝贵的文
化遗产。

记者在五当召旁看到祈福广场、经幡广场、
游客中心、消防站、步道、水库等一系列景区基
础设施正在建设中。据了解，完工后景区规模和
设施将得到极大提升和完善，成为集旅游观光、
休闲度假、文化研究、禅修体验于一体的旅游景
区。

五当召所在地的石拐区曾是包头市重要的原
煤生产基地，曾为自治区乃至新中国的经济建设
做出了积极贡献。在包头经济社会全面转型的过
程中，石拐逐渐找到了以文化旅游为核心的发展
思路，实现了从挖煤炭到挖文化的转型。五当召
以其蕴含的厚重丰富的历史文化、宗教文化、民
族文化和地理信息文化，被称为内蒙古及包头市
文化资源的一个制高点。今年，五当召被列为自
治区重点打造的 14个品牌旅游景区，目前包头正
在积极创建国家5A级旅游景区。

在日前召开的“2015 中国五当召文化高峰论
坛 ” 上 ， 来 自 文 化 界 、 旅 游 界 的 专 家 学 者 以
“‘一带一路’背景下的五当召文化力量”为主
题，围绕五当召旅游发展历史、文物保护、5A佛
教景区开发建设、文化产业研究、策划、宣传等
多个议题开展交流。

石拐区区委书记雪松告诉记者：“石拐区将以
五当召5A级旅游景区创建为抓手，探索区域资源
枯竭型地区经济社会转型中生态、文化、旅游资
源挖掘、保护、开发与利用，构建五当召为重点
的文化旅游产业新格局。充分挖掘五当召这块文
化瑰宝和祈福圣地的旅游价值，在尊重人文历史
和僧众心理、突出召庙主体地位的基础上加强景
区开发建设，注重提升宗教旅游文化品位，打造
极富影响力的国家5A级精品旅游景区。加快形成
以五当召为龙头，低空域航空运动和文化创意影
视基地为两翼的文化旅游产业格局，全面打造华
北地区重要的区域性旅游节点。”

图为远眺五当召
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研一湖秋水，蘸满古韵武陵，探一方幽境，
仙落人间常德。坐落于湖南北部、洞庭西侧、
武陵山下的常德是一座文化名城。“诗墙品武
陵，德眼看天下。花堤观沅水，阳山沐晚霞。
漫步桃花源，怀古孤峰塔。泛舟朗州城，举杯
邀司马。”常德市委书记王群《新常德畅想》的
诗作，让这座如歌似画的城市跃然眼前。在这
个金秋九月，浪漫之城常德迎来了以“锦绣潇
湘 快乐湖南”为主题2015中国湖南国际旅游
节，常德迎来旅游发展新机遇。

山水名城 休闲胜地

本届旅游节开幕式在常德柳叶湖旅游度
假区上演。常德市市长周德睿表示，旅游节是
常德的机遇，也是常德发展的新起点。分别把
桃花源打造成文化旅游度假区和国家5A级旅
游区，把柳叶湖打造成文化休闲度假区和国家
级旅游度假区，把壶瓶山打造成生态旅游度假
区和国家公园。

旅游节开幕式由大型梦幻山水秀——《梦
入桃花源》和大型激光音乐焰火盛典——《浪漫
桃花岛，情系柳叶湖》构成。山水秀分《梦入桃
花源》、《武陵千古情》、《风舞动潇湘》三个篇章。
焰火盛典则由柳叶情、沅水秀、桃源美和武陵梦
四大篇章构成，其中以焰火形式打造的全国最
大笑脸在焰火晚会当场申报上海吉尼斯纪录。

别开生面的开幕式开启的是“亲亲常德”
的浪漫之旅，而本届旅游节主打休闲旅游的特
点正好与常德全国“十大最佳休闲城市”的称
号相契合。据介绍，常德民俗文化美食节、中
德龙舟友谊赛、湘音乡情、中秋嘉年华、柳叶湖

水上特技表演、“世界拳王争霸赛”等活动也陆
续在常德举行。

水韵武陵 顶尖乐园

水域面积 21.8 平方公里的柳叶湖有 4 个
杭州西湖那么大，被称为“中国城市第一湖”。
今年6月，投资20亿元、占地1000多亩的全球
首个岛上水主题公园“常德欢乐水世界”在柳
叶湖开园。21大顶尖玩水项目打造了欢乐刺
激的特色玩水空间。岛內高达 120 米的摩天
轮和千亩花海让欢乐水世界在欢乐中多了一
丝浪漫，在浪漫中多了一份亲密。

近年来，柳叶湖旅游度假区推进“农旅结
合、以旅兴农”战略，建成 7 大特色旅游片区。
7大片区连接柳叶湖、常德水世界、白鹤小镇、
环湖马拉松赛道，形成景点集群，助力柳叶湖
旅游度假区申报国家级旅游度假区和国家5A
级旅游景区。

世外仙境 梦里桃源

位于常德市境內的桃花源旅游管理区，是
无数人魂牵梦萦的世外桃源，也是东晋大诗人
陶渊明笔下《桃花源记》中的避秦之所。如今，
陶公虽已逝，但“芳草鲜美、落英缤纷”之景仍
可觅。桃花源境內古树参天，修竹婷婷，寿藤
缠绕，花草芬芳，有石阶曲径、亭台碑坊装点，
如梦似幻，宛若避世仙境。其前滔滔不绝的沅
江，其后绵延起伏的武陵群峰，更让桃花源在
秀美中透出些许英姿。

王群书记在实地踏勘桃花源时认为，秦溪
是桃花源之源，秦谷是桃花源之形，桃花山是桃

花源之魂，桃源山是桃花源之境，五柳湖是桃花
源之表，桃花源古镇是桃花源之气。“未来桃花
源要重点打造秦溪、秦谷、桃花山、桃源山、五柳
湖、桃花源古镇6大板块和1台大型情景演出。
要让游客在这里‘寻找灵魂的故乡’。”

上图为世外仙境——桃花源
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