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上百市民拨打本报问暖热线———

暖气片有勤有懒成投诉焦点
本报11月20日讯(记者

王鑫) 自11月16日本报公布
2272169问暖热线以来，上百
市民向本报反映自家所遇到
的供暖问题。而在反映的问
题中记者发现，约三分之二
的市民反映家中部分暖气片
不热。

家住张店怡海世家的王
先生反映，从15日供暖以来，
他家里的暖气就时热时不
热，餐厅、客厅和洗手间的温
度还算正常，卧室的两组暖
气片则一直温度很低，有时
甚至冰凉，“最近几天气温
高，在家能坐得住，过几天降

温了，还不知该怎么办。”
对于市民集中反映的问

题，记者咨询了供热公司的
工程技术人员。据了解，正式
供暖之后，家里有的暖气热，
就说明供热站的进水温度正
常，像王先生反映的这种情
况，多数是由于气堵和污堵

两种情况造成的。“管道中的
气体会将水顶住，影响水流
通过，导致暖气温度低。同
样，如果管道中存有水锈或
者其他杂质，也会产生部分
暖气不热的情况。”

该工作人员介绍说，如果
家里遇到这种情况，自己可以

先拧开温度较低暖气片的放
气阀排气，经过一段时间排气
后，基本就会恢复正常温度。
除此之外，市民还可以将暖气
片回水阀关小，延长热水在暖
气片中通过的时间。

如果以上两种方法仍然
不能提高暖气温度，用户就

应该关闭分水器上的所有阀
门，打开供热管道中的过滤
器，清理出过滤器中的杂质
和污物，就应该可以解决这
种问题。

若市民还有供暖方面的
疑惑或问题，可继续拨打本报
问暖热线2272169向我们反映。

供暖难题烦心

本报为您支招
本报11月20日讯(见习

记者 李超 崔洋洋) 针
对居民家中暖气不热的情
况，记者采访了淄博环保供
热有限公司、淄博华力供热
有限公司，整理了居民常遇
到的供暖问题。

1、整栋楼暖气不热。整
个小区或整栋楼暖气达不
到标准，很可能就是供热单
位供热压力、流量、温度不
达标。如果查明确属供热单
位供热质量问题，应该由供
热单位负责查找原因，为用
户解决问题。

2、暖气片几片热、几片
不热。暖气片几片热、几片
不热的现象，可能是暖气片
积气造成水流不动，形成

“气堵”。方法：可将暖气片
上的放气阀拧松，对空排
气，听到有“嘶嘶”的排气
声，直至有稳定的水流流出
后再拧紧放气阀。反复操作
几次，暖气就会热起来。如
果排气后暖气片还不热，要
请专业人员进行维修。

3、暖气滤网堵塞。许多
小区居民使用的还是老式
的铸铁暖气，暖气年久失
修，在暖气片管道弯折处、
接口、除污器和过滤网等处
的内壁上会形成结垢，造成
水流不畅，直接影响散热效
果。方法：居民可以将入户
的进水管、回水管关掉，拆
下并清洗除污器、过滤网，
或者及时更换使用新的高
效新型的暖气片。

4、暖气片只是下边热，
上边不热。方法：把进水阀门
关的小点就好了，上面不加
挡水片是应该没有问题的，
只是散热量要比原来的少。

5、楼顶住户的室内暖气
全部不热。这种情况一般发生
在一户一循环安装系统，主要
原因是楼顶主立管积气，形成
气阻，使该户内热水不循环所
致。方法：将楼梯间顶端放气
阀进行排气即可消除。

6、水力失调。这种情况
多发生于一户一循环安装
系统，因流水路程不同，导
致离入网口近的楼比远的
热，离楼梯口近的住户比远
的热，户内离接口近的暖气
片比远的热。方法：处理这
种情况可在室内系统作调
节处理，将热的暖气先关
闭，让不热的暖气热起来，
然后慢慢开启热的暖气。

7、楼头住户暖气不热。许
多老式的居民楼墙体比较
薄，墙体的保温性有限，且
本身处于供热管道的末端，
会感觉不如楼层中间房屋
的暖气热。方法：通知供热
企业，根据房间的大小增设
暖气片。或者与供热公司进
行协商，进行供热调网。

8、暖气片内壁锈蚀、面
层涂漆，暖气片被装修包封
都会阻止散热。居民需将暖
气片更换为新的铸铁暖气
片或将暖气片装修包封拆
除。管道细、老化也会导致
水流缓慢、流量小，不能满
足要求，需按照集中供暖工
艺要求，更换改造管道。

本报11月20日讯(记者 张汝
树) 从供暖到现在，家里的暖气
片只暖过两三天，其他时间都是
冰凉的，可居民们找了物业、供暖
公司和负责维修管道的单位，却
一直没有人过来维修。

一走进张店王舍铁路小区32

号楼4单元一楼住户家，我们丝毫
感受不到暖意，因为居民家里所
有的暖气片都是冰凉的。

“家里一共四个暖气片，全是
冰凉的。”一楼居民介绍说，从供
暖到现在，他们因为暖气问题，多
次找到物业和供暖公司等，但现
在他们还是只能待在冷飕飕的屋
里。

据该单元居民介绍，该单元
一共12户人家，家里的暖气都是
冰凉的，“这个单元都是铁路单位
的退休职工，有的都七八十岁了，
睡觉只能盖上厚厚的被子”。

“我们找过物业，物业说是
供暖公司负责，而供暖公司则
说，是物业管理，找了一圈，到现
在也没有解决问题。”对于各部
门都不愿负责的态度，居民们多
有怨言。

据居民介绍，他们曾找到过
负责小区管道维修的济南铁路局
淄博建筑段维修队，他们也派人
员来维修过一次，但是暖了没几
天就又冰凉了。

“其实问题并不是很大，就
是六楼的放气阀门年久失修，拧

不动了，但是相关门又都不愿
管，居民们才没了办法。”居民反
映说。

记者联系到了负责小区供暖

的淄博华力有限公司，据公司工
作人员介绍，王舍小区32号楼是
串联供暖，别的楼栋暖气可用，就
不会是供暖的问题。负责该小区

管道维修的济南铁路局淄博建筑
段工作人员介绍说，他们明天会
派工作人员给居民维修，尽快解
决居民反映的问题。

一个坏阀门冷了12户人家
王舍铁路小区居民们找了一圈，物业供暖都不管
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人家屋里暖洋洋

俺家屋里冷飕飕

本报1 1月2 0日讯 (记者 张汝
树) 20日，张店温馨花园10号楼居
民致电本报反映说，他们家里的暖
气至今一点不热，孩子在家学习，
只能开着空调。

20日上午，记者在该居民家里发
现，居民家里两组暖气片一点暖气没
有，另两组温和。但在屋里待时间长
了，还是感觉冷飕飕的。

“从开始供暖到现在，家里卧室
里和客厅里的暖气就没有热过。”该
居民反映说，前几天他们找了供热公
司和物业后，厕所里的暖气片才有了
点温和劲，但是客厅和卧室的暖气片
至今也没动静。

“同样交了2000多元暖气费，人
家2楼屋里就暖洋洋的，我们家里却
不热，总得有人解决啊。”居民介绍
说，这几天气温还不算太冷，他们在
家还可以忍受，“过几天温度降低了，
孩子在家睡觉都受不了”。

该居民的孩子目前上幼儿园，睡
觉时，家里人就要给他盖上被子、开
空调。“真希望供暖公司能够解决一
下”。

记者联系了负责该小区的供暖
公司，经协调，供热公司中午时已经
给该居民家供上了暖气，居民在家再
也不用怕冷了。

热力公司电话

有事您可拨打

本报11月20日讯(见习记者 李
超 崔洋洋) 近日来，不断有市民
拨打本报2272169“问暖热线”，除了
反映他们遇到的取暖难题，也反映了
他们拨打各供热公司的热线电话时
遇到的麻烦——— 热线一直处于繁忙
状态。

为给市民帮上忙，让市民更迅速
的找对人，21日记者整理了淄博市各
区县供热公司及子公司、换热站的热
线电话。市民在取暖遇到问题时，可
以直接向供暖的公司及子公司、换热
站进行反映，以便及时解决问题。

▲张店王舍铁路小区32号楼，一住户家里的温度还不到14摄氏度。 本报记者 王鸿哲 摄
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