

售后服务

1、本公司免费负责指导设备安装，调试并对所有的机组整机验收合格免费保修1年，同时提供优惠的终身维修，保养服务。

2、 接到用户故障请求信息24小时内服务到位。

3、 免费提供技术咨询，技术培训。由本公司结构，制冷，电器，控制工程师分别进行有关的技术培训。如制冷原理，电器原理，控制原理，常见故障的避免与排除操作要点。并将相关注意事项书面文字贴在设备周围使操作人员一目了然，保证全程体系质量完好状态。

4、免费解答我公司产品的一切问题，提交操作，维修，使用手册，负责保修设备部件的

5、维修，保养。

①一年一度的巡回检查和用户访问，并向用户提供保养建议。

②设立24小时全天候服务热线电话，18620880279
③售后服务以“迅速，及时”为宗旨

④对贵单位另外要求的售后服务细则，我们将尽力予以满足

⑤在买方有重大活动时，本公司免费派员全方位跟踪保障设备的运行使用，保修期满后，对货物实行长期跟踪服务

工厂地址：上海市嘉定区南翔工业开发区陈翔路698号                 上海工厂电话：021-60547539

广州地址：广东省广州市番禺区平康路祠前大街7巷                    广州分公司电话：020-28651683                      

