2018年工作总结

    2018年，我局全面贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想、党的十九大精神和习近平总书记对广东重要讲话精神，认真落实区委区政府决策部署，深入推进“放管服”改革，坚持推动重点领域改革不放松，提升监管执法效能不懈怠，服务经济社会发展取得新成效。截至2018年12月，全区实有商事主体175356户，同比增加15.26%。新增商事主体38285户，同比增加66.24%。注册资本总额（认缴）2611.86亿元，同比增加149.6%。新成立注册资金1000万以上企业2844家，同比增长87.35%；注册资金1亿元以上的企业167家，同比增长47.79%。

    （一）深化商事登记改革，加大营商环境改革攻坚力度

    一是企业开办时间大幅压缩。在全国率先推行企业开业“3+1”一天联办，在区政务中心开设服务专窗，加快工商、公安、税务数据推送，实现“照章税”一天办结，被国务院办公厅作为第五次大督查典型经验做法给予通报表扬。在全市率先实行全程电子化登记模式，对符合条件、标准规范的登记申请实现“秒批”。完善注册登记独立审核制度，设立登记审批实现“24小时出照”。

    二是商事登记改革提速增效。落实“多证合一”“证照分离”改革，实行企业名称自主申报制度，率先在全市实施住所（经营场所）备案制改革试点，11941家商事主体进行自主申报。在全市率先推行商务秘书企业“一街一企”建设，全区共成立商务秘书企业24家，管理商户4282家。优化市场主体退出机制，对超过520家未开业无债权债务企业实施简易注销登记。

    三是营商便利程度不断提升。开设设立登记专窗服务，对企业设立“专项预约、专窗受理”。对托管企业设立实行绿色通道，开通产业园区延伸窗口，为1500余家企业提供绿色通道服务3700余次。启用商事登记办事指南“二维码”，企业办事流程“一扫可查”。协助挽留重点企业66家。

    （二）积极打造质量强区，构建推进经济高质量发展机制
    一是加快培育先进标准。建成国家技术标准创新基地（广州），省中医院中医特色护理先进服务标准体系试点项目 、广东省广百股份服务业标准化试点项目（国家级）通过验收，广州工程技术职业学校获批国家级社会服务和公共管理综合标准化试点。推动广东省民间金融标准化技术委员会获批筹建，启动制定肉菜市场升级改造、校园环境管理、物业管理3类标准。指导80家企业自我声明公开标准264项涵盖产品364种，推动14家行业领军公司参与各级标准制修订18项，资助标准化专项资金50万元，惠及23个单位30个项目。

    二是开展质量提升行动。推进实施质量强区战略，组织31家优质企业开展卓越绩效管理模式培训，对3家企业进行卓越绩效系统诊断评估。抽检流通领域成品油、文具玩具、小家电等24类商品样品；开展服装、鞋类、眼镜等重点产品执法抽样检验，对6家生产企业开展行政约谈。6家企业7个产品获评2018年广东省名牌产品，5家企业获评广州市“四十年•四十品”质量品牌企业。

    三是深入实施商标战略。积极参与国家商标品牌创新创业（广州）基地建设，在白马服装市场设立广州市首个大型国有专业市场商标品牌培育指导站，实现商标注册、变更、续展一站式服务。加快培育自主商标，协助区政府申请注册“越秀花市”商标90件，已有89件注册成功，1件正在公告期，全区全年商标注册申请量31003件，注册量22221件，有效商标保有量93742件。

    四是加强计量基础支撑。开展计量专项检查，检查集贸市场、商场超市、加油站、停车场和机动车安检机构等388家、计量器具850台。加强北京路步行街诚信计量建设，对52家百货超市、金银饰品店、眼镜店108台计量器具普查建档。检查检验检测机构20家和检定授权机构4家，督促整改问题15条。推进6家预升级改造市场开展计量“四统一”工作。
    （三）完善事中事后监管，营造公平竞争诚信有序市场环境

    一是逐步完善信用监管机制。落实“双随机一公开”监管，抽查商事主体5628户，牵头开展首次跨部门联合抽查。强化经营异常名录管理和失信联合惩戒，载入经营异常名录8428户，清理吊销长期未经营企业1270户。培育“守合同重信用”企业和个体户568户，创建广东诚信示范市场1个，对38家失信企业取消“守重”资格，出具资信证明342份。

    二是创新推进电梯安全监管。排查全区在用10603台电梯安全隐患，检查评估1501台、抽查899台，完成更换196台、维修817台。排查44家医疗机构电梯602台，实现使用登记率、定检率、安全责任保险覆盖率100%，故障率降至6.3%。率先在全市试行电梯“电子身份证”，实现电梯档案信息化、安全监管高效化、市民知情便利化。率先在全市试点“电梯托管管家”，实现加装电梯后续管理全链条服务，被写进2019年市政府工作报告。

    三是强化重点热点领域监管。推动打假警示市场O2O国际皮革五金城、新仰忠精品商场“摘帽”。基本完成豪贤、旺季、珠光、机务段、横枝岗、杨箕等6家肉菜市场升级改造，推动关闭2个“三不”市场。配合开展寄递物流、“城中村”、“散乱污”场所、“五类车”、危化品、“山寨酒店”等整治行动401次，检查2000余户次，关停97家。接受消费者来电来访咨询1901人次，处理投诉举报26637宗，为消费者挽回经济损失1053万元；新建消费维权站9个，创建放心消费示范点321个。

    四是推进扫黑除恶专项斗争。印制派发“三书四制”、致经营者公开信等资料27.2万份，悬挂横幅、播放标语1.3万条，设立举报箱近300个，组织市场动员座谈会111次，约谈市场开办方57次，配合开展专项整治563次。

