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竞买人可向车主或
拍卖公司提起诉讼

湖南卓进律师事务所
律师聂炜表示， 尽管竞买
人已经付清了车款， 但因
车辆暂未过户， 还未完全
取得车辆的所有权。 出现
上述纠纷，尚不构成盗窃，
属于经济纠纷，“车主将车
辆开走的做法， 还是有欠
妥当的。”

聂炜说，李先生可以向
车主发起诉讼，要求办理过
户手续。也可以起诉拍卖公
司解除合同，退还购车资金
以及赔偿有关违约金。
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“买来的二手车， 原车主不配
合过户不说， 还直接把车开走了，
报案还不受理。” 长沙市民李先生
向三湘都市报记者投诉。1月3日，
三湘都市报记者展开了采访调查。

“二手车”过户不成
还被原车主开走

今年7月23日， 李先生在国投
城市资源拍卖公司湖南分公司拍
得一辆永州牌照的路虎小车。11
月， 李先生交清18万余元车款后，
依据拍卖公司与车主签订的《委托
拍卖协议》， 以及他与拍卖公司签
订的《车辆交易合同》，联系车主冯
女士协助一起办理过户手续。

李先生告诉记者，当他赶到永
州道县时，冯女士的儿子何新文却
以与拍卖公司和保险公司的账务
未结清为由，拒绝协助办理过户手
续，“他说要我付给他3.7万元，就
帮我过户，见我不同意，他把车子
的手续抢走了。”

见此情况，李先生赶到道县城
北派出所报警，“派出所说是经济
纠纷，不予受理。”

一小时后，李先生回到停车位
置却发现，车不见了，“何新文用备
用钥匙开锁，把车开走了。”李先生
再次报警称车辆被盗，派出所以不
能重复报案为由不受理该案件。

为了此事，李先生多次反映至
道县相关部门， 均未得到满意回
复。“现在钱交了，车没到手，维权
无门。” 李先生气愤地表示，“何新
文是道县公安局经侦大队教导员，
派出所才不受理这个案子。”

“车还在我家名下，怕被盗了
或丢了”

记者就此电话联系了何新
文，他爽快地表示，自己确实是
道县公安局工作人员，但并未利
用职权干预公安机关工作。针对
李先生的质疑，他表示，“这是个
经济纠纷，公安怎么受理 ？现在

他到处告状，影响了我的工作。”
针对偷车一事， 何新文解释说，
当时是李先生将车停在路边就
离开了，扬言车不要了，“车还在
我家名下，怕被盗了或丢了。”

何新文告诉记者，今年4月，刚
买2年的路虎极光小车发生了一起
交通事故，保险公司认定该车属于
全损赔付，根据投保金额，共赔付
27.77万元。6月， 保险公司将车交
由拍卖公司拍卖。“我不认识李先
生，他不给我看拍卖合同，也不付
尾款，我怎么能配合他办理过户手
续，应该由拍卖公司来办理过户。”
何新文说，因为对保险公司的赔偿
费用存在异议，他希望由保险公司
或拍卖公司出面来解决此事。

记者随后联系了道县公安局，
该局回应称， 事件属于经济纠纷，
公安机关才没有受理，建议李先生
走法律途径维权。

■记者 杨洁规

“表弟在长沙实习，2018年
12月30日到我家小住几天，准
备一起欢度元旦。” 范先生告诉
记者， 看到表弟倒在浴室后，他
关掉开关并拨打了急救电话，
“表弟全身无伤口， 仅后脑勺有
一个包， 估计是触电倒地所致。
刑警表示，排除他杀，归类于意
外身亡。”

11月3日， 范先生花378元
网购了优迅40升电热水器，11
月7日师傅上门安装，“因浴室面
积较小，热水器安装于浴室门左
边，但插座在门的右边，连在一

起会挡着门很不便。师傅当时用
门右边的插座， 试了水温就走
了，也没有对插座进行检测。”

“这已经不是第一次漏电
了！我们三人同住，都曾因热水
器触过电。一名室友手直接被电
肿了，还有一位从头顶直接电下
来，倒在浴室，还好当时及时关
闭了开关。”12月4日， 在多次漏
电后， 范先生曾多次找到优迅电
热水器的客服。客服表示，让他们
找个电工接根地线， 再连接到浴
室里面的插座， 同时将地线安装
说明发给他们，便再无回应。

19岁小伙洗澡触电身亡，谁惹的祸
投诉者：热水器漏电导致触电死亡 优迅电器：热水器没质量问题，是地线漏电

“1月1日晚上11:20，看表弟在浴室洗了20多分钟都无
动静，我们就敲门进去，却发现其在浴室倒地身亡且现场有
漏电迹象。” 回忆事发经过， 死者的亲属范先生很是激动，

“他去年11月14日刚满19岁，便离开了我们。”
1月3日， 长沙市雨花区圭塘街道长重社区的市民范先

生向三湘都市报记者投诉， 称其购买的优迅电热水器漏电
导致表弟触电死亡，要求厂商做出解释和承担责任。对此，
优迅电器有限公司相关负责人王先生解释， 热水器不存在
质量缺陷，如不是产品本身的原因，厂家不承担责任。

■记者 卜岚

2015年3月的一天上午，
戴女士来到长沙市东塘附近
某家电城， 向电热水器厂家维
权。她的男友谭先生洗澡时，意
外身亡。家属认为，是电热水器
漏电导致悲剧发生。无独有偶，
2016年12月，长沙市民小静进厕
所洗澡也被电击死亡， 而卫生
间的淋浴喷头正是罪魁祸首。

“夺命澡” 的悲剧时常上
演， 面对电热水器致人死亡事
故，其实我们可以防患于未然。

“不要图便宜买低价劣质
产品， 一些劣质电热水器实际
上就是一个铁皮桶加‘热得快’，
毫无漏电安全保护装置， 安全

隐患大；安装时，要科学合理地
安装（尤其是接地线及专用线
路）。同时，选用合格的配件（电
线、插座等），采取一定的保护措
施，如安装漏电保护器、洗浴时
切断电源。”业内人士建议，电热
水器的使用寿命不应超过6年，
在购买时要选择带有漏电保护
装置、防干烧和防超温等装置。

此外，他也建议市民定期
更换储水式电热水器内的镁
棒，“储水式电热水器中起到
减缓水碱、水垢腐蚀作用的镁
棒一旦消耗完，也容易造成内
胆腐蚀或加热管腐蚀穿孔，从
而引发漏电危险。”

供电须有可靠的接地线、漏电保护装置

小伙意外身亡，是安装问题
还是热水器产品问题？为进一步
了解情况，1月3日，三湘都市报
记者来到了圭塘街道长重社区。
负责此次安装的快可立全国联
保公司的相关负责人表示，公司
安装标准是挂机、试机，看是否
通电、漏电、加热，“当时试机时
用的浴室外的插座，后面消费者
使用的是浴室内插座，该插座因
地线有电、 插座老化导致漏电，
与安装并无关系。”

“地线的作用是把有可能带
电金属壳上的电引到大地中，以
免人触到发生触电事故。但目前
浴室内插座地线带220伏的强
电，这样不但不保护人还产生危
害。” 优迅电器有限公司相关负

责人王先生解释说， 昨天8点他
们用电笔进行了漏电检测，热水
器本身不漏电，仅浴室插座地线
带电， 里面的插座已经发黄，可
能用了10年以上， 地线和火线
因时间久了融在一起，系环境漏
电。

王先生表示，热水器从技术
而言不存在质量缺陷，出水也不
带电，只是使用者从挂架又引了
一根线接到里面的插座，“只能
等第三方机构进行检测划分责
任， 如果不是产品本身的原因，
我们不承担任何责任。”

截至记者发稿时，双方已经
将情况反馈到了长沙市质量技
术监督局，等专业检测报告出炉
后，再做进一步的责任划分。

小伙洗澡不幸触电身亡，家属多次投诉无果

热水器无质量问题，是地线带电导致漏电
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竞拍的“二手车” 过户不成还被车主开走

优迅电器有限公司用电笔进行了漏电检测， 发现浴
室内插座地线带有220伏的强电。

1月3日，在圭塘街道长重社区公共服务中心，死者
家属和厂家代表在协商如何判定责任。 记者 卜岚 摄

律师


