
 

证券代码： 002543                               证券简称：万和电气 
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投资者关系活动记录表 

                                                      编号：19-02 

投资者关系活动

类别 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

国泰君安证券股份有限公司、广发证券股份有限公司、合煦智

远基金管理有限公司 

时间 2019 年 5 月 15 日 

地点 公司六楼会议室 

上市公司接待人

员姓名 

卢宇凡、李小霞、陈伟良、黄丽 

投资者关系活动

主要内容介绍 

1、问：公司 2018 年度及 2019 年第一季度的整体经营情况如

何？ 

答：公司于 2019 年 4 月 27 日披露了《2018 年年度报告》及

《2019 年第一季度报告》，2018 年度公司营业总收入为 69.14

亿元，同比增长 5.85%；归属于上市公司股东的净利润为 4.89

亿元，同比增长 18.27%。2019 年第一季度公司营业总收入为

20.23 亿元，同比下降 6.81%；归属于上市公司股东的净利润

为 1.78 亿元，同比增长 21.44%。 

 

2、问：2018 年，公司燃气热水器销售情况及市场地位如何？ 

答：2018 年，公司燃气热水器销售额同比增长 19.08%。公司

充分发挥燃气热水器具有的环保、节能、高效的优势，自主研

发并推出了变频云智能零冷水燃气热水器 L8、零冷水智能恒



 

温强排式燃气热水器 L6、智适应 G 系列变频恒温燃气热水器

等受业界及市场认可的智能高端燃气热水器新品，“万和”品

牌燃气热水器已经连续十五年综合市场占有率位列行业第一。 

 

3、公司如何看待燃气热水器的未来市场格局？ 

答：随着国内人民生活水平的提高，国内市场消费升级，同时，

在能源结构性改革的“十三五”规划下，我国天然气管网建设

正加速向县级乃至乡镇延伸，刺激了多个省份燃气热水器的销

量增长，公司提前对此进行了布局，作为燃气热水器的领先企

业，将继续巩固燃热第一品牌的地位，以塑造智能热水及厨卫

电器专家形象，不断提升消费者的生活品质。 

 

4、问：2018 年，公司烟机销售额同比增长 51.92%，主要是

什么原因导致烟机销售的大幅增长？ 

答：公司积极推动烟机产品和终端门店的升级，通过持续的渠

道下沉，将销售网点延伸至乡镇和农村市场，提升品牌在消费

者心目中的品牌价值和口碑传播，寻求进一步的增量市场进而

改善盈利空间，取得了良好的市场成效。 

 

5、问：公司的渠道建设情况如何？2018 年，传统渠道与电商

渠道的业绩表现如何？ 

答：公司持续推进渠道的全面升级，巩固一二线市场，同时积

极下沉渠道，深度拓展三四线市场，实现线上销售和展示，线

上线下渠道的互补和融合，并大力发展工程集采等新兴渠道，

全面拓展渠道的广度与深度，对线上线下渠道实现全覆盖。

2018 年内，线下渠道共完成 3,287 个网点开拓，截至 2018 年

末，公司线下销售网点超 15,000 个。公司继续加大体验型门

店的拓展，通过国美、苏宁、五星、地主商场/商超/百货等，

完成 1,162 个可控型终端进店；同时全面赋能三级到六级市场



 

渠道网点，通过连锁乡镇通/云店/社区店、专卖店、建材橱柜

店、电器专营店等，完成 2,125 个网点建设；社群营销方面，

万和官方商城店铺数量达 1,553 家。2018 年，传统渠道销售额

为 26.11 亿元，同比增长 20.26%；电子商务渠道销售额为 11.08

亿元，同比增长 23.29%。 

 

6、问：2018 年公司海外销售情况如何？主要的出口产品有哪

些？ 

答：2018 年，公司海外销售额为 23.16 亿元，同比下降 1.16%，

主要的出口产品为燃气炉具和燃气热水器，其出口量连续多年

在行业同类产品中名列前茅。 

 

7、问：公司海外经营策略如何？ 

答：公司针对自身业务优势先后在泰国、阿塞拜疆等地建立销

售体系，并在美国、俄罗斯设立全资孙公司，通过一系列的开

拓市场举措，为公司发掘新的海外业绩增长点，从而使得公司

出口贸易的抗风险能力增强，不会过度依赖个别地区的出口贸

易，有利于公司尽快实现全球化经营，减少对外贸易风险。 

 

                                              （完） 

 

    在接待过程中，公司接待人员严格按照有关制度规定与投

资者进行了交流与沟通，没有出现未公开重大信息泄露等情

况，同时已按深圳证券交易所要求签署调研《承诺保密函》。 

附件清单（如有） 无 

日期 2019 年 5 月 15 日 

 


