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2012年上半年，我們牢牢把握住社會信息
化進程加快趨勢，抓住移動互聯網蓬勃發
展的寶貴機遇，堅定不移地貫徹創新和服
務雙領先的發展策略，全面推動移動、寬
帶和信息化應用三大核心業務的規模化發
展，並全面啓動管理提升活動，著力優化
企業運營機制，增強集約化運營能力，公
司戰略轉型和規模發展的前進步伐不斷加
快，企業的長遠競爭力和價值穩步提升。

經營業績

2012年上半年公司收入增長迎來最好時
期，經營收入達到人民幣1,380.21億元，同
比增長14.8%；扣除移動終端銷售收入後，
經營收入為人民幣1,265.80億元，同比增長
11.2%，收入增長高於行業平均水平。業
務結構持續優化，增長型業務收入佔比持
續提升，已達到83.9%，傳統業務風險進一
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步釋放，固話語音業務收入佔比已下降至
16.1%。EBITDA1 為人民幣487.60億元，同
比增長0.3%，EBITDA率2為38.5%。本公司
股東應佔利潤為人民幣88.14億元，同比下
降8.3%，公司認為，利用引入iPhone機會
擴大高端用戶市場，需要適當增加營銷投
入，這對公司短期利潤帶來壓力，但對於
公司的長期持續增長和價值創造將發揮重
要作用。公司每股基本淨利潤為人民幣0.11

元；資本開支為人民幣256.47億元，佔收
入的比重為18.6%；自由現金流3達到人民
幣85.48億元。

董事會在考慮到公司現金流水平以及公司
即將向母公司收購移動網絡資產等資金
需求後，為保留資金靈活性，決定本年度
不派發中期股息。董事會在審議全年業績
時，將積極審視末期股息派發方案並向股
東大會提出建議。

加快發展，實現規模突破

3G引領移動業務快速拓展

隨著移動互聯網應用和3G智能終端的日益
豐富、用戶的3G使用習慣日漸養成，國內
移動通信市場2G向3G加速遷移的態勢進一
步突顯。面對這一難得的歷史發展機遇，
我們積極調配資源、採取有效措施全力推
進移動業務的規模突破：上半年，移動服
務收入實現人民幣425.56億元，同比增長
36.7%，增長勢頭強勁，行業領先；移動

1 為方便投資者比較分析，EBITDA為扣除CDMA網絡容量租賃費前的金額。
2 EBITDA率計算方法為EBITDA除以不含移動終端銷售收入的經營收入。
3 自由現金流的計算方法為EBITDA扣减CDMA網絡容量租賃費、資本支出和所得稅。

用戶淨增1,771萬戶，用戶總量達到1.44億
戶，移動用戶市場份額提升至13.8%；其
中3G用戶淨增1,467萬戶，用戶總量達到
5,096萬戶。手機3G流量迅速提升，戶均流
量達到111M，基地應用業務、號碼百事通
業務和翼支付業務對流量拉動作用明顯。
公司移動業務的發展優勢日趨顯現，移動
業務持續增長態勢勢不可擋。

上半年，我們秉承「終端引領、品牌為王、
渠道制勝」的發展理念，創新發展模式，有
效推動移動業務特別是3G單產品的規模拓
展：我們堅持3G智能機引領策略，強化與
廠商合作，不斷豐富千元大屏幕智能手機
種類，同時兼顧市場對中高端智能機的需
求，適時引入iPhone，進一步推動高端市
場整體突破；繼續推進營業廳的賣場化改
造，強化互聯網手機的體驗式營銷，通過
業務演示和應用輔導等方式培養用戶對3G

業務的使用習慣，激發使用流量，有效促
進了3G手機戶均流量的提升。我們繼續強
化「天翼3G互聯網手機」的品牌宣傳，定位
於商務白領、時尚青年等重點人群市場，
注重內涵填充，突出宣傳差異化的高端品
牌形象；以「天翼飛YOUNG」品牌為統領，
積極開拓校園市場。我們繼續加強社會渠
道建設，擴大對核心商圈覆蓋範圍；並在
自有營業廳引入民營機制，有效提升了店
面的銷售能力；完善電子渠道建設，實施
集約運營，促進網上營業廳由服務型網站
向銷售型的電子商務網站轉變。
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寬帶提速助力規模化發展

上半年，我們抓住寬帶發展升級為國家戰
略的良好機遇，加速推進「光寬帶」的滲
透，努力打造客戶感知良好的高品質網
絡，並積極實施應用內容填充，深挖寬帶
業務發展潛力，穩固寬帶業務的市場主導
地位。上半年有綫寬帶業務實現收入人民
幣333.69億元，同比增長12.1%；寬帶用戶
淨增689萬戶，用戶總量達到8,370萬戶，
用戶市場份額繼續保持領先。

我們繼續堅持「提速度、填內容、樹品牌」
的總體發展策略：大力推進「寬帶中國、
光網城市」計劃，加快重點區域的光纖化改
造步伐，FTTH覆蓋家庭用戶約4,000萬戶，
彰顯中國電信光網寬帶的高端品質。我們
深入推進「點亮光小區」市場營銷活動，加
快主流客戶提速步伐，盡快將網絡優勢轉
化為市場優勢，4M及以上寬帶用戶佔比超
過60%。在寬帶提速的同時，我們積極拓
展基於高帶寬的在綫影視、視頻聊天、互
動游戲等互聯網應用產品，引導高帶寬需
求，為寬帶市場的高速增長注入新的活力。

聚焦重點行業，加快拓展信息化應用

面對信息化應用市場這一掘之不盡的金
礦，我們充分發揮自身的綜合優勢，關
注客戶的核心需求，以推進「智慧城市」
建設為引領，聚焦智慧政府、智慧民生、
智慧產業等三大領域，重點開發翼機通、

電子政務、交通物流、數字校園、旺鋪助
手等行業信息化應用產品，並加快成熟產
品的規模化複製與推廣；同時將我們的移
動、寬帶等基礎業務有機地融入行業應用
當中，有效帶動基礎業務的規模化發展。
我們積極拓展雲服務市場，成立雲計算
公司，集約運營全網雲業務，完成了雲主
機、雲存儲等基礎性產品上綫運營，大力
推進雲計算在行業應用領域的拓展，不斷
提升我們行業信息化方案的解決能力。上
半年固網增值和綜合信息服務實現收入人
民幣163.43億元，同比增長7.4%。

固網語音業務經營風險進一步釋放

我們採取有效措施強化固網存量的保有工
作，努力減緩固網語音業務下滑趨勢，逐
步釋放經營風險。截至6月底固話用戶總量
為1.67億戶，上半年淨減210萬戶。上半年
固網語音業務實現收入人民幣222.41億元。

創新發展模式，促進管理提升

新三者轉型取得實質性進展

上半年，我們繼續扎實推進新三者—「智
能管道的主導者、綜合平台的提供者、內
容和應用的參與者」的建設，為公司長遠
發展奠定堅實的基礎。我們加快智能化管
道的商用進程，有綫寬帶網絡已在部分省
市實現了用戶的自助提速升級；移動網絡
加快推進以業務識別和流量調度為重點的
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智能化試點改造。我們積極推進綜合平台
建設，加快實現平台的資源整合和開放運
營，提升產品的快速部署能力。我們繼續
加大內容應用類產品的創新力度，基地業
務用戶規模迅速增長，活躍度不斷提升；
天翼開放平台已聚合應用合作開發夥伴近
400家，公司的內容應用拓展已初見規模。

機制創新、激發活力

我們遵循互聯網業務的發展規律，積極推
進機制體制創新，努力構建適合新興業務
發展的新體系。我們在天翼視訊公司嘗試
引入民營資本，深化市場化運作，激發發
展活力，打造具有市場競爭力的專業化
公司。我們成立產品孵化基地，並與創投
公司合作，做活機制，激發員工的創業激
情，培育新的業務增長點。我們善用社會
資源，注重與互聯網應用龍頭企業、重點
行業應用系統開發商的對外合作，積極探
索新的合作模式，共同拓展信息化應用市
場。我們整合海外運營機構，組建中國電
信國際有限公司，實現客戶界面統一、資
源全球調配的集約化運營模式，統籌拓展
海外市場。

注重流量經營、提升發展質量

我們在擴大用戶規模的同時，加快實現從
傳統的話務量經營向信息流量經營轉變，
切實提升發展質量：努力打造移動互聯網
產品的新體系，以「天翼雲桌面」搶佔用戶

第一接觸點；繼續擴大基地業務用戶規
模，激活流量需求；各渠道協同推進，實
施流量精確營銷，努力提升用戶活躍度，
拉升戶均使用流量；加快號碼百事通、翼
支付等業務的發展，促進流量彙聚。上半
年移動數據業務收入達到人民幣192.67億
元，同比增長46.7%，移動數據業務收入佔
移動服務收入比重達到45.3%，領先同業水
平。

提升集約能力，深化精確管理

為適應移動互聯網業務的發展規律，我們
加強了營銷體系、IT支撑、物資採購等統
籌協調和集約運營，以「一點接入，全網運
營」為目標，最大限度提升全網運營效率。
我們強化在品牌宣傳、產品優化、資費標
準、終端管理和服務提升等五方面統籌規
劃和集約管理，形成合力拓展市場；進一
步完善IT體系架構，為業務集約運營做好支
撑；加大物資集中採購的力度，有效節約
了單位投資成本。我們繼續深入推進劃小
核算單元工作，聚焦市場營銷和網絡建設
等關鍵領域，努力提升銷售成本和網絡投
資的使用效率。

收購移動網絡，促進企業價值提
升

今年我們將按照法定程序完成向母公司收
購CDMA網絡資產的工作，實現移動資產與
業務的一體化運營。收購CDMA網絡資產將
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有利於提高移動業務整體經營效率，提升
未來盈利能力，統籌協調移動網絡投資建
設、運營管理和升級規劃工作，正確把握
向新技術演進的時機，促進移動業務更好
地發展。

公司治理和社會責任

我們始終致力於保持高水準的公司治理
水平，持續提高公司透明度，確保公司健
康發展，努力提升企業價值。我們在公
司治理方面的持續努力得到資本市場的
廣泛認可，並在上半年獲得多項嘉許，
其中包括：連續兩年被《FinanceAsia》評選
為「亞洲最佳管理公司」第一名；再次被
《Euromoney》評選為「亞洲最佳管理公司」
第一名，成為首家連續三年獲此殊榮的
公司；連續三年獲《Corporate Governance 

Asia》評選為「亞洲區最佳公司」等獎項。

我們堅持誠信經營，並努力維護公平有序
的市場競爭，提倡多贏的價值鏈合作，以
促進行業整體的良好發展。我們積極參與
抗擊新疆地震、四川泥石流等自然灾害，
為神舟九號發射、上合組織峰會提供通信
保障，獲得社會各界的高度評價。

未來展望

當前，縱觀中國移動通信市場變化，2G向
3G遷移的大勢方興未艾，全國現有的近9

億2G用戶都已成為我們3G業務的潛在用戶
群，寬帶業務發展空間仍然巨大，社會信
息化需求日益旺盛；同時我們也面臨著行

業市場競爭更加激烈、技術進步對傳統業
務替代等新的挑戰。

我們將抓住機遇，迎接挑戰，努力實現全
業務發展的新突破。今年下半年，公司將
堅定不移地推進創新和服務雙領先的發
展策略，堅持不懈地加快移動3G業務、
寬帶業務和信息化應用等三大核心業務的
規模化發展，努力提升全業務的收入市場
份額；並深入開展管理提升活動，著力提
升創新、服務、集約和運營等四項能力，
打造產品、服務、網絡和終端的差異化優
勢，努力實現用戶價值和企業價值的雙提
升。

最後，本人借此機會代表董事會向全體股
東和廣大客戶一直以來所給予的支持表示
衷心的感謝，並對張晨霜先生、李進明先
生、苗建華先生、徐蔡燎先生和韓芳女士
在擔任本公司董事和監事期間做出的卓越
貢獻表示感謝，同時歡迎柯瑞文先生加入
我們的董事會團隊。

王曉初

董事長兼首席執行官
中國北京

2012年8月22日


