dq CONSUMID

i 2 = oot 1 ok VI

Be] 5 {55 FE BB 2K B B > SRR BB R 35 AR TRk
Y EHRKBEESEE B KRR M EKE
Bl B ERENRE > 5 M0 4 B A K E IR
HRRAEFEELEZRAR FTREZREEST
)Eﬁo

HREHKEREET1I0@EA HT1E
REPERN MEERERTRIE-ERTH
ERREREREESREA EMEKE
SORABAABBRERAE LIFBHKIES
EHBE-MEF ETERTHRER HFEX
BHENERE

REAGHENHAR BERTHREAM
BEHR—ZBERKIEERMEE S8R
BENZEE - MEARAEEERREH
HA®K BRABRTRERATREBINEIK
BIREZ —FHNRE-EHRREER K
Hi# FAEREEFHMAHEP LB BHEHR
Heo

&L B R EENE A BB I 1% B
HKERRAE R ERPAEHIEHER k

EASRANSERES MBHTEHER
R BEREBRA-ER BHETHHEER
A —FRAN FE EBETRAR
B EAMABRKENHES B

hEEE R A T B IKIE B RE I IEA
%Tﬁ%f’ﬁ?\#ﬁlﬁﬂ’% TR BT i & R BI K
ot REABHMERT —FHRERT -

J@%E%UWEE%#J:?@E@%’ﬁ'ﬁ%%ﬁ%
RKBEBEZNEMZEBERTHNEE
HLEN WILHEERTEAMEBIREBEHR
AR TR B R AR E R E M 2 E B
MENER Z/h HRBRITHRESE
A—E HEEERATIVER LEXT
RRERT  WERTRAUBREBIANIE
BEsH BITHR T2EANRESE ©

Quando o Chao utilizou o aquecedor de agua eléctrico, a electricidade
em casa falhou e o Chao descobiu o aquecedor a pingar. O Chao chamou
imediatamente um técnico para fazer diagndstico ao aquecedor, tendo sido
informado de que ndo era aconselhadvel continuar a usar o aquecedor por haver
risco de seguranca.

Como o aquecedor s6 se usava ha dez meses e ainda estava dentro do
prazo de garantia, o Chao pediu a loja que reparasse a avaria. A loja explicou
que o problema de pingar se devia a que o Chao mantenha o aquecedor ligado
a temperatura maxima, considerando que se tratava de uso incorrecto e ndo de
falta de qualidade do aguecedor. O Chao ndo concordou com a explicagdo da loja
e portanto pediu a intervencdo do CC.

Apds a mediacdo do CC, a loja reclamada propbs a substituicdo do
aquecedor mas pediu que o Chao suportasse as despesas de transporte e
instalagdo. O Chao ndo concordou considerando ainda que a loja devia fornecer
mais um ano de garantia ao aquecedor novo. Como ndo conseguiram chegar a
acordo, as partes solicitaram a submissdo do conflito a arbtragem no Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo.

O juiz arbitral, depois de ouvidos os depoimentos das partes e lido o manual
de instrugGes do aquecedor de agua eléctrico em causa, verificou que no manual
ndo se indica que o aquecedor ndo pode ser ligado a alta temperatura a longo
prazo, bem como que a loja reclamada nunca tinha informado o reclamante
no momento de transac¢do. Por outro lado, na factura estava indicado que o
aquecedor tinha um ano de garantia; ao mesmo tempo, a loja reclamada, apds
realizado o diagndstico, confirmou que a avaria ja ndo podia ser reparada.

O juiz entendeu que a avaria do aquecedor de agua eléctrico ndo foi causada
pelo uso incorrecto, por isso a loja reclamada devia cumprir o compromisso feito
no momento de transacc¢do fornecendo um ano de garantia gratis. Considerando
que a avaria ndo era culpa do Chao e cabendo a loja reclamada a substitui¢do
do aquecedor, que incluia o transporte e a instalagdo da maquina nova, o juiz
julgou que a loja deve proceder a substituicdo do aquecedor em questdo para o
Chao, a quem ndo cabem nenhumas despesas com o transporte e a montagem.
Além disso, tendo em conta que o garantia era de um ano, assim como que o
Chao ja utilizou o aquecedor em causa por dez meses e desfrutou o servico de
manutencdo, a loja so precisava de assumir a responsabilidade de manutencdo

por dois meses a partir da data de substituicdo do aquecedor.



