新媒体运营
	授课教师
	
	专业（学科）
	新媒体

	教学课题
	产品运营的思路及重点（2）

	学时安排
	2学时（90分钟）
	教学年级
	

	所选教材
	《新媒体运营》人民邮电出版社

	一、学习目标描述

	1、知识目标

1）能够说出平台产品的运营策略；

2）能够阐明入驻产品的分类和运营策略；

3）能够讲解如何根据产品生命周期调整运营重点；

2、能力目标

1）理解能力：能够理解规则引导、活动统筹等；

2）分析能力：能够从案例中汲取不同的方法和技巧；

3、德育目标

1）增强学生对新鲜事物的好奇心；

2）培养学生仔细认真观察的品格；

	二、学习重点及难点

	学习重点：平台产品的运营策略；

学习难点：入驻产品的分类和运营策略；

	三、教学问题预测

	1.分析案例时，容易对案例的特点和要点把握不准确；

2.小组讨论容易沦为形式，特别是不能围绕问题进行讨论；

	四、教学问题解决方案

	1.对待讨论的案例，教师要进行引导，强调重点；

2.教师的及时反馈和实时监控是小组讨论效率高低的关键；

	五、学习者特征分析（教师填写）

	学习特点：
学习习惯：

交往特点：

	六、教学资源

	1.一份完整的运营方案应包含的六个方面
2.摩拜单车运营策略的复盘及思考
3.如何分析一款产品的运营策略？以Bilibili网站为例
4.产品生命周期理论
5.产品经理在产品生命周期的不同阶段都可以做些什么？

	七、预习成果展示

	1. 对应“传统企业”、“互联网公司”和“互联网+传统企业”分析其产品、连接和价值，并撰写小论文；

2. 按照中移动和中石油（见教材）的案例，寻找一个自己熟悉的案例进行分析，并写出分析报告（参考教材）

	八、教学项目（任务）设计

	1. 探索平台产品的运营策略；

2. 探索入驻产品的分类和运营策略；

3. 探索如何根据产品生命周期调整运营重点；

	九、教学结构流程的设计

	教学环节
	学习目标
	参考导语

教学内容
	项目任务

教法学法
	设计意图

教学资源
	时间

	前节回顾
	
	【参考导语】

上节课，我们一起探索了产品运营的概念、传统企业和互联网公司，产品运营有何不同。最后我们一起了解了互联网产品的几种分类方法。

课后我们布置了一个作业：按照中移动和中石油的案例，寻找一个自己熟悉的案例进行分析，并写出分析报告。

现在有请两位分析报告做的好的同学分享一下他们的分析报告。
	【教法学法】

此部分可以课前练习并要求学生提前做好PPT，发言时间不宜超过3分钟；
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	本课介绍
	
	【参考导语】

这节课，我们接着上节课的产品品类继续说。我们说，虽然产品类别划分的方法多种多样，但是在进行产品运营工作时，没有必要进行过于复杂的产品划分，将产品分为三大类即可，包括：独立产品、平台产品和入驻产品。

【教学内容】

1. 回顾独立产品、平台产品和入驻产品对应的产品；

2. 一方面，独立产品和平台产品都属于需要开发与升级的互联网产品，其运营有大量相似之处，如都需要设立用户规则、都需要策划活动并引流

等。另一方面，平台类产品的运营策略更缜密，独立产品可参照平台产品

的策略进行运营。
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	输入
	知识目标1

能力目标1

德育目标1
	【参考导语】

刚才，我们说到的三种产品类型里，我们先来看看平台产品。平台产品指的是本身不销售产品、依托平台生态系统链接用户及产品提供者的网站或软件。典型的平台包括淘宝、京东、喜马拉雅 FM、网易云课堂等。平台的价值在于链接，而链接的基础是人气。只有持续获取新用户、持续吸引新入驻、持续鼓励入驻者发布新产品或内容，才能稳步提升平台人气。

所以，为了促进人气提升，平台运营者的运营策略你能想到哪些策略呢？
	【项目任务】

探索平台产品的运营策略
	【教学资源】

1.一份完整的运营方案应包含的六个方面
2.摩拜单车运营策略的复盘及思考

	25

	输出
	
	【教学内容】

以下内容需要教师引导进行讨论：

1. 教师列举平台类产品案例，引导学生探索规则引导：

2. 教师列举活动统筹类案例，引导学生探索“活动统筹”；

3. 教师列举渠道搭建类案例，引导学生探索“渠道搭建”；

4. 教师引导学生画出该部分的思维导图；
	【教法学法】

案例可以来自教材，但不可所有的案例都来自教材。应鼓励学生主动分享自己知道的案例。

教师在进行案例分析时不需要提前告知策略，而应当从案例进行总结。
	
	

	反馈
	
	【教学内容】

1. 各小组按照思维导图相互讲解；

2. 各小组选派一名学生给大家讲解；
	【教法学法】

选派和指定可以同时进行，并结合平时成绩
	
	

	反思
	
	【教学内容】

1. 你还听说过哪些平台活动？请列出 3-5 个；

2. 回忆一下：你还在哪里见过京东平台的广告？
	
	
	

	输入
	知识目标 2

能力目标1

能力目标2
	【教学内容】

1. 入驻产品的分类（教师引导，学生讨论）；

2. 你认为入驻产品的运营策略有哪些？
	【项目任务】

探索入驻产品的分类和运营策略

【教法学法】

讨论分类时，必须注意用案例进行分类，顺序是从案例到分类，而不是灌输式的从分类到案例；
	【教学资源】

如何分析一款产品的运营策略？以Bilibili网站为例
	25

	输出
	
	【教学内容】

1. 小组讨论：《新媒体数据分析》为什么在入驻京东平台后，占据了 “新媒体数据”“新媒体数据分析”“新媒体分析”等词的搜索结果第 1 位；

2. 小组讨论：声音教练徐洁在喜马拉雅开设的付费音频课程《如何练就好声音》，在没有粉丝基础、没有大号推广的情况下，获得了一千余万次播放
	【教法学法】

1. 教师可适当选取其他案例进行分析和讨论；

2. 教师应注意引导从案例到方法和策略，而不是从方法策略到案例
	
	

	反馈
	
	【教学内容】

1. 小组分享《新媒体数据分析》排名第一的原因；

2. 小组分享《如何练就好声音》高播放量的原因；
	【教法学法】

教师应根据学生的讲述的内容进行分类和总结；
	
	

	反思
	
	【教学内容】

1. 从《新媒体数据分析》搜索结果第一，你还受到什么启发？

2. 从音频课程《如何练就好声音》，你还受到什么启发？
	
	
	

	输入
	知识目标3

能力目标1

能力目标2

德育目标2
	【参考导语】

运营者往往希望互联网产品“刚上线便马上火爆 ”“刚推出就供不应求 ”，

但是几乎所有的互联网产品都会经历从诞生到衰落的过程，这个过程也被

称为“互联网产品生命周期”。

互联网产品生命周期，是指互联网产品的市场寿命，即互联网产品从进入市场开始，直到最终退出市场为止所经历的市场生命循环过程。互联网产品生命周期可以划分为 5 个阶段，即：验证、启动、增长、稳定、衰

落。由于互联网产品存在生命周期，因此产品运营也不能采用 “一招鲜吃遍天”的一成不变方式，而是需要在产品的不同阶段抓住不同的运营重点。

那么，我们应该如何正确理解这五个阶段呢？

【教学内容】

教师简要介绍这五个阶段。
	【项目任务】

探索如何根据产品生命周期调整运营重点
	【教学资源】

产品生命周期理论
	25

	输出
	
	【教学内容】

1. 小组讨论：某物业公司计划打算开发一款软件，用于通知业主领取快递。如果你是公司新媒体负责人，前期如何借助微信群进行产品需求验证？

2. 小组讨论：项目在启动阶段，需要产品运营者重点完成什么？

3. 小组讨论：在线下是否有人曾邀请你扫码下载软件或关注公众号？你是否扫码？为什么？

4. 小组讨论：稳定阶段的关键是什么？为什么？

5. 产品进入衰落阶段的原因是什么？
	
	【教学资源】

产品经理在产品生命周期的不同阶段都可以做些什么？
	

	反馈
	
	【教学内容】

1. 每个问题一个学生总结发言，其他学生和教师补充；

2. 教师根据情况对难点进行深入讲解；
	
	
	

	反思
	
	【教学内容】

1. 某公司的主要产品是电脑端的购书网站。随着网站流量的下降，该公司在微信公众号开发 “线上购书 ”的功能，并计划关闭电脑网站，发力移动端。如果你是网站新媒体负责人，结合本节讲述的产品导流 5种方法，你打算如何进行用户导流？

2. 互联网产品生命周期的 5 个阶段为什么和生物界的生命周期很像？
	【教学内容】

这个阶段的内容可以适当调整至输出阶段；
	
	

	课后作业
	
	1. 找一个你熟悉的企业，分析它的生命周期；

2. 做出这一章的思维导图；
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	教师小结
	
	【教学内容】

1. 理解产品运营的概念，实际上就是理解 “产品 ”“连接”及“价值 ”这三个关键词的含义；

2. 现阶段不同的企业对 “产品运营 ”的岗位定位各有不同，运营者需要针对自己的岗位角色，梳理出对应的工作思路；

3. 进行产品运营工作时，通常将产品分为三大类，即独立产品、平台产品和入驻产；

4. 平台运营者的运营策略是规则引导、活动统筹、渠道搭建；而入驻

产品的运营策略是：排名优化、口碑传播；

5. 互联网产品生命周期可以划分为验证，启动、增长、稳定及衰落 5

个阶段，在产品的不同阶段需要抓住不同的运营重点。
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	十、教学后记（教师填写）
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