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【版权声明】

©2013-2021 腾讯云版权所有

本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯

云事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为

构成对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体

的商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、

复制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法

律责任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否

则，腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100。
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什么是保险反欺诈

保险反欺诈（Insurance Anti Fraud，IAF）是通过保险场景的多种维度数据拟合成的反欺诈评分服务，专注于

识别保险行业的欺诈行为。通过 AI 人工智能风控模型，可以在保险申请、核保、理赔场景发现欺诈风险。适用于健

康险、寿险、财产险、车险等多个保险领域，通过反欺诈评分，准确定位申保、核保、理赔等业务环节中所遇到的

欺诈威胁，使保险从业者可以发现欺诈分子，对申请客户进行风险定价，对已经发生的欺诈案件进行欺诈洞察。

主要功能介绍

保险反欺诈服务可以在保险申请、保险核保、保险理赔等多个保险领域使用，具有以下几个核心功能：

团伙发现

保险反欺诈服务利用先进的图计算分析和发现能力，形成庞大的骗保恶意团队图谱，实时对申报人进行团伙分析

和判别。

核保理赔

保险反欺诈服务可通过对理赔事件中异常行为等多个维度的综合分析，深层挖掘事件的真实性和合理性，输出反

欺诈评分及疑似欺诈详情。

黑产情报

腾讯与互联网黑产对抗多年，拥有强大的情报收集和自动学习能力。天御的黑产情报雷达系统能够全面掌握互联

网金融黑产的行为特点、从业人员规模、团伙地域化分布以及专业化工具等情况，使得保险反欺诈服务能够全面

掌握黑产特点，并作出针对性的风险感知和预警。

多险种支持

保险反欺诈产品服务，通过知识图谱和复杂网络计算技术，发现健康险、车险、互联网险种等多种理赔场景中下

的骗保欺诈行为及风险。

产品简介

产品概述
最近更新时间：2021-09-30 17:25:01
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智慧引擎

通过腾讯多年在金融领域的对抗经验，结合自主的 AI 学习平台、知识图谱分析平台等多种能力，加上对保险行业业

务的不断了解，从而形成一套智能、准确的分析模型及引擎。

快速稳定

采用线上接入方式，依托于腾讯云先进后台架构及海量计算资源，可实现服务毫秒级响应，万级并发支持，保证在

多客户调用、高峰值、高并发等多种极端场景下服务的可用性及可靠性。

便捷接入

提供 API 服务接口调用方式，只需几步对接开发及调用，即可轻松接入到业务中，便捷支持各类保险行业客户使

用。

及时有效

通过7*24小时运行的黑产情报收集雷达，实时准确的在线收集和监控黑产舆情及信息，第一时间掌握黑产作恶行为

情报，助力客户方及时更新对应的安全策略，以降低风险。

产品优势
最近更新时间：2021-09-15 14:38:14
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保险反欺诈产品主要应用于以下场景中：

预警监控

客户可以发起对投保人的保后检测，对其变更信息等风险进行分析、整理、评估，若产生异常立即进行预警处理。

核保理赔

保险反欺诈服务可通过对理赔事件中异常行为等多个维度进行综合分析，深层挖掘事件的真实性和合理性，输出反

欺诈评分及疑似欺诈详情。

应用场景
最近更新时间：2021-08-02 10:27:03


