
2014年，针对商家侵犯消费者权益的现象，我市相关部门主动作
为，重拳出击，积极维护消费者权益，成效明显。本期，本报特从中梳
理出十大典型案例，敬请消费者留意。
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清算公告
经公司研究决定，并申报达州市通川区工商

行政管理局备案“（达工商通字）登记内备字[2015]
第000011号”，拟注销“达州市通川区中明搬装运
输有限公司”。请相关债权债务人自本公告登报
之日起45日内到我公司清偿债务，逾期将按相关
规定处理。

公司地址：达州市通川区大东街黄龙寺一号
房5-3-2号

联系人：张忠明 电话：15883734456
达州市通川区中明搬装运输有限公司

2015年3月14日

本报讯 3月12日，我市召开基层群
团组织社会服务中心经验交流会，市委常
委、市总工会主席陈中华出席会议并讲
话。

陈中华指出，要充分认识新形势对群
团工作的新要求；要正确面对新常态下群
团工作的新挑战；要深入贯彻上级对群团
工作的新部署。陈中华要求各级群团组
织，服务大局要有新作为，要按照“党政所
需、群众关注、群团所能”的要求，使群团
工作更富时代气息、贴近发展实际、体现
达州特色；群团工作要有新成效，要发挥
自身优势，深入研究和把握新形势下群团

工作的特点和规律，不断提高做好群团工
作的能力和水平；开拓创新要有新突破，
要创新理念、创新方法、创新领域、创新机
制，使群团工作始终保持旺盛的生机与活
力；自身建设要有新提升，要加强群团组
织建设，加强群团干部队伍建设，切实加
强群团组织社会服务中心建设。

据悉，目前我市2014年第一批试点
的14家基层群团组织社会服务中心全部
建成并挂牌运转服务，2015年第二批10
个基层群团组织社会服务中心已经启动。
参会人员还参观了通川区红旗路社区和
达川区曹家梁社区。 （本报记者 王杨）

我市召开基层群团组织
社会服务中心经验交流会

陈中华讲话

本报讯 3月13日，主题为“携手共
治�畅享消费”的宣传纪念“3�15国际消
费者权益日”大型活动在中心广场隆重
举行。活动旨在动员广大消费者积极参
与维权与监督活动，共同营造安全放心
的消费环境。市人大常委会副主任郑友
清，副市长胡杰，市政协副主席彭飚参
加活动。

活动中，市工商局、市司法局、市食品
药品监督管理局等23个参展职能部门现
场为市民发放宣传资料，向市民宣传消费
维权相关的法律法规，还根据自身职能职

责接受消费者咨询、受理消费者投诉。市
烟草专卖局等部门设置了假冒商品展示
台，由专业人员现场检测、演示讲解辨假
识假知识，吸引了大批市民关注。

在今年的活动现场，还专门设置了宣
传展板，集中向市民宣传四川川东电缆有
限责任公司的黑象商标、四川巴山雀舌名
茶有限责任公司的巴山雀舌商标等6件
获得国家驰名商标企业和29家获得四川
省著名商标企业，引得市民纷纷驻足观
看，认真了解本土品牌。

（本报记者 魏华）

我市举行
宣传纪念“3.15”大型活动

本报讯 3月13日，全市食品药品
监管暨党风廉政建设工作会议召开。会
议主要任务是贯彻落实全省食品药品监
督管理暨廉政建设工作会议精神，总结
2014年工作，研究部署2015年食品药品
安全监管和党风廉政建设任务。市人大
常委会副主任张德珍，副市长吴应刚，市
政协副主席郝德恒出席会议。

会上，市政府与各县（市、区）政府、达
州经开区管委会签订了2015年食品药品
安全责任书；市农业局与市食品药品监管
局签订了加强食用农产品质量安全全程
监管合作协议。

会议要求，各级政府要高度重视食品
药品监管工作，主要领导要身体力行、亲
自过问，分管领导要深入一线、靠前指挥，
要加强督查督办，认真落实地方政府的属
地管理责任、监管部门的监管责任、生产
经营企业的主体责任以及相关部门的协
管责任，强化协调联动，保证责任落实到

位。各地要进一步完善考核评价机制，建
立系统性、权威性的考核评价体系，采取
明察、暗访方式强化食品药品安全督查，
不折不扣地把市委、市政府关于食品药品
安全的决策部署落到实处。各级监管部
门要认真贯彻市纪委三届五次全会精神，
坚持不懈地抓好党风廉政建设，将全面从
严治党、依规治党的各项要求落到实处。
要严格执行中央八项规定、省委省政府十
项规定、市委市政府十一项规定和党风廉
政建设的各项具体要求，认真落实一岗双
责，强化廉洁自律意识，切实增强自我约
束，严格在法律和纪律范围内活动，自觉
做到按规则办事、按规矩办事。

据统计，2014年全市累计检查食品
药品生产经营使用单位30779家次，立案
537件，结案436件，处罚款192.85万元；
捣毁制假售假窝点26家；移送案件29
件，配合公安机关抓获犯罪嫌疑人7人。

（本报记者 陈静）

全市食品药品监管
暨党风廉政建设工作会议召开

案例一
虚假宣传误导消费 理应退款

【案情简介】2014年11月19日，82岁的马
婆婆向达州市消委会投诉，称自己在达州某媒
体购物栏目中看到“苗氏石斛”的药品广告，它
声称可治“高血压、高血糖、高血脂、心脏病”等
八种疾病。于是，马婆婆通过热线电话与西安
市药品经销方联系，对方针对马婆婆患有高血
压、动脉硬化、冠心病等疾病，建议她购买半年
疗程的产品，共计930元。在汇过药费后，马婆
婆发现快递寄来的产品，不仅数量不足，而且产
品说明书上完全没有标注对高血压、高血糖、高
血脂、心脏病等疾病有治疗的功效，实为保健食
品，仅能调节身体免疫力。事后，马婆婆将“药
品”寄回西安后，经营者以各种理由搪塞，迟迟
未将药费退回。

【处理过程及结果】市消委接到投诉信，认为
经营者违反了《消法》第八条“消费者享有知悉其
购买、使用的商品或者接受的服务的真实情况的
权利”之规定，侵害了消费者的知情权。这是媒
体虚假宣传，误导消费者购买“药品”，造成消费
者经济损失，经营者和媒体方都应承担责任。因
此，市消委电话与发布广告的媒体联系，责成他
们负责处理，最后退回了马婆婆的购“药”款。

【案例评析】在处理这一投诉中，市消委会
依据《消法》第二十条第一款“经营者向消费者
提供有关商品或者服务的质量、性能、用途、有
效期限等信息，应当真实、全面，不得作虚假或
者引人误解的宣传”的规定，以侵害消费者知情
权为法律依据进行调解处理。然而，在这起投
诉案件中，若消费者知晓相关的法律法规规定，
在发现购买“药品”有问题的当时，还有两种方
法维护自身的合法权益：一是消费者在收取快
递时，发现所收到的货品，与自己所看到的广告
宣传不一致时，可当即拒收；二是消费者是通过
媒体广告方式购买的产品，根据《消法》第二十
五条第一款之规定“经营者采用网络、电视、电
话、邮购等方式销售商品，消费者有权自收到商
品之日起七日内退货，且无需说明理由”，也可
要求经营者退货退款。

案例二
显示屏现开放性裂痕 厂家举证无力应赔偿

【案情简介】2014年10月17日上午，杨姓
夫妇向市消委会投诉，称购买的42寸等离子电
视机突然出现“黑屏”现象，并立刻电话告知了
该电视机厂家。该品牌驻达州维修站的修理人
员到场维修时，发现电视机显示屏的右下角出
现了一处开放性裂痕，修理人员手机拍照发回
厂家，厂家鉴定为消费者人为造成，并以此为
由，不予维修。

【处理过程及结果】市消委向杨姓夫妇问明
情况后，认为这是一起经营者不履行“三包”责
任的侵权案件，侵害了消费者的合法权益。市
消委根据新《消法》第二十三条对电视机等耐用
商品举证责任倒置的相关规定，要求厂家承担
显示器开放性裂痕是消费者人为造成的举证责
任。同时指出：厂方依据手机拍摄的照片作为
鉴定依据，而不是对电视本身进行鉴定，对鉴定
结果的准确性提出了疑虑；厂方自身的鉴定，无
法让消费者信服。因此，按照等离子电视机显
示屏“三包”规定的5年期限还没有到的情况，厂
方有责任承担维修义务。

【案例评析】在处理中，市消委依据《消法》
第二十三条第三款“经营者提供的机动车、计算
机、电视机、电冰箱、空调器、洗衣机等耐用商品
或者装饰装修等服务，消费者自接受商品或者
服务之日起六个月内发现瑕疵，发生争议的，由
经营者承担有关瑕疵的举证责任”之规定，要求
厂方举证显示屏出现开放性裂纹是消费者人为
造成的证据，这抓住了解决问题的关键，而厂方
又无法提供让消费者信服的证据，促使厂方接
受消委的调解意见。

案例三
意外受伤苦无助 消委维权暖人心

【案情简介】消费者周某某向通川区消费者
协会投诉，称自己2014年5月23日入住达州市
某酒店，当晚在房间浴室内洗澡时，由于地板太
滑，且没有扶手，摔倒在地，导致输尿管破裂，送
至达州市第二人民医院治疗，酒店方在垫付医
疗费8000元后，再也不问不管消费者的伤情
了，致使自己无法再继续治疗。

【处理过程及结果】通川区消委会接到投诉
后，认为经营者违反了《消法》第七条第一款“消
费者在购买、使用商品和接受服务时享有人身、
财产安全不受损害的权利”之规定，侵害了消费
者的人身安全权益。消委指出，对酒店方在卫
生间等容易滑倒的地方，没有设立容易滑倒的
警示牌，没有尽到人身安全保障义务提出了警
告，要求酒店方对没有尽到的义务承担责任。
最后，通过消委工作人员耐心细致的调解，酒店
方同意在已支付8000元医疗费用的基础上，再

一次性支付消费者5000元医疗费、1000元误
工费、1000元交通费、1000元营养费。

【案例评析】这是一起由于经营者没有尽到
安全保障义务，造成消费者人身伤害引起的投
诉。依据《消法》第十一条“消费者因购买、使用
商品或者接受服务受到人身、财产损害的，享有
依法获得赔偿的权利”和《消法》第四十八条第
二款“经营者对消费者未尽到安全保障义务，造
成消费者损害的，应当承担侵权责任”，以及第
四十九条“经营者提供商品或者服务，造成消费
者或者其他受害人人身伤害的，应当赔偿医疗
费、护理费、交通费等为治疗和康复支出的合理
费用，以及因误工减少的收入”的规定，消委会
认为酒店方应该承担相应的赔偿责任。

案例四
邮购药品变食品 消委协调退药款

【案情简介】达川区退休干部唐某于2014
年3月在《大众健康报》上看到能治疗十种慢性
病的药品“端粒酶”的宣传广告后，便按照报纸
上的购买方式邮购了1320元的“端粒酶”药
品。几天过后“端粒酶”送到，唐大爷却发现该

“药品”的瓶身上的批准号为“卫食健字”字样，
便立即与厂家联系退货，在多次联系未果的情
况下，于2014年6月18日到达川区消委进行了
投诉。

【处理过程及结果】达川区消委接诉后先后
与该保健食品的经销商（位于湖北武汉）和武汉
市消委进行了联系，又联系了《大众健康报》编
辑部，通过多方努力协调，“端粒酶”生产厂家为
消费者退还了所购药款1320元。

【案例评析】广告是消费者获得商品信息的
重要途径，对其消费意向有着重要影响。然而，
经营者利用虚假广告或者其他虚假宣传方式提
供商品或者服务，致使消费者的合法权益受到
损害，根据《消法》和《广告法》的相关规定，广告
经营者或发布者，应当承担赔偿责任。

案例五
家装面积惹争议 消委主张按实算

【案情简介】2014年9月1日，家住达川区
南外天下城小区的王春元向达川区消委投诉，
称自己与达州市某装饰装潢公司签订了家装合
同，现家装工程基本结束，在双方进行费用结算
时出现巨大争议。据了解，王大爷与该公司签
订的家装合同面积为91.7平方米，但后来王大
爷拿到的商品房买卖合同备案表的登记面积为
73.69，而装修公司认为家装的面积不只包括建
筑面积，应依据合同中双方约定的面积结算。

【处理过程及结果】达川区消委接诉后立即
组织双方进行调解，经过耐心细致的调解，最终
双方达成一致，由家装公司退还王大爷2500元
装修款。

【案例评析】消费者认为装饰公司有欺诈现
象和计算工程量、装饰费用有误差的，可直接找
有关方面申请公正的计算、测量。业主最好在
与装饰公司签订合同之前进行咨询，请有关方
面审核各项手续是否合法有效，并在专业监理
工程师的指导下签订装饰装修合同，以免上当
受骗。同时，在合同中必须写明装修的具体要
求和完工日期。如果在工程进行中，对某些装
修项目有所增减，就一定要填写相关的“工程洽
商单”，并作为合同的附件，一并装入合同书中。

案例六
冰箱虽过“三包”期 质量问题仍有责

【案情简介】2015年1月8日，大竹县消委
会接到一消费者投诉，她父亲于2010年1月2
日花2232元在大竹县永胜乡某电器门市购买
了一台浙江某电器有限公司生产的冰箱。2天
前，突然发生爆炸，她认为是冰箱存在严重质量
问题引起的，要求更换一台新冰箱。

【处理过程及结果】大竹县消委会接到投诉
后，为弄清情况，邀请了专业维修技术人员及销
售商一同到消费者家中调查核实。通过专业人
员检查，确认该冰箱是门封发热管发生爆炸引
起的冰箱门脱落。随后，消委组织当事人双方
调解，通过多方渠道，终于与生产厂家取得了联
系，将冰箱爆炸情况如实反映给了厂方代表，经
过协调，厂方同意给消费者免费更换一台冰箱。

【案例评析】根据《中华人民共和国消费者
权益保护法》第二十三条“经营者应当保证在正
常使用商品或者接受服务的情况下其提供的商
品或者服务应当具有的质量、性能、用途和有效
期限”及《家用电器安全使用年限细则》之规定，
如果冰箱在正常使用下，其使用年限为12至16
年。本案中，消费者购买的冰箱虽然过了“三
包”期，但在正常使用冰箱情况下，该冰箱使用
时限应为12至16年，现在冰箱发生了爆炸，生
产商应该对此负责。

案例七
“三包”期内维修收费 消委会调解维权

【案情简介】2014年3月16日，消费者黄某
在大竹县文星购买了一辆电动三轮车，价值
3270元。同年12月14日，电动三轮车出现问
题，不能正常使用，经营者为三轮车更换了中置
牙盘，收取材料费350元、修理费100元、车费
50元，共计500元。黄某认为该车还在“三包”
期内，维修不应收费，多次找销售商理论无果。

【处理过程及结果】消费者认为：电动三轮
车购买不到一年，还在三包期内，商家维修不应
该收取任何费用。商家辩称：这次更换的部件
不属于“三包”范围。今年1月20日，县消委会
走访大竹县竹阳、周家、文星及邻水县新镇，了
解经营者对同类电动车配件是否属于“三包”范
围，他们都认为属于“三包”规定范围。1月25
日，经过调解员的耐心讲解，双方达成一致意
见：销售商退还消费者维修费500元，并收回旧
的中置牙盘；销售商补偿消费者误工费、交通费
1000元。

【案例评析】根据《中华人民共和国消费者
权益保护法》第十条“消费者享有公平交易的权
利。消费者在购买商品或者接受服务时，有权
获得质量保障、价格合理、计量正确等公平交易
条件，有权拒绝经营者的强制交易行为”之规
定，其享有公平交易的权利，有权获得质量合格
的商品。同时，经营者提供商品，应承担包修、
包换、包退“三包”责任，不得故意拖延或无理拒
绝。

案情八
微信购物遇麻烦 消委维权收齐货

【案情简介】2014年11月，河南省商丘市消
费者宋女士通过微信与广东杨女士（现住开江
县新宁镇）取得联系，汇款3100元购买“黛莱
美”化妆品洗面奶5支、面膜30盒、养颜水4盒、
BB霜5盒、快递费80元。宋女士如数汇出了购
货款，但消费者收到的却只有30盒面膜，多次
电话联系杨女士遭拒接，宋女士无奈之下电话
投诉到开江县消委会要求帮助追货。

【处理过程及结果】经查证，杨女士属广东
“黛莱美”化妆品的推销人员。在消委的督促
下，杨女士给广东商家反映情况，商家称“因为
缺货，所以没有及时发完宋女士所购买产品，将
尽快发货给宋女士”。事过几天，宋女士打来电
话称她所购买的商品已全部收到。

【案例评析】宋女士与杨女士通过微信平台
协商，达成了购买关系，形成了买卖合同，这符合
《合同法》的相关要件。宋女士按照协议，付清了
购货款，杨女士就应当按约定的商品数量、品种
及质量要求及时发货，即使不能发出的商品也应
当向宋女士告知情况，以免消费者担忧。

案情九
快递包裹不顺 消费者被愚弄

【案情简介】2014年8月21日，消费者潘某
到开江县某快递门市，给在部队院校上学的儿
子快寄包裹，快递费99元。当月28日，潘某接
到快递电话叫他去退包裹，业务员说，部队院校
快递无法送进去，叫他去邮政快递寄发，并要收
取退回快递费用46元。潘某认为快递公司没
有事先告知，并且包裹内的食品已开始霉变，要
求快递公司赔偿损失，便与该业务员起了争执。

【处理过程及结果】经调查，快递公司没有
履行告知义务。经调解达成如下协议：快递当
面向潘某赔礼道歉；退还快递费46元，并补偿
食品变质引起的经济损失。

【案例评析】按照《中华人民共和国消费者
权益保护法》之规定，“消费者享有知悉其购买、
使用的商品或者接受的服务的真实情况的权
利”。快递公司没有进行告知，导致消费者经济
损失，应当承担相应法律责任。

案例十
问题手机商家赔起

【案情简介】2014年3月20日，杜某向宣汉
县消委会投诉，称自己2013年12月26日在东
乡镇某通讯营业部购买三星9100手机，价格
3600元，使用两个月后出现故障，多次维修后，
仍不能正常使用，而经销商与修理商又相互推
诿、扯皮，至今没有解决。

【处理过程及结果】经营者称他们对手机进
行了鉴定，鉴定结果为人为原因损坏；修理商称
手机软件没有升级，需要付费升级。后经权威部
门鉴定，是手机主板损坏。经营者和修理商以各
自利益，故意推诿、搪塞蒙骗消费者。4月24日
和4月26日，县消委会通知消费者、销售商、售后
维修商三方到县消委会调解达成协议：为消费者
杜某更换价值1800元的手机主板，由手机销售
商和售后维修商各负担50%的费用。

【案例分析】消委依据《消法》第二十四条一
款“经营者提供的商品或者服务不符合质量要
求的，消费者可以依照国家规定、当事人约定退
货、或者要求经营者履行更换、修理等义务”的
规定，对这起投诉进行了调解处理。

�本报记者 闫军 徐冬�

为老百姓消费保驾护航
——达州2014年消费维权典型案例评析

送上最美的祝福
——我市各地学校欢庆“三八”妇女节

宣汉职中：3月6日下午，宣汉职中举
行妇女节表彰大会和趣味体育运动，全校
500多名教职工参加活动。趣味体育活
动包括滚雪球比赛、抛绣球接力、双腋夹
球接力、摸石过河、二人三足跑接力、挽手
心连心等六个项目，女教职工踊跃参与，
不仅放松了身心，收获了友谊，更锻炼了
身体。

(姜宏伟 文才)
达川中学：为丰富女教职工业余文化

生活，让她们度过一个充实愉快的节日，
3月6日下午，达川中学组织165名女教
职工齐聚操场，参加工会组织的趣味体育
比赛。比赛分为往返跑、踢毽子、跳绳、抢
凳子4个项目，大家热情高涨，积极参与，
呐喊声、笑声、欢呼声此起彼伏，使得整个
比赛精彩纷呈，妙趣横生。 （马旖蔓）

宣汉毛坝中心校：3月6日，宣汉毛
坝镇中心校组织38名女教职工，参观游
览了峨城山风景区。一路上，老师们欢
声笑语不断，尽情欣赏迷人的春色，看
似锦繁花，听莺歌燕语，既锻炼身体、
释放压力，又开阔视野、陶冶情操。此
次活动，体现了组织对广大教职员工的
亲切关怀，也促进教职工更了解宣汉、
热爱宣汉，坚定为宣汉教育奉献的决
心。

（龚谦）
万源石塘学校：“三八”妇女节前夕，

万源石塘学校组织全体女教师走出办公
室，参加体育锻炼。学校工会组织全体女
教师参加了“一分钟跳绳比赛”，为了计
数准确，学校还准备了自动计数的跳
绳，还让学生当裁判，并对跳绳的个数

进行认定。通过紧张角逐，
彭燕老师摘取了桂冠。

（潘学桃）
宣汉天生学校：3月6

日上午，宣汉县天生镇学校
举办了以“心存慈孝、真情
感恩”为主题的庆“三八”
诗歌朗诵比赛活动。本次活
动以班为单位，每班都精心
准备了以“母爱”为主题的
诗歌，通过初赛和决赛，深
切表达了同学们对母亲的感
恩、赞美与祝福。

（赵容 万丹）


