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年货市场回归理性

昨日下午，记者在捷龙超

市年货一条街里看到，陈列柜

上主要以袋装、散装为主以及

经济实惠的礼盒装，特别是以

零食、干果、饮料等组合装的礼

盒，包装简单接地气，价格也很

实惠，深受消费者选购。

“瓜子、核桃、杏仁……五

种干果组合在一起的礼盒装才

卖100多元，货真价实，我准备

买几盒送给朋友。”正在挑选年

货的佘小姐告诉记者，与往年

相比，今年超市年货走起“亲

民”路线，高档的礼盒装基本不

见踪影，卖的是实实在在的年

货。

“个人和家庭采购，更注重

价格和品质，这是今年年货市

场的最大转变，从以往的过分

注重花哨的包装，回归到注重

产品本身，倡导理性消费。”超

市负责人告诉记者，今年年货

的价格都在200元以下，其中

100元左右的年货产品就占了

六成。

除此之外，散装产品也迎

来销售高峰。在超市散装区，

叫卖声不绝于耳，消费者熙熙

攘攘。“桂圆、花生、腰果、核桃

等非常畅销。”超市销售人员

说，半天下来两大箱就买完了，

每天补货都来不及。

本地海产品“受宠”

在酒水专卖区，却是冷冷

清清的，销售人员比消费者

还多。某超市的销售人员表

示，一直担任送礼“主角”的

茅台，今年销量直线下降，去

年一天的销量，今年可能要

卖四五天。“倒是百元左右的

白酒、红酒卖得不错。”销售

人员表示，货架上80%的酒水

价格都在200元以下，一些经

销商还推出优惠礼盒装，如

华夏长城富贵礼盒装，一瓶

红酒加上一瓶干白才148元，

38度泸州老窖蓝瓶买一送一

才79元。

与高档酒水、常规年货不

同的是，记者发现海产品春节

礼盒装升级为最佳“伴手礼”。

“本地海鲜今年销售还是很火

爆。”祥芝一水产品贸易公司的

老板告诉记者，价格在 250

元-400元的海鲜礼盒目前依旧

畅销，有大带鱼、敏鱼、鱿鱼、金

线浮等多种品种，消费者也可

自由组合。“完全不愁卖不出

去，有的是买回家吃，有的是寄

给外地的亲朋好友。”

用预付卡结账的少了

去年中央颁布的“节礼禁

令”，对我市超市、商场的预付卡

销售也是当头一棒。记者走访

几家超市，预付卡团购处销售冷

清。某超市团购相关负责人坦

言，无论是个人购买，还是企业、

公司的团购量都大幅下滑。

预付卡的市场萎缩，也蔓

延到了年货市场中来。记者在

新华都超市收银处“蹲点”十分

钟发现，在10位结账的消费者

中，使用预付卡消费的只有3

人。记者注意到，在他们的年

货购物车里，主要是食用油、糖

果、干货等，以及春联、年画等

过年装饰品，往年畅销的酒水、

高级补品类的豪华礼盒比较少

见。

不少海鲜贸易公司也表

示，今年公司推出的优惠券都

很难卖出去，来购买海鲜的消

费者基本是“自掏腰包”。

（记者 郑秋玉/文 郭雅霞/图）

石狮市各大菜市场及超市部分副食品价格（单位：元/斤）

填报单位：石狮市经济局 采价日期：2014年1月23日
种类
上海青
甘蓝菜
大白菜
冬瓜
生菜
白萝卜
马铃薯
花菜
青椒
洋葱
鲜鸡蛋
猪瘦肉
猪腿肉
牛肉
黄花鱼
草鱼
带鱼

玉湖
1.30-1.50
0.80-1.00
0.60-0.80
1.00-1.20
0.60-0.80
0.40-0.50
1.60-1.80
1.40-1.60
2.80-3.00
1.80-2.00
5.00-5.50
11.00-12.00
10.00-11.00

33.00
14.00-16.00
5.50-6.00
14.00-15.00

福辉
1.50-1.80
1.80-2.00
1.30-1.50
1.80-2.00
1.30-1.50
1.00-1.30
2.30-2.50
1.80-2.00
3.50-4.00
2.30-2.50
5.00-5.50
11.00-13.00
10.00-11.00

35.00
16.00-17.00
6.50-7.00
25.00-27.00

中心农贸
1.80-2.00
1.30-1.50
1.80-2.00
1.80-2.00
1.30-1.50
1.00-1.20
2.30-2.50
2.80-3.00
3.50-4.00
2.30-2.50
5.50-6.00
11.00-13.00
10.00-11.00

33.00
14.00-16.00

14.00-16.00

大仑
1.80-2.00
1.30-1.50
0.80-1.00
1.50-1.80
1.30-1.50
0.80-1.00
2.30-2.50
2.80-3.00
3.50-4.00
2.00-2.30
5.00-5.50
12.00-14.00
10.00-12.00

35.00
15.00-17.00
6.50-7.00
15.00-17.00

洋下
0.80-1.00
0.80-1.00
0.80-1.00
1.00-1.20
0.80-1.00
0.60-0.80
1.80-2.00
1.50-2.00
2.50-3.00
1.80-2.00
5.00-5.50
12.00-14.00
10.00-11.00

6.50-7.00

新华都
1.58
0.68
0.68
1.28
0.80
0.98
1.98
2.38
5.98
1.98
4.58
13.50
8.98
35.80
12.90
8.98
19.80

永辉
1.29
0.99
0.78
1.79
1.39
0.58
2.79
2.39
5.99
2.39
5.59
12.90
8.99
35.80
15.90
7.90
15.90

捷龙
1.68
0.98
0.88
1.18
0.98
0.88
3.58
2.58
3.98
2.28
5.38
14.50
9.98
34.80
14.80
8.58
14.80

12315
直通车 记 者 郑秋玉

通讯员 高苗苗 蔡迎娜 春节临近 最后一波年货
促销在靠近

海产品成最佳“伴手礼
”

本报讯 昨日，湖南的王先生终于松了一口气。

半个月前他网购的手表出现问题，要求商家维修，可

商家却要他自己承担邮寄运费。王先生认为，该手

表系质量问题，而不是因他个人主观原因导致的，故

应由商家承担运费。

1月6日，王先生致电石狮工商局12315称，去年7

月份他在网上购买了一块手表，商家表示该手表的材

质为不锈钢，不仅不会生锈，还可免费保修一年。就

在前两天，王先生发现手表的后盖生锈，便向客服反

映。客服表示，手表生锈可能是其佩戴时碰到洗手液

引起的，由于手表还在保修期内，可免费更换后盖，但

邮寄的运费要王先生自己支付。“商家既然已经承认

手表会生锈，那就是质量的问题，还要消费者承担换

货运费，这明显不合理。”王先生说道。

那么，因商品质量问题而产生的退换货，究竟该

由谁来承担呢？12315工作人员表示，按照相关规

定，当消费者购买产品质量有问题需要退货时，邮费

应该由经营者承担。但是在实际交易特别是网购

中，很多经营者都不遵循责任对等原则，把一部分不

应该由消费者承担的款项加予消费者。因此，消费

者遇到类似问题时，要先询问清楚，并保留证据。

网购物品质量有问题
换货邮费由谁承担

本报讯 早上起来发现眼睛红肿，市民林女士认

为是用了洗面奶不适引起的，便向12315投诉要求商

家退货。可这瓶洗面奶是林女士两个月前购买的，之

前并没有出现类似问题，故无法断定是不是因洗面奶

所致。经过一番解释后，林女士才放弃追赔。

“我有医疗单证明眼睛红肿是因外物引起的。”前

天林女士致电12315称，早上起来，她的眼睛突然红

肿，怀疑是用了洗面奶不适引起的，要求商家予以负

责，但商家不同意。商家表示，该洗面奶是林女士两

个月前购买的，但之前她没有出现类似问题。同时，

林女士也无法证明眼睛红肿是因洗面奶而引起的，故

无法接受林女士的要求。

12315工作人员了解事实后，耐心与其进行解释

沟通，最后林女士才放弃向商家赔偿。工作人员提

醒，消费者遇到类似问题时，要先进行自我分析，尽可

能理性投诉，理智维权，共同维护和谐的消费环境。

眼睛红肿
误以为因洗面奶所致

马年饰品走俏

本报讯 年关已至，各类商品

展销频繁登场，消费者采购年货的

热情开始高涨。日前，记者从石狮

市工商局获悉，近段时间以来接到

不少关于采购年货的咨询和投诉，

为此工商部门提醒消费者，采购年

货一定要留多个心眼。

据工商人员介绍，临近春节

商家加大促销力度，加上喜庆节

日气氛的烘托，不少消费者会情

不自禁地购买很多年货，也会让

很多假冒伪劣商品趁虚而入。工

商部门提醒广大消费者，购置年

货时要调整好心态，根据实际需

要确定购置的数量，切莫贪便宜

大量购入，以至无法及时消费造

成浪费。选购食品时要特别注意

包装标识是否规范，生产日期是

否超过保质期。要注意保存好购

物凭据凭证，以便发生纠纷时维

权。

此外，很多年轻消费者喜欢通

过网络购物平台采购年货，为此，

工商部门提醒：网购年货要选择信

誉度高的卖家，同时问清楚生产日

期、保质期等要素，保留好网页截

屏及聊天记录，一旦发生纠纷，可

作为维权依据。当网站物品所标

价格远低于该商品市场价时，就要

多留个心眼。通过支付宝、财付通

等第三方支付平台进行交易的，消

费者收到商品验货后，再进行支

付。

（记者 陈平 通讯员 蔡珍贵）

随着农历马年即将到来，我市各大超

市、饰品店纷纷摆出各种关于马年的装饰

品，深受消费者喜爱。日前，记者在九二

路一饰品店看到，这些马年饰品有的憨态

可掬，有的卡通可爱，不少市民正在挑

选。“生肖马有拼搏、肯干的精神”，市民徐

女士告诉记者，春节时买几个“小红马”回

去送给亲朋好友，有着“马到成功”、“一马

当先”的美好寓意。

（记者 郑秋玉 郭雅霞）

提着大包小包回
家，才有过年的感

觉。

随着春节的临近
，这几天超市、水

果、海鲜批

发市场的礼盒装年
货迎来销售高峰。

记者走

访发现，今年的年
货市场与往年不大

一样，豪

华包装的礼盒少
了，甚至连春节不

愁卖的酒

水也放下身段，倒
是本地海产品深受

欢迎，成

为最佳“伴手礼”。

工商警示
购买年货
注意事项

相关新闻

本报讯“买了变质的牛奶，还被商家气了一肚
子气。”日前，市民苏女士遭遇了“酸奶事件”，商家则

表示，店里不会出售变质食品，并拒绝为消费者换一

排新的酸奶。

1月20日，苏女士在八七路某面包店购买了一

盒伊利酸奶。苏女士到家打开发现，其中一瓶酸奶

已经变质，还有一股臭味。仔细看一下，酸奶还在保

质期内。第二天下午，苏女士带着变质的酸奶找到

面包店相关负责人，该负责人表示，店里不会出售变

质的酸奶，并且不让苏女士更换。苏女士一气之下，

向12315投诉。

商家表示，酸奶打开后都会变质，苏女士第二天才

和他们沟通，无法证实酸奶变质原因。12315工作人员

则认为，商家的说法不成立，故要求其承担赔偿。经调

解后，商家表示愿意为苏女士更换一排新的酸奶。工

作人员提醒，遇到食品变质的问题，消费者应尽早和

商家沟通，或向相关部门投诉，以便维护合法权益。

酸奶保质期内变质
商家拒不承认

消费
快讯

为了回家，杭州一乘客刘女士在某网站

上忍痛买了比原价还高600多元的机票，然

而到机场后却被告知“飞机已满”。原来刘

女士买到了“超售机票”。

据刘女士介绍，她前几日在“去哪儿”网

上以1900多元的价格购买了一张原价为

1360元的机票，提供机票的是四川航空公

司，行程是从杭州飞往重庆。22日晚，当她

到机场的时候，四川航空公司工作人员却拒

绝为她换登机牌，理由是飞机已客满。

“这简直就是欺诈！”眼看回家无望，刘女

士几近崩溃。刘女士表示，经过当晚的几次

交涉后，航空公司表示愿意为她提供住宿，并

承诺会尽快安排刘女士乘坐第二天可能有空

位的航班。然而第二天，航空公司方面还是

告诉她没有空位。气愤的刘女士不愿意再

等，选择退票。

刘女士说，航空公司只退还了票面价的

1360元，剩余的让她向网站索赔。刘女士随

即托人询问代售网站，对方表示，如若不是

航空公司放出位子，他们是不会有票卖的，

拒绝赔偿。 （新华）

网购超价机票
却无法登机

日前，有网友爆料称，以淘品牌起家进

而发展到线下的阿芙精油，因涉嫌虚假、夸

大宣传近期已被处以罚款16万元，记者从处

罚部门杭州市工商局获得证实。

爆料者为微博认证的“IT老友记”联合

发起人王鹏辉，他同时曝光了杭州工商局

回复给举报人关于“阿芙化妆品违法销售

化妆品”的申诉举报处理结果通知书。其

中显示，阿芙官方旗舰店确实存在虚假、夸

大宣传的情形，违反了《中华人民共和国反

不正当竞争法》。记者就阿芙被罚款问题

向杭州市工商局下城分局求证，其工作人

员表示去年10月确有处理阿芙化妆品被

举报事宜，也曾经约谈阿芙品牌杭州代理

商。

据了解，阿芙化妆品涉嫌的虚假宣传主

要指阿芙精油“全网销售第一”的高调宣传

没有可靠数据做支持，产品中花材从国外进

口的说明，也提供不了检验检疫证和报关单

证明，同时，阿芙精油宣传语中“调理”“疤

痕”“消炎”“杀菌”等字眼违反《化妆品标识

管理规定》中化妆品标识不得标注明示或者

暗示具有医疗作用的内容。 （据北京商报）

阿芙精油涉虚假宣传
被罚16万元


