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拨个电话，“专车”随时上门接
送。去年6月起，益阳市推出长益线
小车电话预约服务试点，目前已有
170台小型乘用车投入营运， 受到
来往于益阳、 长沙间旅客的欢迎。
如果模式成熟，长沙益阳将有望实
现“城际拼车”（详见本报5月9日
A11版）。

5月13日下午， 本报记者电话
预约由长沙发往益阳的小车，体验
了一次跨市小车快运。

下午2点44分， 记者拨打预约
电话83933333，提供人数和出发时
间。2分钟后，记者接到小车司机电
话， 告知其所在位置。2点48分，预
约成功，司机承诺20分钟内赶到。

3点04分， 记者在开福寺路湘
江路口等到了预约车辆，车身贴有
所属公司的标志。此时，车上已有
一名乘客，司机韩震称，“还要到河
西接两名乘客，大概半小时左右。”

3点38分，韩师傅接到了另外两
名乘客，开始赶往益阳。4点30分，记
者到达益阳朝阳收费站出口不远处
的长益线小车集合点， 而韩师傅继
续将3名乘客送往益阳市区。

和记者同车的包蓉经常往返
于长沙和益阳之间，她说，相比客
运大巴， 小车至少能节省20分钟。
而且韩师傅的车内安装了GPS设备
和监控摄像头，上车后还向乘客展
示了他的《从业资格证》和《道路运
输证》，韩师傅还透露，公司为所有
营运车辆购买的车险中包含最高
50万元的乘客保金。

■记者 杨艳 实习生 赵曌

长株潭建的士呼叫中心难在哪
最大难题是堵车，做不到即喊即到 年内残疾人车将实现预约

一边是的哥用微信拉
客， 一边是市民反映打的
难，折射的是“人找不到车、
车找不到人”的困局。

今年1月， 省政协委员
陈克求提交了一份提案，建
议在长株潭地区开通呼叫
热线服务系统。身为湖南大
学物理与微电子科学学院
的教授，在他看来，可用科
技手段来解决“有些地方出
租车盲目空跑，有些地方乘
客苦苦等车”的困局。

这个建议看似美好，但
记者通过调查采访发现，操
作起来难度很大。

路况做不到即喊即到

“最大的瓶颈是路面状
态的限制，堵车。”作为拥有
最多出租车的蓝灯公司，他
们也在想方设法引进科技手
段， 但长沙的路况限制了城
区预约服务的发展， 根本做
不到即喊即到。 客服中心主
任张毅程称，在长沙城区，至
少要提前1个小时预约，才有
可能达到预约效果。

一家公司难成气候

“出租车预约在长沙拥
有广阔的市场。” 但对于预

约服务的推广，长沙市福利
出租车公司副总经理姚志
远认为，“需建立一个统一
的调度管理中心。” 同时，他
表示，“预约平台的建立主要
受成本限制。 长沙出租车总
量较小， 由单个的出租车公
司出资筹建预约平台的话，
公司承担的成本会很高。”

而平台建成将产生一
系列后续问题，比如一开始
可能是免费平台，之后如何
收费等，都将是各大出租车
公司需要考虑的问题。

年内残疾人车可预约

不管怎样，蓝灯公司的
20台残疾人专用车将在今

年内实现电话、 网络预约，
针对残疾人群体，公司不会
另收预约费。

该公司表示，将通过这
次预约模式积累经验，等时
机成熟也可考虑全部推广
网络和电话预约。

“电叫服务考量的是司
乘之间的诚信问题。” 张毅
程称，以后将专门有诚信体
系考量新的运营模式，如驾
驶员一旦接受电叫，如果中
途不履约，诚信体系将留下
记录，将不良驾驶记录计入
诚信考核档案；而乘客如果
拨打了电叫热线，却提前“闪
人”爽约，诚信体系也将留下
这名乘客的不良记录等。
■记者 杨艳 实习生 赵曌

【北京】提前4小时叫车99%成功
北京市目前有多个叫车平台，由

调度中心组织。下一步，将统一叫车电
话，并承诺提前4小时预约99%能满足。
在恶劣天气也将设法保证叫车成功
率。对出租车司机在恶劣天气出行的，
如遇到车被泡等损失，会有补偿机制。

【上海】研究制定预约标准
与长沙一样，“快的”、“嘀嘀”等第

三方打车软件迅速抢滩上海出租车
电调市场， 乘客能和司机单线联系，
还可以通过加价来提高打车成功率。
然而，这些打车信息均未纳入企业的
统一电调平台， 缺乏监管引发纠纷，
上海市交港局目前正与有关部门研
究制定“出租车预约标准”。

记者体验长益“城际拼车”
4分钟预约，86分钟到达
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长沙市波隆立交桥下，母子二人举手拦的，空车的士并未停下。 实习记者 唐俊 摄


