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产品定价
 
 
下表列出了实例到期或欠费后，Memcache 实例和其数据被保留的政策以及续费的计费说明。
 

计费方式 到期/欠费说明 续费说明

包年包月

实例到期后，如果用户未完成续
费操作，阿里云会暂停该实例的
服务。欠费超过7天，将视为用
户主动放弃该实例。阿里云将释
放该实例，其中的数据会被删除
并不可恢复。阿里云会在该实例
释放前1天对用户进行短信/邮件
提醒。

在合同期内或合同到

期后的7天内，可以进

行续费。

-

续费时，按照您新选

择的实例配置和购买

时长计费。具体计费

标准，请参见云数据

库 Memcache 版详细

价格信息。

-

关于续费步骤，请参

见续费 。

-

按时付费

系统根据用户使用服

务最近24小时的账单

应付金额平均值来判

断该用户账户余额是

否足以支付其服务下

3个计费周期的费用

；如果不足以支付

，系统将给予短信/邮

件提醒。

-

如果用户账号下可用

余额小于上个计费周

期的账单金额，则该

实例将处于欠费状态

。在欠费后24小时内

阿里云会以短信/邮件

的方式提醒用户尽快

续费。在欠费后24小

时内进行充值，用户

-

按时付费实例根据实际使用时间
计费，无需续费，在阿里云管理
控制台上充值账户即可。
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根据业务需求，您可以变更实例配置，关于具体的变配及计费说明请参见下表。
 

的服务将不会受到停

服影响。在此期间

，阿里云会继续保持

对该实例计费。用户

应尽快补缴所有欠费

账单以便继续使用。

实例欠费超过24小时

后，如果用户未完成

续费操作，阿里云会

暂停该实例的服务

，并停止计费。用户

在进入欠费状态7天内

充值补足欠费后，服

务会自动开启，可以

继续使用。欠费超过

7天，将视为用户主动

放弃该实例。阿里云

将释放该实例，其中

的数据会被删除并不

可恢复。阿里云会在

该实例释放前1天对用

户进行短信/邮件提醒

。

-

计费方式 变配说明 计费说明

包年包月

在合同期内，只支持

升级实例配置的操作

。

-

实例到期后，在续费

过程中，您可以升级

或降级实例配置。

-

在合同期内，可进行

实时变配。但当同一

账户下存在未支付的

续费订单时，不能进

行该操作。

升级实例配置所需费

用 =（升级后实例每

天的价格 - 升级前实

例每天的价格）× 升

级当天到服务到期日

的剩余天数

-
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若升级当天到服务到

期日的剩余天数小于

365天，则升级后实例

每天的价格为包月价

格；若剩余天数大于

（含）365天，则升级

后实例每天的价格为

包年价格。具体计费

标准，请参见云数据

库 Memcache 详细价

格信息。

在合同期内，进行续

费操作时选择的配置

变更，将会在新的计

费周期开始时生效

，且订单按照新配置

和新购买时长计费。

例如，包月实例到期

时间为2017年6月

20日，您在2017年

5月10日进行了该实例

的续费和升级配置的

操作，则会在2017年

6月20日对实例进行续

费和升级配置的操作

。

-

实例到期后，若在续

费时升级或降级实例

配置，按照新实例配

置和包年或包月的时

间进行计费。

-

按时付费 支持随时进行升级或降级配置的
操作。

按生成收费订单时的

实例配置计费。具体

计费标准，请参见云

数据库 Memcache 详

细价格信息。

-

关于变配步骤，请参

见变更配置。

-
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