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说明： 

本流程说明是在规程的基础上，结合说明会、微信群各参赛队提

出的问题形成，目的是为了让各参赛队更好地理解规程做好训练，由

于问题众多，时间紧张，难免会有问题遗留和描述不清楚的地方，对

于需要补充和修改的部分，欢迎各参赛队通过微信群提出，我们会不

断更新本流程说明，谢谢支持和理解。 

 

一、干线到货 

1.到货通知 

信息员在系统到货通知模块，点击【到货】按钮接收到货信息。 

2.信息核对 

操作人员在手持上扫描运单号，并根据运单信息核对货品信息，

若货品出现数量短缺、货物污损、串货等情况，则将该运单所有的货

物搬至异常货物暂存区，并在到货通知单上注明，并通知信息员，不

要调度。如果出现数量短缺的情况，需要在手持上将该运单的上数量

信息改为实际数量。核实完毕后，在手持上进行干线入库确认操作。 

（1）根据《到货通知单》和《运单》（比赛前已经由工作人员

提前放置在到货的纸箱上）进行作业。 

（2）单据交接 

若到货通知单中的货品出现数量短缺、货物污损、串货等情况，

则将其搬至异常货物暂存区，并在《到货通知单》的备注栏上注明异



 

常原因，对应的该客户的运单不需要进行单据交接，只需把该运单放

置在货箱上。 

若该货物需要进行即时派送，则收货人（由工作人员扮演）在收

货人一栏中签字后，取派司机将第三联（黄联）交给该收货人，将第

二联（红联）带回场站留存。 

非当日派送的货物直接搬运至货物暂存区，对应的该客户的运单

不需要进行单据交接，只需把单据放置在货箱上 

3.货物分拣 

参赛队要将所有货物使用托盘搬运至收货区后再进行分拣。货物

分拣的四个流向： 

（1）需要进行即时派送，使用托盘+托盘搬运车将货物搬运至发

货区； 

（2）需要进行暂存处理，将货物搬运至干线货物暂存区； 

（3）异常货物将整单货物搬运至异常货物存放区； 

（4）需要入库的货物进行入库处理。 

二、业务受理 

信息员根据运输通知单信息，对运输通知单进行分析判断，确定

是否受理；对于可以受理的作业任务，在运输管理系统中录入运输订

单，提交并生成单据。对于不能受理的作业任务，需要在单据备注中

写明拒收原因。 

三、分单调度 

1.【取/送货单】提交作业单后不需要分单作业，可直接进行取

派调度。 

2.【运输订单】提交作业单后要选择班线信息进行调度作业，调



 

度完成后点击【提交】按钮确认调度结果。 

3.分单调度提交后，发现调度的信息不正确，可以在单据打印功

能点击【退回】按钮，在运输调度模块重新修改信息。 

四、取派调度 

信息员根据需要取/派货物的属性、地点、时间要求等信息，结

合当前取派车辆（仓储笼）的载重、最大容积情况，货物的紧急程度

以及客户权重等级，制定取派线路配载作业调度计划，在运输管理系

统中录入相关信息，打印取派单据，并通知取派司机准备进行取派作

业。 

1.取派调度：点击【提交】按钮后，如果发现调度结果有误，信

息员可以点【退回】按钮重新调度。 

2.取派通知单交接： 

（1）信息员在【制单人】签字栏，签“信息员”三个字，并填

写制单时间（填写题目中规定的作业时间）； 

（2）取派司机在【司机签字】栏，签“取派司机”四个字； 

（3）信息员将取派通知单第三联（黄联）和打印出来的运单（全

部三联）交给取派司机（取派通知单第一联和第二联信息员留存）。 

五、取派操作 

取派司机出站需要携带的单据：取派通知单第三联、干线到货需

要即时派送的运单（第二和第三联）、需要取货的运单（全部三联）。

手持上进行取派出站扫描，如果发现货物异常，将该运单下所有的货

品放置到异常货物存放区。如果扫描无误点击【确认】出站。 

取派作业使用仓储笼+手动搬运车模拟配送车辆，进行取派作业。

仓储笼在比赛前已经组装好，参赛队不需要现场组装。 



 

1.派货作业 

将待派货物运抵收货客户处，取派司机需在客户（由工作人员扮

演）收货时与客户共同清点货物数量、品类，确认货物无误后，要求

客户在运单中的收货人处签收确认，取派司机将第二联带回。 

（1）单据交接 

取派司机要与客户沟通送货信息，要求客户在运单中的【收货人】

处签字（按照运单中的收货人姓名签字），取派司机将第三联（黄联）

交给该收货人留存（将第二联（红联）带回场站）。 

（2）手持签收 

取派司机在手持中【现场派货】模块进行签收确认。 

2.取货作业 

取派司机抵达发货客户处，与客户共同清点货物数量、品类，确

认货物无误后，要求客户在运单中签收确认，取派司机将单据带回。 

（1）单据交接 

取派司机要与客户沟通取货信息，要求客户在运单的【发货人】

处签字（按照运单中的取货联系人姓名签字），取派司机将第一联（白

联）交给该发货人留存（将第二联（红联）和第三联（黄联）带回场

站）。 



 

 

 

（2）手持收货确认 

取派司机在手持中【现场取货】模块进行取货确认。 

六、取派入站 

取派司机根据取派通知单的要求完成所有取派任务后，驾驶车辆

回到收货区，结合班线信息，将取回货物分别进行干线发运、干线发

运暂存或入库等处理。 

在手持上对于取货入站的货品进行核查，如果发现有异常货品，

将该运单的所有货品放置在异常货物存放区。扫描无误在手持上进行

入站确认。 

货物分拨处理： 

1．入库处理：运单上收货单位、收货地址为仓库的货物需要进

行入库处理； 

2.干线发运：根据题目中的规则，判断货物需要发运的，将货物

使用托盘搬运至干线发运区； 

3.干线暂存：根据题目中的规则，判断货物不需要发运的，将货



 

物使用托盘搬运至干线发运暂存区。 

七、干线发运 

将需要进行干线发运的货物使用托盘搬运至干线发运区，按照运

单的发运时间先后，放置在干线发运区指定的区域内，先发运的货物

放置在 1号区域，最后发运的放置在 3号区域（相同时间发运的货物

可以放置于同一区域内）。 

单据交接：将干线发运的运单第二联和第三联一起放到纸箱上。 

八、入库作业 

信息员根据纸质入库通知单录入入库单，生成作业计划，打印入

库单。 

 

1.单据交接： 

（1）信息员：在入库单上【信息员签字】处签“信息员”三个

字，不允许出现参赛队员的真实姓名或学校名字，仓管员拿到单据后

才可以进行组托作业。 

（2）仓管员：货物验收完毕后，在入库单的备注上注明情况，



 

如“污损 X 箱、破损 X 箱、错误 X 箱、未封箱 X 箱”,仓管员需要在

【仓管员签字】处签“仓管员”三个字，同时要求送货人在【送货人

签字】处签字，仓管员将第一联（白联）交给送货人（由工作人员扮

演）后才能将货物拉出收货区。 

收货区的整托货品和地面堆码货品，若发现异常货品，则单箱归

为异常。 

2.入库上架 

（1）叉车司机在叉车停止状态可以将货叉升高用于扫描托盘条

码，扫描完成后必须将货叉降到安全高度（货叉离地 30-40cm）后才

可移动； 

（2）系统会根据货品属性自动分配该货品上架货位，如果系统

提示没有可分配则表示该货物没有可上架的货位（出现此种情况，属

于选手流程操作错误，选手应该检查流程，自行纠错）； 

（3）比赛中如果选手在叉车上无法扫描到条码，可下车扫描（需

要按照规范停车）。 

3.信息回退 

入库单已下达，如果发现录入有问题，可以在入库单打印页面点

击【退回】按钮，重新编辑入库单。 

 

九、出库作业 



 

 

1.订单处理 

信息员在出库单上【信息员签字】处签“信息员”三个字，不允

许出现参赛队员的真实姓名或学校名字，此时，叉车司机可以根据手

持中的出库指令进行下架作业。 

2.签收 

出库货物验收完毕后，在出库单的备注上注明情况，仓管员需要

在【仓管员签字】处签“仓管员”三个字，同时要求收货人（由工作

人员扮演）在【收货人签字】处签字，仓管员将第三联（黄联）交给

收货。 

是否送货：选手根据出库通知单中是否送货的规定，确定相应的

操作。 

3.信息回退 

出库单已下达，如果发现录入有问题，可以在出库单打印页面点

击【退回】按钮，重新编辑出库单。 

4.电子拣选货物只需按客户分类，不需要按货品分装 

十、补货作业 



 

1.补货操作 

信息员根据实际作业需要在系统上录入补货单。根据实际补货需

要输入补货数量。以箱为单位进行补货 

 

补货作业需要将托盘从托盘交接区搬运至补货作业通道后才可

以将货物搬下进行补货作业，补货作业时需要从电子拣选区的后面进

行补货。 

2.补货单回退 

信息员录入补货单后并且已经下达了作业指令，发现信息有误，

可以在补货作业>补货查询中，点击【退回】按钮，重新下达补货指

令。 

 



 

十一、移库作业 

1.移库作业 

根据题目中的移库规则进行移库作业，信息员下达移库指令。 

 

2.移库单回退 

信息员录入移库单后并且已经下达了作业指令，发现信息有误，

可以在移库作业>补货单查询中，点击【退回】按钮，重新下达移库

指令。 

 

十二、盘点作业 

1.信息员根据题目要求对电子拣选区进行盘点作业。 

2.所有入库作业和出库作业完成以后才能在系统中录入盘点单

并进行盘点作业。 

3.单据交接。信息员将盘点结果单打印出来，仓管员在签字处签

“仓管员”三个字，并将整个单据交给裁判。 



 

十三、单据回收 

比赛结束后，参赛选手必须将手中所有单据、题目、草稿纸交给

裁判，选手不得将任何纸质单据带出场外。 

十四、其他 

1.所有单据交接无需口头汇报。 

2.第一阶段作业优化是没有运输作业的优化 

3.所有标签都不需要选手打印 

4.小推车只用于搬运周转箱，最多两层；取派车辆用托盘+仓库

笼模拟，可以进入收货区。 

5.跨区不能人力操作，同一区域操作可以手工操作，一次只能抬

一次 

6.赛场设有工作台，放置标签、刀具等比赛用品。 

7.比赛结束，所有选手回到比赛起始区，上交所有单据，由队长

举手报告比赛完成。 

8. 各参赛队从指定文件目录中下载赛题，答题结束后上传到指

定文件目录下（比赛时各参赛队四名队员可以在本队的共享文件夹下

交换数据）。 

第 2 版新增内容 

9. 干线发运。 

将需要进行干线发运的货物使用托盘搬运至干线发运区，按照运

单的发运时间先后，放置在干线发运区指定的区域内，先发运的货物

放置在 1号区域，最后发运的放置在 3号区域（相同时间发运的货物

可以放置于同一区域内）。单据交接：将干线发运的运单第二联和第

三联一起放到纸箱上。 



 

10.打印 

比赛打印前，工作人员会准备好单张的单据并将打印机调试好，

无需参赛队调整，参赛选手需要通过前进纸的方式单张打印，具体参

考打印示例视频。 

11.样题中“华源集团上海物流中心每天的工作时间为 

8:00-17:30”，改为“华源集团上海物流中心每天的工作时间为 

8:00-18:00”； 

12.在客户区取货时，如果有异常货物，该单全部归为异常货物。 

13.所有作业涉及的异常货物的异常情况非常明显，如下图 

           

            破损                          污损 

 

第 3 版新增内容 

14.答辩候赛室提供纸和笔（但不能带入答辩室），答辩室提供

激光笔 

15.第三阶段答辩安排：首先由两名选手分别作方案汇报和工作

总结（各 5 分钟，共 10 分钟），随后裁判组统一提问，由主汇报人

主回答，其他选手补充回答（10分钟） 



 

16.第一阶段方案设置的共享目录是已经设置，选手通过计算机

桌面的快捷方式进入共享目录。 

17.第一阶段任务优化中的出库单：实际出库数量填写计划出库

数量。 

18.任务优化阶段，请提醒选手随时存盘，避免因计算机故障造

成的数据丢失。 

19.安全第一，叉车调为龟速模式，如果裁判认为有任何危险，

会随时终止比赛。 

20.整托入库无需验收，直接入库即可。 

21.在托盘货架上，每托盘的最上一层都有两箱装有实物的纸箱，

上贴有“实物”两个字，如下图，参赛队补货时请用这两箱货物进行

实物补货。 

   

   

 

 


