
冷空气今袭来 你家暖气热了吗
济南今起正式进入供暖季，96709123继续帮你问暖
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□记者 梁开文

生活日报11月14日讯 新一轮冷
空气15日来袭，并将带来小雨，早晨最
低气温-1℃～5℃，最高气温9℃左右。
最高温跌破10℃，伴随冷空气到来的
还有冷雨，想想也是不寒而栗。不过，
好消息是，15日零时，济南正式进入供
暖时间，咱不用挨冻了。

如果您家暖气片还不热或室温
达不到18℃，可以立即拨打供热企
业电话进行投诉。按往年经验，供暖
季开始几天会出现各种问题，可拨
打本报问暖热线96709123咨询。

14日下午，济南热力浆水泉热
源厂调度室里忙得热火朝天。为保
证市民用暖需求，热源厂已进行了
半个月的热调试，并在13日开始对
锅炉升温。目前，热源厂供水温度已
达到90℃。浆水泉热源厂经理闫明介
绍，厂内共有三台锅炉，两台已经启
动，另外一台作为调峰锅炉备用，以应
对极寒天气。据介绍，济南热力浆水泉
热源厂供暖区域北至窑头路、南至旅
游路、东至转山西路、西至燕子山西路
附近，供暖开户面积540万平方米，今
年新增了80万平方米供暖面积。

“现在的供水温度为90℃，回水
温度在48℃左右，以现在的气温分
析，两台锅炉已满足所需负荷能力，
我们会根据气温随时调整供水温
度。”闫明说。

济南热力负责为省城东部供
热，相关负责人说，该公司17台自有
锅炉已经启动了6台，“我们的热源
很大一部分来自黄台电厂的工业余
热，所以现在的供暖能力能满足辖
区4000万平方米面积的供暖需求。”
负责省城西部供热的济南热电也做
好了供暖准备。

按照规定，今冬供暖最低室温
18℃，如果室温不达标，您可以拨打
热企电话，也可以拨打本报问暖热
线96709123进行咨询。

暖气一半热一半凉

供暖初期，居民家暖气可能会有
时热、有时不热，有时上面热下面凉。
遇到这种情况，可检查阀门是否打
开，暖气跑风和放气阀是否排气。

如果阀门已打开，且周围邻居家
暖气热了，市民可准备一把钳子、一
个脸盆和一个破毛巾，对跑风进行排
气。基本方法为：用钳子轻轻松动跑
风，用破毛巾堵住跑风位置，防止水
溅到身上，下面接上脸盆，等到放完
气，再拧紧跑风阀。

排气阀滴水咋处理

排气阀滴水很可能是管道内进
入杂质，阻碍了排气阀浮动装置的动
作，使得排气口无法关闭，导致滴水。

这种情况下，用一个轻物或者竹
竿稍微敲打一下排气阀就可以了。受
到震动的排气阀会顺带震动浮动装
置，让其正常工作。另外，阀上不宜挂
重物，否则极易压断阀体。

暖气片里的水不能用

集中供热管道、散热器内的热水
是经过化学药剂处理的软化水，内含
酸、碱等腐蚀剂，不能作为生产、生活
用水。若用此水洗澡、洗衣，会对人及
织物造成不同程度的损害。

暖气片“穿衣”能保暖吗

暖气片一般温度在40℃-50℃之
间，不会对人体造成烫伤。

加上“包装”的散热设施，首先影
响了热的传导、对流和辐射，从而影
响了供热效果，经过实验，有“包装”
比没有“包装”的室温大约低3℃，且
不便及时发现暖气设施故障和检查
检修。如果室内要装修，为便于维修
供热设施，建议采用移动式装饰罩。

（记者 梁开文）

服务手册

给暖气不热把把脉

长安欣苑：

迟到的供暖带来一串烦恼
□记者 王倩

生活日报11月14日讯 盼
了三年多，旅游路上的长安欣
苑小区今年终于要供暖了。不
过，这迟到的好消息，也让一些
居民感到郁闷。

房子刚出租就通暖了

14日上午，旅游路长安欣
苑小区7号楼业主李女士介绍，

“我们小区入住后，前两年都没
通暖气，业主都很着急。今年1
月，有消息说，小区刚办完用热
开户申请等手续，热力公司正
在进行换热站施工，有望供
暖。”李女士问物业换热站啥时
能建好，对方一直回答不确定。

于是李女士跟家人商量，
搬到有暖气的亲戚家去住，这
套房子则租了出去。没想到，11
月12日，李女士接到开发商电
话，称今年可以供暖了。刚把房
子租出去就通了暖气，李女士
感到很郁闷。

想报停已过期限

长安欣苑业主胡先生则反
映，“我们平时不在这儿住，今
年不想通暖气，可物业通知供

暖的时候，最后报停期限已过，
能单独去热力公司报停吗？”

14日，济南热力公司工作
人员解释，长安欣苑小区是新
加入集中供暖的用户，“现在我
们这儿还没有用户个人信息，
所以不能单独申请报停业务。”
工作人员解释，今年他们同开
发公司签订供热合同，只负责
提供热源，具体如何停暖、滞纳
金如何缴纳，要咨询开发商。

小区不能按时供暖

15日凌晨零点，就要正式
供暖了，但长安欣苑小区业主
依然不能及时享受供暖服务。

“该小区在系统里登记的预计
供暖时间是11月30日左右。”济
南热力公司工作人员表示。

14日，长安欣苑开发商方
面解释，今年是小区第一年供
暖，所以暖气费不能直接交给
热企，而由开发公司代收。等到
明年供暖季，小区的业主资料
全部移交给热力公司，到时候
如果不用暖气，可以单独向热
力公司申请。因为换热站、供暖
管道建设等问题，供暖时间确
实要延后，具体何时供暖，尚未
明确，业主交足四个月费用，到
时按供暖时间长短多退少补。

点点鼠标就知你家热不热
东城4000户居民实现远程测温
□记者 梁开文

安装室温采集系统，供热企业点
点鼠标，就能知道供暖温度。记者从
济南热力获悉，该公司能耗平台投
运，并为59个小区的4000户居民安
装了该系统。

“通过后台监测用户室温，我们
可随时调整供热参数。”济南热力数
控部副经理说，目前洪山名郡、东山
雅郡、山水家园、银座花园等59个小

区4000户居民安装了该系统。
为用户远程测温是济南热力节

能改造的一部分，今年，济南热力投
资6000万元建设了该平台，可以远
程调整热源厂、换热站的供水温度、
参数和流量，还可以监控煤场以及燃
烧锅炉时的环保指标，并对换热站实
现远程调整。

目前，济南热力供热面积大于1
万平方米的339个换热站,已全部实
现“智能化供热”。

管道修好 山大中心校区通暖了
□记者 梁开文

14日上午，在山东大学就读的
小魏来电咨询，往年这个时候学校
早就供上暖了，但今年直到正式供
暖前一天，宿舍暖气片还是冰凉。记
者采访了解到，今年山东大学中心
校区不再用自有锅炉，而是加入市
政供暖，因为管道漏水才迟迟未进
行热调试。

“我们已把热源送到山大了，学
校的换热站属于他们自己管理。”济
南热力相关负责人说。

14日，记者来到山东大学中心
校区，学校原来的锅炉房改成了换
热站。工作人员介绍，因为新接入市
政管网，老管道受不了压力，出现漏
水，紧张维修耽误了供暖。据悉，不
仅是山大宿舍，山大中心校区所有
教学楼、办公楼以及山大南路南侧

的家属院也都受到了破裂管道的影
响，面积达70万平方米。14日18点，
相关工作人员表示漏水管道已基本
修好，当晚就能供暖。

雅居园四区：

热力“急救”换热站 供暖无忧
记者 梁开文

“之前听说小区换热站没
人管了，物业也不收采暖费，要
正式供暖了，不知家里能不能
热起来？”雅居园四区居民刘先
生反映。

据了解，雅居园四区换热
站内的循环泵和配电柜等供热
设施都已老化锈蚀，改造成本
高，没人管的换热站成了“弃管

站”，小区700多户居民可能要
挨冻。

记者将刘先生的问题反馈
给了济南热力有限公司，相关
负责人说，经过与物业、业委会
协调，热力出资将换热站设备
全部升级，小区具备了供暖条
件。最快到明年，济南热力将完
成换热站和二次管网的彻底改
造，并将自管站改成直管站，让
居民用暖无忧。

14日，浆水泉热源厂锅炉火苗烧得正旺，一次网供水温度已达90℃。 记者 梁开文 摄

工作人员正维修管道。 梁开文 摄
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