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投资者关系活动

类别

√特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观

□其他（请文字说明其他活动内容）

参与单位名称及

人员姓名

广发证券旅游行业首席分析师沈涛，招商证券社服行业首席分析师

梅林、社服行业研究员李秀敏，平安证券社服行业首席研究员陈雯、

高级研究员赵迪、投研策略团队负责人李峰、分析师马莉、分析师

王一，天风证券社服行业分析师方心诣，安信基金研究员肖璇，民

生证券社服行业分析师顾熹闽，国投瑞银基金管理有限公司基金经

理何明，东吴证券分析师郑天煜、宋小雯，申万宏源分析师于佳琪，

深圳沃伯格投资控股有限公司执行董事郑奇国，中信建投证券研究

发展部副总裁李铁生，国信证券社服行业资深分析师钟潇，国泰君

安社服行业分析师芦冠宇，深圳市中欧瑞博投资管理股份有限公司

研究员杨舸，东兴证券证券投资部投资经理臧潜，国盛证券社服行

业研究员张泽。

时间 2019 年 4 月 12 日

地点 深圳市福田区金田路 4028 号荣超经贸中心 3801

上市公司接待人

员姓名

董事会秘书郑定全及控股子公司广州广之旅国际旅行社股份有限

公司总裁朱少东

投资者关系活动

主要内容介绍

一、 简介公司 2018 年度的总体经营情况？

2018 年度，公司主动把握时代机遇、市场机会，不断推动战略

布局、聚焦运营绩效、夯实标准模式、深化外延合作、促进产业融

合、提高供给质量，专注提升运营能力，实现了重大资产重组完成

后连续两年整体业绩双位数增长，继续保持优质稳健的良好发展趋

势。



2018 年度，公司实现营业收入为 707,786.77 万元，比上年同

期增长 10.73%；实现归属于上市公司股东的净利润为 20,486.94 万

元，比上年同期增长 15.51%；经营活动产生的现金流量净额为

24,704.74 万元，比上年同期减少 51.57%,主要原因是控股子公司

广州广之旅国际旅行社股份有限公司（以下简称“广之旅”）业务

发展而增加了旅游产品及旅游资源的采购；归属于上市公司股东的

净资产为 255,833.42 万元，比上年期末增长 0.37%。

二、 请简介 2018 年度公司的旅行社业务经营情况？

公司商旅出行业务的核心企业是公司控股子公司广之旅。2018

年度，商旅出行业务保持持续稳定增长，营收、净利润实现双位数

增长。

2018 年度，广之旅实现营业收入 601,462.01 万元，比上年同

期增长 12.92%；实现归属于母公司所有者的净利润 7,630.47 万元，

比上年同期增长 19.87%。其中，出境游（不含港澳游）营业收入同

比增长 6.78%，增长主要来源于欧洲游、澳洲游和日本游，三个市

场同比均增长超过 10%；国内游营业收入同比增长 14.55%，各区域

板块营收同比均有所增长，尤以东部和西部旅游中心营收增长幅度

较为突出，东部旅游中心来源于迪士尼项目带动增长明显；粤港澳

游营业收入同比增长 22.77%，推出了“财富之旅”、“博古斯烹饪

大赛美食游”、“广深港高铁”、“港珠澳大桥”等专题策划产品；

易起行平台 C端会员达到 330 万人，广之旅线上运营整体能力进一

步增强，电商总营收达到 8.81 亿元，同比增长 42.66%。加大产品

研发创新投入力度，2018 年推出超过 3700 款新产品，增加体验性

新元素，提升产品性价比，实现新产品营收占比达 19%。

三、请简介 2018 年度公司的酒店业务经营情况？

2018 年度，公司住宿业务以“品牌标准+盈利模式”推动布局

扩张和业绩提升，酒店品牌管理保持较快发展，自营酒店经营相对

平稳，结构稳步优化。

公司的全资子公司广州岭南国际酒店管理有限公司（以下简称

“岭南酒店”）实现营业收入 8,115.23 万元，比上年同期增长



17.86%；实现归属于母公司所有者的净利润 1,447.98 万元，比上

年同期增长 6.64%。公司的全资子公司广州花园酒店有限公司（以

下简称“花园酒店”）的经营保持平稳，实现营业收入 46,177.45

万元，比上年同期下降 1.72%；实现归属于母公司所有者的净利润

5,335.03 万元，比上年同期增长 0.13%。东方宾馆分公司着力拓宽

销售渠道，2018 年度实现营业收入 24,172.38 万元，比上年同期增

长 2.61%；归属于母公司所有者的净利润 1,472.42 万元，比上年同

期下降 27.78%，主要原因是酒店改用锅炉替代市政供应蒸汽而导致

能耗费用较去年同期有所增长。全资子公司中国大酒店 2018 年度

实现营业收入 29,011.55 万元，比上年同期下降 0.39%；实现归属

于母公司所有者的净利润 1,918.41 万元，比上年同期增长 26.26%。

四、请简介 2018 年度公司会展业务的概况？

2018年，公司完成千人接待规模以上的大型会议、会展和宴会

超过200场，同比增长26%。广之旅年度展会收入同比增长31.25%。

会展业务成为公司加快旅游产业融合的重要抓手。2018年度，

公司承办“博古斯世界烹饪大赛亚太区选拔赛”，聚集了国际上超

过130位顶级名厨，成功引入中国博古斯学会落户广州；联合法国

太阳之旅，成功举办“一带一路:太阳之旅”里昂至广州跨欧亚大

陆自行车拉力赛及系列相关活动，促进中法民间交往，传播绿色生

活理念。广之旅作为执行单位，协助举办2018年广东旅博会，共吸

引全球60个国家及地区、超过50多万人次参会参观，展览规模居历

届之最。公司获广府嘉年华未来10年合作权，为打造衍生IP奠定基

础。

五、请简介 2018 年公司的月饼销售情况？

2018年度，公司的“岭月”系列月饼通过持续推动产品创新、

调整产品结构、抓住消费热点实施精准营销。2018年度，公司实现

月饼销售收入10,184.40万元，比上年同期增长7.68%，销售业绩连

续3年持续增长。

六、请介绍公司 2019 年第一季度的业绩情况？

根据公司于 2019 年 4 月 11 日发布的 2019 年第一季度业绩预



告，公司 2019 年第一季度归属于上市公司股东的净利润预计为

10,900 万元–11,200 万元，比上年同期增长 185.64%-193.50%。

七、请介绍一下 2018 年度公司旅行社并购扩张情况？

2018 年度，公司的商旅出行业务加快全国布局，通过在异地实

施并购当地出境游前列企业，不断增强公司在出境游市场的市场份

额和整体优势，通过新设及并购等异地扩张方式带动营收增长占营

收增长总额的 28.89%。

广之旅收购武汉飞途假期国际旅行社有限公司 51%的股权，构

建了华中运营中心，加快长江经济带战略布局；设立广之旅西安分

公司，构建了西北运营中心，推动西北区域布局延伸；B2B 严选型

同业批发平台行走网在北京成功上线，进一步增强“严选型”资源

供给的整合力度。

八、请介绍一下 2018 年度公司酒店业务的拓展情况？

2018 年度，公司的住宿业聚焦布局大湾区。岭南酒店管理项目

韶关乳源岭南东方温泉酒店 2018 年初开业，岭南东方品牌实现粤

北布局；南沙花园酒店 2018 年 8 月正式营业，成为服务南沙国家

级新区和自贸区开发建设的地标式创意设计酒店；湛江花园酒店年

底试运营，岭南花园品牌实现粤西布局；首家岭居创享公寓年初开

业，11 月新签约珠海横琴岭居管理项目，加快布局粤港澳大湾区中

高端公寓市场。

九、请简介公司 2019 年度的经营计划？

公司 2019 年度的经营计划主要包括：

（一）以产品力为切入，构建品牌力

商旅出行业板块，将持续夯实“誉颂尚典乐”产品体系标准，

加快成熟产品体系复制移植，体现“多产品中心、多市场组团、多

口岸出发、多签证中心”的产品能力和资源优势；通过优化产品结

构，提高整体毛利率，以细分品牌精准引导顾客消费进阶，拉动和

满足消费者对个性化产品和服务的需求。

住宿业板块，一是强化对管理酒店的价格管理、品质控制、品

牌塑造、公关传讯的引领；二是强化市场需求洞察，主动谋划、部



署、统筹住宿产品和服务创新，加快形成岭秀、岭居、岭舍服务式

公寓品牌系列、岭南星光营地定制化营地产品模式、延伸重点复制

品牌岭南东方酒店的产品线，完善移动宴会模式，构建品牌力。

(二)以强化运营为切入，提升盈利能力

商旅出行业板块，一是展现全球资源集成实力和产业融合增值

能力，在区域布局中实现分支机构落地，体现规模经营带来的边际

效益；二是加大资源的掌控力度，提高大交通资源、签证资源、目

的地资源的预付直接采购占比，支持各业务中心制定灵活进取的市

场竞争策略，拓展客源、拓宽渠道、丰富品类，提高市场份额。

住宿业板块，一是夯实品牌标准，做优盈利模式，构建酒店管

理平台的品牌运营能力；二是以构建集中采购数据库为切入，逐步

提高岭南住宿业供应链集成管理能力。花园酒店、中国大酒店、东

方宾馆围绕品牌进行硬件设施整体提升改造，以提升平均房价、每

房收益、餐饮上座率、复购率、网评分值等关键数据，做优收益管

理。

（三）以数据运营为切入，提升获客力

重构产业融合与大数据相融合的新模式。一是实现旅行社与酒

店业务会员的互融互通，夯实会员管理服务体系，实现线上销售占

比提升；二是探索在能耗管理、餐饮管理中引入新的应用技术，降

本增效，提高效率，优化体验。

（四）以创值为目标，构建创新链

加强创新组织管理，聚焦创值目标。聚焦研发投入、专利件数、

创新产品销售收入占主营业务收入的比重和全员劳动生产率这四

个定量指标跟踪、评估各战略业务单元的创新成效，形成常态化管

理、日常沟通的机制和模式。

以产品创新为基础，强化创值能力。商旅出行业板块，广之旅

以打造全新体验中心为重点，创新文旅融合的运营模式；持续优化

广告投放结构，加快创新跨界融合的联合营销、跨界营销模式，提

高新产品迭代率。住宿业板块，岭南酒店以餐饮策划工作室为切入，

掌握文创 IP 的打造，增强酒店餐饮的市场竞争力。



以产业融合为抓手，拓宽创值平台。通过博古斯学会运营、2019

中国区博古斯选拔赛、粤菜师傅走进美丽乡村等项目，进一步推动

旅游业产业融合；以会展业为切入，整合商旅出行、住宿、展商、

传媒等资源，提高展场、会场运营能力和盈利水平，探索跨界融合

的展会模式；推进粤西封开景区的转型升级策划，使景区业务成为

旅游业创新产品投放、创新模式集成、创新人才协同的广阔平台。

（五）以支撑战略发展为要务，构建人才链

以服务人才为基础、复合人才为刚需，行业领军人才为重点，

构建支撑战略发展的人才链。

（六）以组合拳为要领，落实资本发力

商旅出行板块，加快形成客源地与目的地双地兼顾、供给端与

分销端双端发力、行走网与易起行双网赋能，批零结合、一体支撑、

多点协同、全国联运的区域运营中心建设；增设省会和主要目的地

城市分支机构，同步接入易起行、行走网站点。

住宿业板块，岭南酒店以委托管理、租赁经营、特许加盟、投

资多措并举，以全国一线城市和粤港澳大湾区为核心目标区域，以

岭南东方、岭南 5号、岭居、岭南星光营地为输出重点，加大品牌

拓展力度。

十、请介绍公司商旅出行业务在同行业中的核心竞争力？

公司商旅出行业务的核心竞争力主要包括如下五个方面：

（一）覆盖全球旅游目的地的资源掌控和资源配置能力

公司商旅出行业务在全国布局的线下销售网络涵盖近 400 家营

业网点，目的地管理网络覆盖全球 130 多个国家和地区，获得 100

多个国家旅游机构指定为中国区首席或重要合作伙伴，拥有全球 76

个国家独立送签权，与全球 89 家航空公司建立了密切合作关系，

多次被授予最佳航空旅游合作奖、最佳合作伙伴奖、最佳销售奖、

优秀代理奖等。在“一带一路”64 个国家和地区中，公司旅游产品

和服务覆盖了 41 个国家和地区。

（二）满足客户需求导向的产品研发创新能力

公司以需求导向推动与国际接轨的供给侧改革创新，构建以品



质体验+卓越盈利能力为核心的服务体系和产品线创新能力。商旅

出行业务方面，由近 500 名资深产品研发专员、旅游达人、潮流趋

势顾问组成的“最强旅游大脑”洞悉客群需求，洞悉客群需求，研

判市场走势，把脉潮流时尚，打造有温度、有情怀、有趣味的产品

体系，实现以“旅游+”“文化+”“服务+”为核心的旅游产品迭

代升级。

（三）兼具美誉度、知名度和传播力的品牌影响力

广之旅作为华南地区美誉度和知名度的旅游行业标杆企业，其

品牌作为全国旅行社品牌代表荣获“广东省著名商标”，成为全国

地方旅行社第一个被国家工商总局认定的“中国驰名商标”，并成

功打造“智趣营”“臻逸”“侣程”“广之旅驾期”“名家之旅”

等品牌体系，覆盖亲子旅游、高端定制、蜜月旅游、自驾出行、同

业批发等多个领域。

（四）整合旅游全产业链资源的产业融合能力

公司通过整合商旅出行、住宿业、会展、传媒等资源，形成竞

争优势，以会展和景区为抓手，产业融合能力持续提升。

（五）严格的品质管控能力

广之旅秉承“一切为了客户满意”的服务宗旨，发布全国首个

团队旅游全维度服务评价体系，对国内旅游行业品质化、规范化的

发展具有示范性意义；通过有效运行合格供方引入及评价体系、质

量评价体系、质量诚信体系、质量安全保障体系五大质量保障体系

保障旅游服务质量，2018 年游客满意率超过 98%。

十一、2018 年期末，公司账上共有货币资金为 252,476.77 万

元，现金储备充裕，请问公司将如何利用上述货币资金？

2018 年期末公司账上的货币资金主要包括募集资金与自有资

金。其中，对于募集资金，公司将继续投入建设募投项目，并在不

影响正常募投项目建设的情况下，使用部分闲置募集资金投资安全

性高、流动性好的银行保本理财产品，以提升整体业绩水平。依据

2018 年第一次临时股东大会决议，2018 年 12 月 29 日，公司与广

州农村商业银行股份有限公司签署了购买“赢家稳盈 3372 号”人



民币理财产品相关协议文件，使用闲置募集资金人民币 76,000 万

元购买该行的“赢家稳盈 3372 号”人民币理财产品，期限自 2019 年

1 月 2 日至 2019 年 6 月 21 日；对于自有资金，除满足日常经营及

投资需求外，公司董事会九届二十次会议审议通过《关于使用自有

闲置资金投资银行理财产品的议案》，同意公司使用不超过人民币

7 亿元自有闲置资金投资短期保本型银行理财产品，以进一步提高

公司资金的利用效率。

十二、请问公司 2018 年度港澳游业务收入的主要增长因素？

受到广深港高铁及港珠澳大桥开通等因素影响，公司的控股子

公司广之旅策划了“广深港高铁”、“港珠澳大桥”等专题策划产

品，促进了港澳游业务收入的增长。

十三、请问公司出境游业务包括哪些主要目的地？

公司的出境游业务的主要目的地覆盖了欧洲、东南亚、澳新、

美洲、日韩及非洲中东等地区。

十四、2018 年度的泰国沉船事件是否影响了公司的东南亚游业

务？公司是否认为 2019 年度的东南亚游将呈现回暖趋势？

公司的控股子公司广之旅作为一家综合性的旅行社,有能力应

对国际突发事件的影响。2019 年度，随着泰国落地签费用免除政策

的实施，预计将为东南亚游业务带来利好。

十五、随着消费者对出境游自由行的需求提升，公司是否推出

针对自由行的“机票+酒店”类型产品？

针对自由行的“机票+酒店”类型产品是公司的控股子公司广

之旅的重要旅游产品之一。未来，广之旅将根据客户的自由行需求，

不断提升与丰富“机票+酒店”类型的产品。

附件清单（如有） 无

日期 2019 年 4 月 12 日


