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向伏求的信里有一段自己和
某物业负责人的对话。

清洗完后向伏求问对方“您看
看清洗得干净吗”，对方回答：“我又
不住这里，关我什么事，只要你有文
字性的东西证明检测合格就行。”

“我觉得很无语，秉着一颗诚信
的心去做事， 对方却说我可以不诚
信。”向伏求有时会觉得自己“操多
了心”，选择从事二次供水的清洗，他
是看中了里面的利润空间，但两年的
清洗工作下来，他有点不知所措。

向伏求说自己和团队现在最怕
的就是这个行业无人重视、无人监管。

他建议每个小区的业委会能监
管水箱清洗整个过程，拍好照片，做
好清洗消毒记录， 并向本小区市民
公示，备份供监管人员检查。

“我并不是要宣扬自己做得有
多好，真的是希望大家能互动起来，
每个人都能关注自己每天使用的
水。”向伏求说，按水箱清洗消毒标
准，不管是物业自己清洗，还是请公
司，都要严格按照国家《二次供水清
洗消毒卫生安全操作流程》 严格监
督执行，一定要将水管和箱壁铁锈、
底部泥沙污物彻底清理，污水弄干，
再用清水洗两遍， 每清洗一次要将
污水弄干，最后消毒，关键在于将污
水弄干。

向伏求还提到， 业委会要监管
消毒程序，打击不专业的公司，监管
物业选择有资质、 有信誉的公司清
洗消毒，打击拿回扣等丑恶行为。
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清洗者爆料屋顶水箱脏得吓人
曾清出一尺厚黑泥，还有死老鼠 称监管不到位“有的走后门”

4月12日， 省卫
生厅内部培训公布的
一份城市二次供水监
测结果显示： 长沙二
次 供 水 合 格 率 为
78.43%， 郴州抽检
合格率为40%，益阳
市仅为34%！

省卫生厅厅长张
健在连任的第二天就
立即召集全省卫生监
管部门开会， 主题是
居民用水安全。

二次供水作为自
来水全产业链的“最
后一公里”，因其产权
归属、 设施参差不齐
等原因成为清洁水源
运输途中最脆弱的一
道环节。

而近日， 有清洁
公司再次向本报爆
料： 水箱里曾清出过
死老鼠。

■记者 杨艳 张颐佳
实习生 赵曌
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带着团队清理水箱3个小
时后， 清洗公司要求物业负责
人把关“是否干净”，对方撂下一
句：我又不住这里，关我什么事，
只要能应付检测就行。

这样的对话让身为清洗公
司负责人的向伏求很无语。

他寄来一封长达8页的信
件“爆料”小区二次供水的种种
脏乱差： 有10年不清洗水箱的
案例、有物业不负责的态度、有
监管不到位的尴尬。

学校水箱藏着一尺厚黑泥

一年前， 向伏求和团队曾
去一个小学做内部供水改造，
因水池出水口要接水管， 必须
放干二次供水水箱里的水，工
作人员进去一看， 发现里面污

泥有一尺多厚，污水发黑发臭。
向伏求免费为小学进行了一次
清洗， 铲在外面的污泥堆成了
小黑山。

一年多过去了， 这个小学
负责人也没有再联系过他。“按
照清洗频率， 半年应清洗消毒
一次。”向伏求介绍，水箱一般分
为不锈钢水箱、水泥水箱、玻璃
水箱、合成水箱，若不及时清理，
水渍会板结在一起，又脏又臭，
有的蓄水池里甚至有死老鼠、
死鸟等动物尸体，居民喝到的水
不但会有苦涩的味道，有些小区
的水甚至已经变得红红绿绿。

“监管流于表象有的走后门”

向伏求介绍， 水箱水质污
染是个动态过程，水箱进水，冲

激起箱底污泥，形成污染。以前
在检测时会让水箱停止进水，污
泥沉淀， 这个时候抽取水样，水
质是合格的。“政府一味增加检
测项目、标准，而不考虑水箱清
洗消毒时的监督管理现状，只能
是治标不治本。”

在向伏求看来， 二次供水
污染治理的监管不到位，首先是
人手不够；其次是检查人员到了
现场，一满箱的水，污染物却在
箱底；有的还走后门。

消毒也是混乱不堪，他说现
在负责消毒的很多工作人员素
质不高， 也没有专业的知识。据
他透露，一个物业工作人员往一
个几十立方米的不锈钢水箱里
倒了几公斤的消毒漂粉精，“没
有标准， 也没有人监督这个标
准。”

长沙市
某小区，专
业人员在清
洗二次供水
蓄水箱，锈
水横流。

实习记者
唐俊 摄

业委会监管清洗全过程
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